AWF Kompakt-Seminar

Stammdatenmanagement
unter SAP®

Dortmund, 25.+26. Juni 2019

von

Prof. Dr. Rudiger Lohmann
FH-LUbeck



Gliederung 1. Seminartag

1. Einfihrung und kurze Vorstellungsrunde
2. Was unterscheidet Stammdaten von anderen Daten?

3. Ohne ,,saubere” Stammdaten lauft nichts — Bedeutung der
Stammdaten fir Ihre Prozesse

4. Werkzeuge fur das Stammdaten-Management

5. Zusammenfassung des 1. Tages

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -2-



Gliederung 1. Seminartag

1. Einfdhrung und kurze Vorstellungsrunde
2. Was unterscheidet Stammdaten von anderen Daten?

3. Ohne ,,saubere” Stammdaten lauft nichts — Bedeutung der
Stammdaten fir Ihre Prozesse

4. Werkzeuge fur das Stammdaten-Management

5. Zusammenfassung des 1. Tages

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -3-



Datenqualitat ein Thema ?

Ja, in starkem Male
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Datenqualitat

Ist die Datengualitdt ein Thema in Ihrem Unternehmen, das IT- und
Fachabteilungen beschaftigt?
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Problematische Datenbereiche

omputerwoche, A. Rudiger



Auswirkungen schlechter Datenqualitat 1

r Weil3 nicht

Eher wenig—
7,18

—Sehr stark

Eher stark

| Stark
Datenqualitat

Wiirde das Business Ihres Unternehmens unter einer schlechten Datenqualitdt
leiden?
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Auswirkungen schlechter Datenqualitat 2

ineffzientes Marketing

Ineffiziente Beschaffung

VerzGgerungen bei der Einfohrung never Produkte
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Ursachen fur unzureichende Datenqualitat

Datenqualitat in Deutschland: "Sehr geehrter Herr Einkaufsabteilung”

mangelnde Ressourcen

Vielzahl der Datenquellen

keine zentrale Verantwortlichkeit fir die Datenpflege

unzureichende Sensibilitat fur Qualitatserfordernisse

keine Lésungen zur automatisierten Pflege

andere Ursachen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(n = 408 Unternehmen (ber 50 Mio. € Umsatz; Mehrfachnennungen méglich; Quelle: Omikron Data Quality GmbH)

Quelle: Omikron
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Organisatorische Verantwortung

Ja, eine solche
Weil3 nicht | zentrale Stelle
gibt es bereits

%

Nein, o 16.1! " Nein,

eine solche " aber eine
zentrale Stelle “solche zentrale
gibt es bereits Stelle ist geplant

Datenqualitit

Gibt es eine zentrale Stelle in Ihrem Unternehmen, die fiir die Datenqualitat
verantwortlich ist?
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Umgang mit schlechter Datenqualitat

— Weil3 nicht

|

y

237 B
= Ja, Aktion ist
Ja, ist angedacht konkret geplant

Datenqualitat

Gibt oder gab es in Ihrem Unternehmen Initiativen, um die Datenqualitdt zu
verbessern?
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Datenqualitat ist nicht umsonst zu haben !

Sehr hoch

Hoch

Eher hoch o

Eher gering . 8,56

. - oo

.Séhr geriné .......... oo

WeiB nicht ' 2,14
Datenqualitét

Wie hoch ist aus Ihrer Sicht der Aufwand, eine gute Datenqualitdt in Threm
Unternehmen sicherzustellen?

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann



Ganz kritisch — das Budget !!!

Weil3 nicht

20,32

Nein .

Datenqualitét

Hat Ihr Unternehmen ein Budget fiir die Sicherung der Datenqualitat?
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Fazit aus den Umfrageergebnissen:

= Datenqualitat ist fur viele Unternehmen ein ,Thema®“.

= Entlang der Logistikkette (und damit auch im Berichtswesen) gibt es
viele Problembereiche.

= Die Auswirkungen schlechter Datenqualitat ziehen sich aber quer durch
weitere Unternehmensbereiche (z.B. Berichtswesen).

= Es gibt zahlreiche Ursachen flr die Probleme:

Mangelnde Ressourcen

Hohe Komplexitat des Problems
Organisatorische Zuordnung der Verantwortung
Fehlende Tools
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Diskussion

= |st Stammdatenqualitat bzw. Datenqualitat ein Thema in
Ihrem Unternehmen?

= Wie hoch schatzen Sie ihre Stammdatenqualitat ein?
- im Bereich FI/CO
- In der Logistik/SCM
- im HR/HCM
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Problemkreis Stammdatenmanagement i.d. Praxis:

Wir haben
ein Problem mit unseren

Stammdaten !

Kosten / Nutzen:

= Aufwand zur Behebung klar
zu quantifizieren, insbes. Furs

Allgemein:

= Symptome u. Ursachen : .
- . ,Grol3-Reinemachen®.
an unterschiedlichen Organisation:
: = Stammdatenmanagement
Stellen. = Stammdatenpflege ist :
: . verursacht Fixkosten (feste
= Komplexes System, nicht ,vergnugungs- Stelle)
,<Anpack® unklar. steuerpflichtig®. o
. ) ) : = Nutzen kaum quantifizierbar,
= Historisch gewachsenes = Geringes Ansehen im .
) ) da sich schlechte
Problem, kein ,Quick- Unternehmen ..
o ) Stammdaten meist in hohen
Fix“. = Stammdaten kénnen :
. p Gemeinkosten
LI ,Herrschaftswissen :
niederschlagen
darstellen. i
= Schuldfrage®, wenn

Daten nicht rechtzeitig
verfligbar.

Fazit:
© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -15.- wir lassen es wie es ist!!!




Abgrenzung des Begriffs Stammdaten

| Daten J
—
| Stammdaten?
e
 Betriebs- | [ S -
| wirtschaftliche i Te%hr;ische | :
' Daten /‘ ‘ aien
SRR s s 4,'\ v
Organisations- - _
strukturdaten Stammdaten* = Datenbestande, die nur
(Besonderheit SAP) im Ausnahmefall verandert werden, z.B.
Materialien, Kunden, Lieferanten, ...

* = zustandsorientierte Daten, sie dienen der Identifikation, Klassifikation

und Charakterisierung von spezifischen Sachverhalten
Quelle: in Anlehnung an Mertens
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Definition des Begriffs Stammdaten

Stammdaten — die Grundlage der Informationssysteme

Stammdaten sind der Datenbestand, auf dem Geschéaftsprozesse aufbauen,
und der Uber einen langeren Zeitraum gultig ist (zeitlich invariant), z.B.
Kunden oder Artikel (Geschéaftsobjekte). Stammdaten dndern sich nicht
wéahrend einer betrieblichen Transaktion (OLTP) — der Buchung eines
Geschaftsvorfalls —, aber sie steuern ihn und flie3en in die Belege
(Bewegungsdaten) ein, die diesen Prozess dokumentieren.

Stammdaten sind also Daten, die Informationsobjekte beschreiben, die tber
einen langeren Zeitraum weitgehend unverandert bleiben. Sie sind in
analytischen Anwendungen (OLAP) meist die Merkmale (Dimensionen),
nach denen ausgewertet wird.

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -17 -



Arten von SAP-Stammdaten — Beispiel Materialstamm 1

Organisationsstrukturdaten

Material &ndern (Einstieq)

| Sichtenauswahl || CrgEbenen || Daten |

Material P-100

Anderungsnummer

I=

Bl

Werk

Lagerort
Bewertungsart
Verkaufsorg.
Vertriebsweg
Lagernummer

Lagertyp

Organisationsebenen
1000  Werk Hamburg
alzch

1o Typische Fehler:

10

ee1 mSichten flr bestimmte Organisationseinheiten
nicht angeleqgt.

Dorgenenenproienu) *BeimM Kopieren falsche Organisationseinheit
v|[sinenauswan | gewahlt.

ﬂ Konsequenzen:

=Prozesse laufen nicht ,durch®!

TC: MM02

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr- Conmmanm
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Arten von SAP-Stammdaten — Beispiel Materialstamm 2

Gruppierende Felder

gleiche Gruppen).
= Gruppenstruktur nicht mehr aktuell.

= Material P-100 @ndern (Fertigerzeugnis) I= warengruppe (1) 294 Eintrage gef
|li} Zusatzdaten ||ﬁ OrgEbenen ||.5'T': Bilddaten priifen |
@' Grunddaten2 . (s Klassifizierung | &° Vertrieb: |W’| I EE ) T
. Warengrp 1 Warengruppenber.
Material  |P-100 Pumpe 0001 Metallverarbeitung
RevStd A @ @l oo Metallverarbeitung
00101 Stahle
Allgemeine Daten 00102 Bleche
Basismengeneinheit sT Stick Warengruppe oot 00103 Elekironik
Alte Materialnummer Ext Warenarp. 00104 Mechanik
Charts 1 | ahnariBiirn KR 001041 Verbindungselemente
. 00105 kabel
c a1 |
TypISChe Fehler' 00107 Sonstiges
= Falsche Gruppe zugeordnet. ‘ Konsequenzen:
= Gruppen fehlerhaft aufgebaut (mehrere

= Fehlerhafte Statistiken, Kennzahlen,
etc.

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Arten von SAP-Stammdaten — Beispiel Materialstamm 3

Felder mit freien Eingaben

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -20 -

% Material P-100 @ndern (Fertigerzeugnis)
|li} Zusatrdaten ||ﬁ OrgEbenen ||,§T': Bilddaten priifen |
&R Vertrieh: VerkOrg 2 & Verrieb: allg./We & Aulenhandel: Export [«][»][*]
Material F-100 Pumpe
Werk 1000 Werk Hamburg
RevStd A @ @
Allgemeine Daten
Basismengeneinheit =T tlck Austauschteil
Bruttogewicht 280 KG Maturalrabatifahig
Mettogewicht 250 MatFraGruppe
Verfligbarkeitsprof. [2 Einzelbedarf [ ] Gen.ChrgProt erford.
Typische Fehler:
: Konsequenzen:
= Falsche Eingaben.
= Doubletten mit leicht abweichenden = Fehler im Prozess
Bezeichnungen. = Doppelte Anlage von Daten
= Fehlende Eingaben (falls kein Muffeld). | ® Auswahl falscher Objekte
n .
TC: MM02




Arten von SAP-Stammdaten — Beispiel Materialstamm 4

Steuernde Felder

= Material

P-100 @ndern (Fertigerzeugnis)

] =p Zusatzdaten

{&F Einkaufsbestelltext o Disposition 1

o OrgEbenen || g4 Bilddaten prifs

Typische Fehler:

Material P-100
Werk 1006

RevStd A & |

Allgemeine Daten
Basizsmengeneinheit
Einkaufergruppe
Werksspez MatsStatus

Dispoverfahren
Dispomerkmal
Meldebestand
Dispositionsrhythmus

Losgréfiendaten
Dispolosgrife

Mindestlosgriie

= Auswahl der falschen Systemeinstellung.

Pumpe = |Inkonsistente Dateneinstellungen.
feikhsmbug 1w Falsch gecustomized Auswahlmdglichkeiten.
|
5T Stick Dispositionsgruppe
ABC-Kennzeichen Konsequenzen.
Giiltig ab '
Fehler im Prozess
o I = Betriebswirtschaftlich optimaler
Fixierungshorizont ProzeSS
Hisponent = Auswabhl falscher Objekte
|

EX Exakte Losgréfenberachnung

Maximale Losgrafie

TC: MM02
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Symptome flr schlechte Datenqualitat

= Die mangelhafte Funktionalitdt von ERP-Systemen fiihrt zur Notwendigkeit,
Drittsysteme zu evaluieren und beschaffen - mit all den entsprechenden Schnittstellen-
und Integritatsproblemen...

= Mangelhafte Datenbewirtschaftungsprozesse flihren zur einer Vielzahl von falschen
elektronischen und physischen Geschéaftsunterlagen (z. B. falsche Preis- oder
Mengenangaben auf Offerten).

= Standardberichte des ERP-Systems erweisen sich als wertlos, weil nicht alle ftr die
Ausfiihrung des Berichts nétigen Daten in der jeweiligen Softwareinstallation und -
konfiguration zur Verfigung stehen.

= Falsche oder doppelt ausgestellte Rechnungen, welche durch ein ERP-System
automatisch erzeugt wurden, fihren zu Kundenreklamationen, Problemen in der
Zahlungsabwicklung und einem steigenden Debitorenbestand.

= Organisatorischen Anderungen kénnen nicht adaquat im System abgebildet werden,
well die existierende Datenbasis und/oder die hinterlegten Geschaftsregeln eine
Anpassung verbieten.

= Da zwischen dem physischen Wareneingang und der Erfassung im ERP-System im
Unternehmen Verzégerungen bis hin zu mehreren Wochen auftreten, sind Kosten- und
Projektfortschrittsinformationen nicht zeitgerecht abrufbar; der Wert des
Informationssystem leidet darunter erheblich.

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -22- Quelle: M. Mielke (AK IQM)



Kriterien fur gute Datenqualitat:

Datenqualitat

Y

Interpretierbarkeit

Schidsselintegritat (relational)

¢

— Einheitlichkeit

Glaubwardigkeit Natzlichkeit
0 0
— Koirektheit — Volistandigkeit
— Konsistenz ~— Genauigkeit
— Zuverldssigkeit — Zeitnahe

| Redundanz-

fretheit
— Relevanz

— Eindeutigkeit

“— Verstandlichkeit

0

Schitusseleindeutigkeit

Referentisile
Integritat

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Zu den Kriterien fur gute Datenqualitéat:

Korrektheit: Die Daten mussen mit der Realitat Ubereinstimmen.

Konsistenz: Ein Datensatz darf in sich und zu anderen Datensatzen keine
Widerspriche aufweisen.

Zuverlassigkeit: Die Entstehung der Daten muss nachvollziehbar sein.
Vollstandigkeit: Ein Datensatz muss alle notwendigen Attribute enthalten.

Genauigkeit: Die Daten mussen in der jeweils geforderten Exaktheit vorliegen
(Beispiel: Nachkommastellen).

Aktualitat: Alle Datensatze mussen jeweils dem aktuellen Zustand der
abgebildeten Realitat entsprechen.

Redundanzfreiheit: Innerhalb der Datensatze durfen keine Dubletten
vorkommen.

Relevanz: Der Informationsgehalt von Datensatzen muss den jeweiligen
Informationsbedarf erfullen.

Einheitlichkeit: Die Informationen eines Datensatzes mussen einheitlich
strukturiert sein.

Eindeutigkeit: Jeder Datensatz muss eindeutig interpretierbar sein.

Verstandlichkeit: Die Datensatze mussen in ihrer Begrifflichkeit und Struktur
mit den Vorstellungen der Fachbereiche tbereinstimmen.

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -24- Quelle: Computerwoche, M. Bayer



Unterschiede der Systeme

Stammdatenmanagement und Funktionen
Welche [T-technisch unterstiitzten Funktionen nutzen
aktuell Stammdatenmanagement?

100,00/0 goygoﬁ_j

90,0%
80,0% =
70,0% 68.2%
0,
60,0% 50,0%
50,0% 36,49
40,0% :
el 31,8% 57, 3%
30,0% 18,2%
,270
E § ET=v i 8
0%
0,0% ¥ - L4 T )
& S |

Q

___| ERP ist das zentrale Thema fiir das Stammdatenmanagement !

ERP = Enterprise Resource Planning, PIM = Personal Information Manager, CRM = Customer Relationship Management,
CMS = Content Management System, Bl = Business Intelligence, SRM = Supplier Relationship Management

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -25-



Anforderungen an die Stammdaten

Unternehmen

=% - )

Geschaftsbereich 1 Geschéftsbereich 2 Geschéftsbereich 3
l l l
Geschaftsprozesse | Geschaftsprozesse Geschéaftsprozesse
Standorte " Standorte Standorte
Fachabteilungen Fachabteilungen Fachabteilungen
<r Unterstlitzung der Integration und Standardisierung von GeschéftserozéSsen

 N— —=
Unterstitzung bei der Einhaltung gesetzlicher und behérdlicher Auflagen

Unterstiitzung eines integrierten Kundenmanagements

a2 2 2 4

Unterstiitzung von KonsolidierungsmaRnahmen der Informatik

< = Unterstlitzung des unternehmensweiten Berichtswesens

l il | ] Fazit - Stammdaten:

... sind die Basis fur den IT-Einsatz.

= ... haben maRgeblichen Einfluss auf
Prozesse und Entscheidungen

= ... bilden einen Wettbewerbsvorteil, wenn
Sie gut gepflegt sind.

= ... sind nicht nur ein IT- sondern auch ein
,Management-Thema"!

Quelle: In Anlehnung an Kokemdiller u.a., IAO
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Schnittstelle zwischen IT und Prozessmanagement

e B S N
’/ Operatives Lebenszykiusmgt> > \
i Core-Organisation > Prozessentwicklung > I
I ___(Koordinatoren) s > :
\Hf\____,__,__/ S 7’**'—""”/

I '\-\,\\- o T e I
| o - = \< I
] -

I \I &Sta mdatenmanagement > j\L I

= 7
I P Sl i _/,/( I
I J/ S I
I /// \"\\ g Ty I
£ |
I Funktionaler Support = Verfahrensentwicklung > |
\ ‘ e : - /
h ~ ﬂ Aufgaben _ /

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Kosten der Datenqualitat — theoretisches Modell

1 Kosten (K)

\ / Kumulierte Kosten von Datenqualitat

Kosten flir Daten-
qualitatsmalRnahmen

AK

\ Folgekosten verursacht
durch schlechte
ADQ Datenqualitat

>
=

Datenqualitat (DQ)

Kostenoplimales
Datenqualititsievel
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Kosten der Datenqualitat — Beispiel 1

WERKSLEITUNG:

Zehn Millionen Euro eingespart

Geringere Kosten, mehr Transparenz, effizientere Abliufe
- die Versorgung der Produktion mit technischem Material
ist an den vier Standorten Ludwigshafen, Schwarzheide,
Antwerpen und Tarragona vollig neu strukturiert worden.

Dies ist das Ergebnis des Projekts
Technische = Materialversorgung
(TMV) der European Site Conferen-
ce, das jetzt abgeschlossen wurde.
Dabei wurden im Jahr 2005 in Euro-
pa mehr als zehn Millionen Euro ein-
gespart. Werksleiter Dr. Harald
Schwager: ,,Dieser Erfolg wére ohne
die intensive Zusammenarbeit zwi-
schen GR, WL und den vier Standor-
ten nicht moglich gewesen.“ Im Pro-
jekt wurde an mehreren Hebeln an-
gesetzt. Am Standort Ludwigshafen
gibt es jetzt anstatt 30 nur noch 16
Zentrallager. Die Bestande wurden
damit - bei gleichbleibend hoher
Servicequalitit - insgesamt um
25 Prozent verringert. Kernstiick ist
das neu angemietete Lager- und

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr

Verteilzentrum in Frankenthal mit
einer  Flache von 17 000
Quadratmetern. Hier befindet sich
jetzt auch der zentrale Waren-
eingang fiir alle Lieferungen
nach Ludwigshafen, die mit Linien-
verkehren an die einzelnen Betriebe
verteilt werden. Dr. Wolfgang Sie-
benhaar, Leiter Standortservices
(WLS/D): ,Das entlastet auch den
Strallenverkehr um Ludwigshafen
und im Werk selbst ganz erheblich.
Dariiber hinaus wurden fiir be-
stimmte Materialien spezielle Ver-
trage mit Lieferanten geschlossen,
die ihre Bestande selbst lagern und
daher schnell liefern. Systematisch
erfasst wurden auch alle Betriebsla-
ger. Etwa 30 Prozent des hier gela-

. Lohmann

gerten Materials sind auch in ande-
ren Betrieben eingesetzt. ,Die
Standortservices bieten jetzt eine
professionelle Betriebsdisposition
an, die die Aufgabe hat, mogliche
Einsparpotenziale fiir die Betriebe
zu realisieren”, berichtet Dr. Dieter
Wischlitzki (WLS/DA): ,,Ein Dispo-
nent kitmmert sich im Auftrag des
Betriebs um die Materialversorgung
und organisiert das Betriebslager.
Dabei hat er alle Beschaffungswege

Jm_Blick, vom, Betriebslager jiber

Pools bis zum Zentrallager und an-
deren Lagern in Europa.”

Ein Knackpunkt war die euro-
paweite Harmonisierung der so ge-
nannten Materialstammdaten. Hin-
terdem Begriff verbirgt sich, dass je-
der Artikel mit einheitlichen Merk-
malen im EDV-System gekennzeich-
net wird. Bisher gab es dafiir keine
europaweit einheitlichen Kriterien.
Siebenhaar: ,Nur wenn alle Mate-
rialien strikt nach den gleichen Kri-

terien hinterlegt sind, lasst sich der
Materialfluss {iberhaupt steuern.*
Jetzt umfasst der Bestand der BASF
europaweit 120 000 verschiedene,
einheitlich bezeichnete technische
Artikel, von der Schraube bis zur
grofen Pumpe.

Die Beschaffung selbst ist erheb-
lich einfacher geworden, denn im In-
tranet der BASF steht dafiir der
TMV-Katalog zur Verfiigung. Er

-29.

Quelle: BASF information, Marz 2006, S. 3.




Kosten der Datenqualitat im Detail — Beispiel 2

Position Kosten
Postrucklaufer erfassen (Arbeitsaufwand von € 2,08
o Min. des Kundenberaters bei einem Stundenverrechnungssatz von € 25,-)
Kundenberater recherchiert telefonisch (2 Min.), € 0,83
Kunde wird nicht gefunden

Gewerbeamtsanfrage durch Sachbearbeiter € 2,08
(5 Min.)

Scheck u. Porto fur Meldebehoérde € 0,64
Gewerbeamtsgeblhren € 15,00

Zweitversand des Schreibens anstoBen und Adressénderung erfassen (10 Min.) | € 4,17
bei einem Stundenverrechnungssatz von € 25,-

Zweitversand: Druck- u. Materialkosten, Porto € 0,64

Gesamtkosten durch den Postricklaufer € 25,44

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -30- Quelle: Beermann, Bauverlag



Stammdatenmanagement vs. Stammadaten-Governance

Datenwert
maximieren

Datenqualitat
maximieren

Entscheidungen, Zustandigkeiten
s

Stammdaten- m

Governance Abgrenzung i.d. Praxis
oft schwierig !

T Fuhrungsfunktion, grundlegende

Stammdaten- *
management

|

Entscheidung und Umsetzung im
gesteckten Rahmen

Stammdaten

Legende: Cl Ziel D Funktion D Daten * engl. auch Master Data Management MDM

Quelle: In Anlehnung an Kokemdiller u.a., IAO
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Handlungsfelder des Stammdatenmanaagements

Beitrag zu den Unternehmens-
zielen, strategischer Projektplan

Stammdatenstrategie /l | I

 Strategie

Kennzahlensysteme,
Zielvereinbarungen

Organisation

Flhrungssystem

Verantwortlichkeiten und
Rollen, Support

Lebenszyklusmanage-

DY TS Ve ..
— ment fir Stammdaten,
Standards u. Guidelines
Organisation des Stammdaten- 5
Stammdatenmanagementsr prozesse und -methoden

"i‘:\;

Informationsobjektmodell
Datenhaltungsarchitektur

,Bebauungsplan®, Integrations-
werkzeuge, Worterblcher, ...

g

Stammdatenarchitektur

B
—— s
et T G 5

| Systeme Anwendungssysteme flr Stammdaten

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -32-
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Strategie-Ebene

Ausrichtung des Stammdatenmanagements an den Unternehmenszielen

= Sind Aufgaben und Verantwortung entsprechenden Organisations-
einheiten zugeordnet?

= Sind die Ziele des Stammdatenmanagements aus den
Unternehmenszielen abgeleitet?

= Sind Leitlinien des Stammdatenmanagements entworfen und
kommuniziert?

= |st ein langfristiger Umsetzungsplan erstellt worden und wird er
kontinuierlich fortgeschrieben?

= Sind grol3ere Projekte dabei berticksichtigt?

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -33- Quelle: nach Kokemiiller u.a., IAO



Organisatorische Ebene

= FUhrungssystem
= QOrganisation des Stammdatenmanagements
= Stammdatenprozesse und — methoden

Fllhrungssystem:

= Kennzahlen, Kennzahlensysteme fir den Bereich Stammdaten und
Verankerung dieser in den Zielen.

Organisation:
= Sind Rollen und Verantwortlichkeiten geklart und werden dies
wahrgenommen?

Methoden und Prozesse:
= Sind séamtliche Stammdatenprozesse (Anlegen, Archivieren, Loschen,
...) im Detail geklart ?

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -34- Quelle: nach Kokemiiller u.a., IAO



Kennzahlen =)

Eine Kennzahl ist flir den
Betriebswirt wie flr den
Betrunkenen eine Laterne !

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Sie schafft keine Erleuchtung ...

... bringt aber Sicherheit !




»Philosophie*

[ Nur was gemessen wird, kann auch

systematisch verbessert werden !

Nur was offen gezeigt wird, fihrt zu nachhaltig

N

zu einer dauerhaften Verbesserung !

Quelle: Schreiter
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Spezifikation von Datenqualitatskennzahlen

Phase |-
Informationen
sammeln

Phase I
Analysieren
und spezifizieren

Phase IlI:
Uberprifen und
dokumentieren

Betrachtungsbereich
definieren

Daten und IT-Systeme
identifizieren
Kausalketten identifizieren

Anforderungen definieren
und prionsieren
Datenqualitatskennzahlen
spezifizieren

Erflllung der Anforderungen
Gberprifen
Spezifikation dokumentieren

Kausalketten zwischen
Datendefekten und
fachlichen Problemen

Validierungsregeln zur
Messung von
Datenqualitat

Fachkonzept zur
Implementierung von
Datenqualitats-
kennzahlen

x

Details dazu mehr am 2. Seminartag !

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Aufbau von Datenqualitatskennzahlsystemen

K02:
Doubletten (Genauigkeit,
Konsistenz)

KO1:
Hausnummer
(Vollstandigkeit) KC1

KO8 Ko

Auch hier: Details dazu mehr am 2. Seminartag !

DQ Index

K02

) o T

P R

111111

L.. aleiis

KO3

||||||

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Beispiel fur die Rollen im Stammdatenmanagement

Sponsor

Stammdaten-

Dateneigner ~ )j----- komitee (SDK)

Stammdaten-
team

Konzerndaten-
steward (KDS)

Technischer
Datensteward

Fachlicher
Datensteward

Legende: © Rolle O Gremium — steht in Beziehung mit ---- ist Mitglied von

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -39 - Quelle: Kokemdiiller u.a., IAO



Rollen im Stammdatenmanagement im Detail

= Vertreter der)
Geschafts- (
ey Stammdaten- i
objektklassenspezifisch Genier Unternehmensleitung
Setzt den Rahmen
Informationsprovider
Geschafts- Stellt objektspezifische
objektspezifisch prozessrelevante Geschéftsprozess- oder
Informationen bereit: funktionale Organisation
/ Anforderungen + Daten
Daten- Stammdatenkoordinator
objektspezifisch

Ubersetzt Anforderungen in
Stammdaten, hinterlegt Stammdaten

Stammdatenorganisation

Auch hier: Details dazu mehr am 2. Seminartag !
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System-Ebene

= Stammdatenarchitektur
= Anwendungssysteme fur Stammdaten

Stammdatenarchitektur:

= Wie sieht die Datenhaltung- und Verteilungsarchitektur aus, d.h. welche
Systeme sind fthrend fir welche Daten?

= Welche Datenfllsse existieren zwischen den Systemen?

Anwendungssysteme fur Stammdaten:

= Analyse, Entwurf, Implementierung und Verbesserung der
Anwendungssysteme zur Unterstlitzung des Stammdaten-
managements.
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Varianten der Stammdatenhaltung

Zentrales System
Applikation Applikation %

Kontinuierliche ETLA
Integration

Stammdatenmanagementsystem

n Fahrendes System

ERP Fuhrendes

B System fir

RS CRM Flhrendes

A @ System fiir
Kundendaten

n Verzeichnisdienst

Applikation

Applikation

Applikation %

Applikation

|

n Peer-to-Peer-Integration

pplikation

érA

Konnektor

J L Applikation
< » Konnektor

Konnektor

i Applikation %

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Vorgehensweisen beim Datenqualitdtsmangement

~ Proaktives
Datenqualititsmanagement
: Datenbereinigungsmafnahmen
(z.B. in Form von Projekten)

Datenqualitat

Reaktives
Datenqualitatsmanagement

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 *

Zeit

Auch hier: Details dazu mehr am 2. Seminartag !
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Kausalketten fur Datenqualitatsmallnahmen

: - repariert -
I verhindert
Kausalkette
Datendefekt [~ verursacht » Gsrsoi:zfés’ — verursacht -» Kosten
1 ) t
tiberwacht iberwacht verursacht
_Messungen, g l I §' % Pr l :
Uberwachung | £ | patenqualitats- Prozess- | 2 o o
= kennzahl kennzahl =3 =
7 @ = Massnahme
@ l i @ g
vermisst vermisst
Wertschopfung ‘ ‘
im Unternehmen i Reaktive
nutzt | Geschafts- 3
Daten AR DIoZess DQM
Massnahme
f Investitionen,

Auch hier: Details dazu mehr am 2. Seminartag !
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Messung von Datenqualitat

1. Definition: ,Was sind
gute Daten?”
2. Metriken entwickeln

Definition

Verbesser

5. Umsetzung der besten
LOosung

Quelle: nach Wang, bei Furber u.a.

3. Umsetzen der Metriken
auf Daten = Kenn-
zahlen

Messen

n Analysieren

4. Analyse der Probleme
und Lésungen entwick-

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Erster Ansatz: ,,10 Gebote“ fur Datenqualitat

1. Du sollst erkennen, dass du betroffen bist!

Datenbanken sind kein statisches Gebilde. Sie unterliegen standiger Veranderung.
Werden sie nicht gepflegt, schleicht sich Wildwuchs ein!

2. Du sollst Verantwortliche fur Datenqualitat benennen!

Datenqualitat ist nur zu haben, wenn es Mitarbeiter gibt, die ein Bewusstsein fir die
Wichtigkeit der Datenpflege haben und sich um diese Aufgabe dauerhaft kimmern.
Erfolgreiches Stammdatenmanagement braucht Akzeptanz und eine nahtlose Integration
in die Prozesse des Arbeitsalltags.

3. Du sollst Deinen Datenschatz hiiten und anreichern!

Die bereinigte Datenbank muss vor neuen Verschmutzungen geschutzt werden. Dabei
konnen Data-Quality-Werkzeuge helfen, die jeden neuen Datenbankeintrag prufen.

4. Du sollst deine Daten zugéanglich und leicht auffindbar machen!

Auch die bestgepflegte Datenbank nutzt nichts, wenn die in ihr schlummernden
Informationen im Bedarfsfall nicht schnell genug gefunden werden. Um das zeitnahe

5. Du sollst Datenqualitatsprozesse automatisieren!

Datenbanken beinhalten oft Hundertausende oder sogar Millionen von Datensatzen. Es
ware ineffizient, Aufgaben der Datenbereinigung und der laufenden Qualitatspflege
manuell steuern zu wollen.
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Erster Ansatz: ,,10 Gebote“ fur Datenqualitat \

6. Du sollst Datenqualitat als internationale Aufgabe begreifen!

Datenqualitat wird mehr und mehr zur grenztiberschreitenden Herausforderung. Im Falle
von Fusionen und Ubernahmen missen internationale Stammdaten miteinander in
Beziehung gesetzt werden.

7. Du sollst dich auf Expertenwissen stltzen!

Im Umgang mit Stammdaten ist Know-how gefragt. Das betrifft die grundsatzliche
Zielstellung und Herangehensweise, die Parametrierung der operativen Prozesse, die
Bewertung der Ergebnisse und das Installieren von Automatismen zur nachhaltigen
Qualitatspflege.

8. Verbessere die Qualitat deiner Daten schrittweise!

Datenqualitats-Prozesse werden am besten erstmal in nur einem Bereich gestartet, und
zwar dort, wo der Nutzen am grof3ten ist.

9. Die Ziele deiner Datenqualitats-Aktivitaten immer vor Augen haben!

Datenqualitat dient dem Ziel, alle Prozesse im Unternehmen effizienter zu gestalten, um
den Gewinn zu maximieren. Es empfiehlt sich deshalb, Messgrof3en (KPIs) zu definieren.
Man kann nur verbessern, was man auch messen kann.

10. Du sollst die Frichte hoher Datenqualitat ernten!

Entsprechend sorgen gute Stammdaten fur geringe ,,Reibungsverluste” im Alltag, was
sich in niedrigeren Prozesskosten niederschlagt (die aber leider oft nicht einfach zu
messen sind!).

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -47 - Quelle: in Anlehnung an Omikron, C. Kraus



Gliederung 1. Seminartag

1. Einfdhrung und kurze Vorstellungsrunde
2. Was unterscheidet Stammdaten von anderen Daten?

3. Ohne ,,saubere“ Stammdaten lauft nichts — Bedeutung der
Stammdaten fur Ihre Prozesse

4. Werkzeuge fur das Stammdaten-Management

5. Zusammenfassung des 1. Tages
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Gruppenarbeit: Darstellung Stammdaten-Probleme

Was sind die drAngendsten Probleme mit Inren Stammdaten?
- Welche Daten (Material, Preise, Kunden ...)?

- Welche Datenfelder (Adresse, Losgrolde, ...)?

- Welche Abteilungen?

Haben Sie schon Losungen dafur?

3-4 Gruppen bilden.
Kartenabfrage mit Pinwand, 20-25 Minuten Vorbereitung.

Ca. 20 Min. Prasentation

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -49-



Grobe Struktur des SAP ERP - Systems

Rechnungswesen
- Wertefluss -

Logistik CO
- Materialfluss -

Human Resources
- ,Alles rund um den Mitarbeiter” -

R/3 - BASIS

Datenbank
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Zusammenhang Prozesse und Berichtswesen

Berichte M
Auswertungen Analysen ,

Prognose

Data Warehouse (BW) Kennzahlen

Verdichtung

Ablauforganisation

Belege Auftrag Lieferung Rechnung

Stammdaten

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -51- Quelle: K. Hildebrand



Datenfliisse

*Logistik-Prozesse sind von

{*' zentraler Bedeutung = | T T T =T === === —mg— T
: Datenquelle Logistik (SD, MM, PP)

| Stammdaten

| Belege

D e —

Controlling (FI, CO)

/
I Finanzbuchhaltung &
I
I

Stammdaten F

Quelle: K. Hildebrand

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Module und Stammdaten in SAP

SAP Module MM

Geschaftsprozesse

PP
\

|

|

|

Stammdaten

Material
Charge
Lieferant
Info-Satz

Material
Charge
Stlckliste
Arbeitsplan

Material
Charge
Kunde
Preis
Route

Quelle: K. Hildebrand

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Wichtige SAP — Stammdaten

Material: Stoff oder Gegenstand, mit dem gehandelt wird oder der bei der
Fertigung eingesetzt, verbraucht oder erzeugt wird.

Charge: Menge eines Stoffes, die in einem bestimmten Herstellungsgang
gefertigt wird. Das wesentliche Attribut einer Charge ist ihre
Homogenitat.

Infosatz: Informationsquelle fur die Beschaffung eines bestimmten Materials
bei einem bestimmten Lieferanten (auch: Einkaufsinfosatz).

Lieferant: Geschéaftspartner, von dem Materialien (z.B. Rohstoffe) oder Dienste
bezogen werden.
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Struktur der Materialstammadaten (Organisationsebenen)

H Materialnummer, Materialkurztext, Waren-
§ L gruppe, Basis- und Alternativmengeneinheiten,...
Mandant
Einkaufsdaten, Dispositionsdaten,
Arbeitsvorbereitungsdaten, ...
Werk
Weitere In Abhangigkeit zur betrachteten Sicht sind

Orga- weitere Organisationsebenen, z.B. flr
einheiten Vertrieb, Lager notwendig
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Integration der Materialstammadaten

Kunden Lieferanten
Konten Infosatz
Preise Orderbuch
Stlckliste Arbeitsplan
Charge QS

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Stammdaten und Organisationsebenen

Materialstamm

| Grunddaten |

Mandant | Gesellschaftsicht |
T | Klassifizierung |
Einkaufsorg. Einkauf

/ Disposition
Werk

Arbeitsvorbereitung

Q-Management

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -57 -



Wichtige SAP — Stammdaten

Arbeitsplan:

Auftragsneutrale Beschreibung eines betriebsspezifischen
Herstellungsverfahren (Arbeitsplatze, Kostenstellen, Zeiten, ...). Der Arbeitsplan
dient zur Herstellung von Materialien oder zur Erbringung von Leistungen.

Stuckliste:

Ein flr den jeweiligen Zweck vollstandiges, formal aufgebautes Verzeichnis flr
einen Gegenstand, das alle zugehdrenden Bestandteile unter Angabe von
Bezeichnung, Menge und Einheit enthalt.

Fertigungsversion:

Die Fertigungsversion bestimmt die verschiedenen Fertigungstechniken, nach
denen ein Material gefertigt werden kann.

Ressource:

Produktionsmittel und Personen im Produktionsprozess, die Kapazitaten
besitzen.
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Wichtige SAP — Stammdaten

Geschaftspartner:
Auftraggeber, Warenempfanger, Rechnungsempfanger, Spediteur und weitere.

Konditionen:
Vereinbarungen uber Preise, Zu-/Abschlage, Rabatte ....

Liefersperren:

Liefersperren werden manuell oder vom System gesetzt und steuern den
Prozessablauf im Vertrieb, d.h. ob ein Auftrag beliefert werden darf.
Liefersperren l6sen sich nicht unbedingt von allein, ggf. sind zum Ldsen
Aktivitaten erforderlich.

Kunden-Material-Info:
Kundenspezifische Infos zu Materialien z.B. die Bestellnummer des Kunden.
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Geschaftspartner-Stammdaten

=  Auf den Geschaftspartnerstamm greifen viele organisatorische
Bereiche zu.

= Den unterschiedlichen Funktionen von Geschéaftspartnern wird durch
Partnerrollen Rechnung getragen.

= Beim Anlegen eines Stammsatzes wird durch die Rolle festgeleqgt,
welche Funktionen an einem Stammsatz hangen.

= Durch den gesamten Vertriebsprozess hindurch wird auf
Stammsaéatze zugegriffen.

= Der Stammesatz stellt unterschiedliche Analysemaéglichkeiten zur
Verfiigung (Anderungen, Sperren etc.).

= Verantwortlich flr die Anlage der Debitoren-Stammdaten ist die
Pflegegruppe des Landes des Auftraggebers.
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Konditionen in SAP

Preise

« Kunde

« Material
* Preisliste

» speziell

Frachten

Steuern

Zu-/Abschlage

Kunde
Material
Preisgruppe
Materialgruppe

Kunde/Material

(/. %)
(/. €)
(/. %)
(/. $)
(. ¥

Anbruchzuschlag (+ £)

Ferner: Staffeln, Gultigkeiten, min/max, manuell, ...

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Kunden-Material-Infosatz 1

Mat#

22340001
34456199
18301844
47007099

Eigen-Bezeichnung

Mucken-Fett
Schneckenkorn
Glykol+

Lack rot R/3

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Kundenbezeichnung

Bio-Schnoogefett
Schneckentod
Antifrost Protect +
roter Lack RAL



Kunden-Material-Infosatz 2

Kunden-Material-Info dndern : Ubersichtsbild
SR ZE E M

Kunde 100251 Hans Kaufmann GmbH
Verkaufsorganisation 1000 Deutschl. Frankfurt
Vertriebsweg 10 Endkundenverkauf
Materizlnurmmer Bezeichnung Kundenmaterial
4138 STAMMODAT _XL S0084901

Beim Kunden-Material-Infosatz wird die eigene Materialnummer
mit der des Kunden individuell verknupft, auf Positionsebene
konnen weitere Daten hinzugeflgt werden. (Transaktion VD51)

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -63 -



Kunden-Material-Infosatz 3

Kunden-Material-Info andern : Positionsbild

an v @
Material 4138 STAMMODAT XL
Verkaufsorganisation 1000 Deutschl. Frankfurt
Vertriebsweg 10 Endkundenverkauf
Kunde 100251 Hans Kaufrmann GrmbH
Kundenmaterial
Kundenmaterial 50085301
Kundenmaterialbez. MASTEROL XLD 0819
Suchbegriff
Versand

Jerk 1000| Werk Harmburg
Lieferpriortat 1 Haoch
Mindestliefermenge 12 5T
Teilieferung
Teilieferung/Pos. Tol.Unterlieferung S
Max. Teilieferungen 9 Tol.Uberlieferung %

Tol. unbegrenzt
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User Stammdaten/Parameter

048 EE @

Mend Bearbeiten Fawvoriten Zusdtze  System  Hilfe
& || af g Erzeugen Modus
Lischen Modus
SAP Easy Access
Benutzervargahen
(& ™ | &5 | &4 anderesmend || &l [ Dienste
Hilfsmittel
1 Favaoriten List
= i3 SAP Men Iste
[» 1 Biro Dienste zum Ohjekt

[+ [ Anwendungsibergreifende Kompor - Meine Objekte

r Halten Daten
¢ Setzen Daten

¥ Lischen Daten

I

r Eigene Daten

Favariten enweitern

Pflege der User-Parameter (Transaktion SU3 bzw. SU52)

Adresse Parameter

=YY IEY

Parameter

Parameter-ID
BUK
DGR

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Kurzbeschreibung

Buchungskreis

Disponentengruppe

Einkaufsorganisation

SAP-Grafik: Filetransfer DOWMNLOAD-Pfad
Kostenstelle



Ubersicht tiber hier wichtige SC - Prozesse

Auftragsabwicklung

Beschaffung

Umlagerung
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Diskussion

= Welche Geschaftsprozesse sind bei Ihnen kritisch bzgl. der
Stammdatenqualitat?

= Und welche Stammdaten sind kritisch in den
Geschaftsprozessen?

= Haben Sie unkritische Prozesse?
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Auftragsabwicklung — Kernprozess der SC

Beschaffung Entkopplungspunkt = @
Produktion < > Markt
AK€ 9 0
Assemble —to - order 0>
@ Manufacture —to - order
/' Engineer —to - order
Make - to - orde
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Beschaffungsvorgang allgemein

1. Bedarfsplanung 7. Rechnungsprufung

/ Disposition

2. Bezugsquellen-

. 6. Waren-
ermittiung
eingang
3. Lieferantenauswabhl 5. Bestell-
uberwachung

und Angebo

auswertung
4. Bestellabwicklung
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Umlagerung

Lagerort 001 Lagerort 002

Umlagerung

T

1 | |
1

L I~

1NN
IRRRAN
IR

Umbuchung

=)=
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Ubersicht tiber hier wichtige SC - Prozesse

Beschaffung

Umlagerung
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Schritte im Make-to-Stock Prozess (MTS)

Absatzplanung Produktions-

(SOP) planung / Planauftrag

Produktions-

Fertigungsauftrag rickmeldung

Versand-
WE / WA abwicklung Rechnung

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -72-



Stammdaten SOP-Planung und Produktionsplanung

Absatzplanung Produktions-
(SOP¥*) planung
Erzeugung eines

Produktionsprogramms
bestehend aus
Planpriméarbedarfen

Abgleich von * Planungsstrategie

Marktanforderungen und

Produktionskapazitaten * Verrechnungsstrategie

 Verrechnungshorizont

*SOP = Sales and Operations Planning (Absatz- und Produktionsgrobplanung)
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Programmplanung und Planungsstrategien

 Fur die Erstellung des Produktionsprogramms muss
die Planungsstrategie flr ein bestimmtes Erzeugnis festgelegt 1
werden.

» Die Planungsstrategien stellen die betriebswirtschaftlich sinnvollen
Vorgehensweisen fir die Planung und Fertigung bzw. Beschaffung eines
Erzeugnisses dar.

« Durch Anwendung dieser Strategien wird entschieden, ob die Fertigung durch

Kundenauftrage (Kundeneinzelfertigung) angestol3en werden soll oder nicht
(Lagerfertigung).
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Planungsstrategien fur die Produktion

Planungsstrategien — grundséatzliche Einteilung

Anonyme Lagerfertigung .

make to stock

AN EN EN BN BN

AN BN BN BN BN

HEN EN EN BN BN

. . Bm gy oE A

Kundeneinzelfertigung EN BN __ EN EEN
make to order

Verrechnungsstrategien und Verrechnungslogik

wichtige Steuerungsparameter fur die Anwendung der Planungsstrategien
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SAP Maske Planungsstrategien

|G “|Bezeichnung |

00 |Keine“orplanung [/ Keine Bedarfsihergahe
10  Anonyime Lagerdertigung

11 Anonyime Lagerfertigung ¥ Bruttoplanung
20 Kundeneinzelfertigung

21 Kundeneinzelfertig. f Projektabrechnung
25  Kundeneinzel fur konfigurierbares hat.
26 Kundeneinzel fir Yariante

30  Losferigung

31 Losfertigundg, auch Kundeneinzelferigung
32  Kundeneinzelfertigung, auch Losferdigung
33  Losfertigund, auch Yorplanung mit Endm.
40  “orplanung mit Endmontage

41 orpl. mit Endm., auch Kundeneinzelfert.

F=lin | LN R L= a- A I X Yo
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Verrechnung von Vorplanung und Kundenauftrag

Ziel . Belieferung von Kundenauftragen aus vorproduzierten Mengen

Vorgehen : - durch die Vorplanung werden je nach der gewahlten Strategie (40, 70, ...)

Vorplanbedarfe auf unterschiedlichen Ebenen erzeugt (Erzeugnis bzw.
Baugruppe / Vor- oder Zwischenprodukt)

- diesen ggf. produzierten oder beschafften Mengen werden eingehende
Kundenauftrage zugeordnet

- demzufolge werden die Vorplanungen reduziert, um beim nachsten Dispolauf
nicht zusatzliche Produktion bzw. Beschaffung anzustof3en

- diese sog. Verrechnung wir Gber unterschiedliche Parameter gesteuert.

9

Kundenauftrag

A

orplanung
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Planungsstrategien fur die Produktion

Bei der Verrechnung findet ein mengen- und terminmalfiger Abgleich der
Vorplanung ( ) mit den statt.
Folgende Merkmale sind einzustellen:

Verrechnungsmodus

« Bestimmt, ob die Verrechnung als Ruckwarts- oder
Vorwartsverrechnung oder als Ruckwarts- und
Vorwartsverrechnung erfolgen soll

Verrechnungsintervall

* Bestimmt einen Zeitraum, innerhalb dessen verrechnet werden soll
(in Tagen)

- Bei der Verrechnung handelt es sich nicht um eine ATP-Prifung,
diese bezieht sich auf den Auftrag — hier steht der Anpassung der
Vorplanung im Mittelpunkt!
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Ubersicht Materials Requirements Planning (MRP)

i Primarbedarf

-~
Sekundar Bedarf

Sekundar Bedarf

Planauftrag

A

Terminierung
I

Kalkulation
|
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Vv
Umsetzung |
|
: BANF
_ ,' Beschaﬁunﬂ
Bestellung
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Merkmale eines Planauftrages

= Er wird in der Regel durch die Materialbedarfsplanung (MRP-Lauf bzw.
PP/DS) generiert, kann aber auch manuell angelegt werden.

= Erist ein Bestellvorschlag der Materialbedarfsplanung und wird innerhalb des
Unternehmens zur Planung der Fertigung bzw. Beschaffung verwendet. Der
Planauftrag dient der Bedarfsdeckung und ist jederzeit anderbar.

= Er kann je nach Beschaffungsart des Materials in einen Fertigungs- bzw. einen
Prozessauftrag oder in eine Bestellanforderung oder Bestellung umgesetzt werden.

= Er legt bei eigengefertigten Materialien die Ecktermine fur die Fertigung fest. Ferner
ist er Bedarfstrager fir den Sekundarbedarf und kann in der Kapazitatsrechnung
verwendet werden.

= Er legt bei fremdbeschafften Materialien die Termine fUr die Beschaffung fest.

= Er lasst sich durch Fixierung gegen maschinelle Anderungen schuitzen.
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Stammdaten zum Planauftrag

Wird im MRP-Lauf erzeugt:
< - Einzelplanung

- Gesamtplanung

Planauftrag

: |

Reaktion des SAP- » Terminierungsdaten
Systems auf einen _
Bedarf * Dispoparameter
(Bedarfsdecker)

* .,.SoBschl (Sonderbeschaffungsschliissel)
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Vom Planauftrag zum Prozessauftrag

Umsetzung
(z.B. in MD04 oder Sammelumsetzung)

Planauftrag

.

= Bestellvorschlag der
Materialbedarfsplanung

= Dient der Bedarfsdeckung

= Jederzeit anderbar.

= Bedarfstrager ftir den Sekundarbedarf

= Kann in der Kapazitatsrechnung
verwendet werden.

= Legt die Ecktermine flr die Produktion
fest.
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Legt fest:

= Material

= Stelle der Produktion

= Zu erbringende Leistung

» Produktionstermin

» Ressourceneinsatz (Ressourcen, etc.)
= Verrechnung der Auftragskosten

Hat unterschiedliche Status
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Vom Planauftrag zur Bestellanforderung / Bestellung

Umsetzung

(z.B. in MD04 oder Sammelumsetzung) B eStel l un g

Planauftrag

.

= Bestellvorschlag der Materialbedarfs-
planung

= Dient der Bedarfsdeckung

= Jederzeit anderbar.

= Bedarfstrager fur den Sekundarbedarf

= Kann in der Kapazitatsrechnung
verwendet werden.

= Legt die Ecktermine flr die Beschaffung
fest.
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BS-EIN

BANF /

o

Schlagt zur Beschaffung vor:

= Material

= Menge

= Zu erbringende Leistung

= gewlnschter Lieferant mdglich
= ggf. Lieferwerk
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Sonderbeschaffungart (SobSl)

Sonderbeschaffungsart

Im Materialstamm (Sicht Disposition 2) kann im Feld ,Sonderbeschaffung” kann mit einem
Sonderbeschaffungsschlissel (SoBschl) eine Sonderbeschaffungsart festgelegt werden.
Da durch wird genauer bestimmt, wie die Eigenfertigung bzw. die Fremdbeschaffung
durchgefuhrt werden soll. Es gibt im Standard folgende Mdglichkeiten:

Sonderbeschaffungen fir Eigenfertigung:
* Umlagerung
* Produktion im anderen Werk
* Entnahme im anderen Werk

Sonderbeschaffungen fir Fremdbeschaffung:
« Konsignation
* Lohnbearbeitung
* Umlagerung

Zusatzlich kbnnen Sie Uber Steuerkennzeichen festlegen, wie ein Material als Komponente bei

der Sticklistenauflosung behandelt werden soll. Es gibt folgende Mdglichkeiten:
Dummy-Baugruppe, Direktfertigung, Direktbeschaffung.
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Methoden der Bedarfsermittlung im SAP - System

gesteuert tber
das Dispomerkmal im
Materialstamm

Dispositionsverfahren

verbrauchs- plan-
gesteuert gesteuert
PD, P1, ...

MD - Leiteileplanung

Bestellpunkt- Stochastische Rhythmische
verfahren Disposition Disposition
VM, VB, .... VYV, ... VR .
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Beispiel - Bestellpunktdisposition

bestand

SicherheitsA

bestand I

N

Iw

. Bestand

Bestellte

v

e Wieder- >

beschaffungszeit

Zeit
Lieferzeitpunkt 1

Eine Bestellung wird ausgeldst, wenn
der Meldebestand unterschritten wird.
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Zur Bestellpunktdisposition

» Festlegung des Meldebestands entweder:
- manuell (VB) durch Disponenten ermittelt und im System hinterlegt

- maschinell (VM) durch das System, durch Prognose des
Wiederbeschaffungszeitbedarfs und Berticksichtigung der hinterlegten
Wiederbeschaffungszeit

- ggf. Anwendung von Lieferbereitschaftsgrad und Sicherheitsbestand

= Bestellung einer i.d.R. statisch festgelegten Bestellmenge, z.B. Auffillen
des Lagers auf festgelegten H6chstbestand

» Beijeder Entnahme bzw. Rucklieferung wird eine Abprufung auf den Meldebestand
durchgefuhrt und ggf. eine Planungsvormerkung erzeugt

» Realistische, artikelbezogene Wiederbeschaffungszeiten missen gepflegt sein
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Sicherheitsbestande im SAP-System

Disposition 1 & Disposition 2 & Disposition 3 Disposition < & Buchha...
Materil 4138 STAMMODAT_XL (i]
: b
Verfahren zur Bestimmung der e
Sicherheitsbestande in R/3 aterialstam
» Grobe Schatzung Chargenerfassung
Produktionslagerort
- Lieferbereitschaftsgrad Vorschiags PVB
. : FrapmdBasshel agerort
Uber Lagerabgangsverteilung fGruppe
» Reichweitenprofil (dynamischer
Sicherheitsbestand
e\ ) Plnlieferzeit 4 |Tage
WE-Bearbeitung Tage Planungskalegnder
Horizontschlissel
Mettobedarfsrechnung v
» Sicherheitsbestand 4 Lieferbereitsch.(%)
min Sicherheitsbeast Reichweitenprofil
BedarfsvorkufkKennz Bedvorlzeit) Ist-RW Tage

Bedvorl-PeriodProfil
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LosgroRenverfahren im Uberblick

Statische Periodische Optimierungs-
Verfahren Verfahren Verfahren

Auffillen zum Hochstbestand Dynamische Planungs-

T I 0
ageslosgrofie o

Gleitende wirtschaftliche

Feste LosgrofRe WochenlosgroRe LosTGRE
\Exakte Losgrofe Monatslosgrofie Verfahren nach Groff
Bei Kunden- Planungskalender
einzelfertigung
immer
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Stammdaten zum Fertigungsauftrag

Fertigungsauftrag
Durchfiihrung * Abrechnungsvorschrift
der » Terminierungshorizonte
Produktion  Eigenfertigungszeit

» Kz. Chargenpflichtiges Material
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Abrechnungsvorschrift

Bei der Abrechnung eines Fertigungsauftrags werden die tatsachlichen
Auftragskosten an einen oder mehrere Abrechnungsempfanger abgerechnet (z.B.
an das Konto des gefertigten Materials oder an einen Kundenauftrag).
Gegenbuchungen werden automatisch vorgenommen, um den Auftrag zu
entlasten.

Das System ordnet dem Fertigungsauftrag bei der Eroffnung automatisch eine
Abrechnungsvorschrift zu. Diese umfasst eine oder mehrere Aufteilungsregeln
(Verteilung der Kosten entweder mit Hilfe eines Prozentsatzes oder durch
Eingabe von Aquivalenzziffern).
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Verflgbarkeitsprufung

= Erfolgt fUr bestandsgefuhrte Materialien, erfolgt nicht ftr:
» Schiuttguter (z.B. Schrauben am Montageband)
=  Dummy-Baugruppen
= Wege der Verfugbarkeitspriufung:
=  Manuell
= Automatische bei Eréffnung und Freigabe
= Prufumfang tber Prufgruppe (Mat.stamm) / Prifregel
(Customizing):
» Zu bertcksichtigende Dispoelemente

= Zu bericksichtigende Bestandskategorien
» Bericksichtigung der Wiederbeschaffungszeit
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Eckterminbestimmung

= Eckstart- und Eckendtermin als zentrale Daten

= WE-Bearbeitungszeit

» LosgrofRenunabhangige Eigenfertigungszeit (Eigenfertigungszeit
Mat.-stamm)

» LosgrolRenabhangige Eigenfertigungszeit (t, t., t;, Basismenge aus
Mat.-stamm)

» Er6ffnungshorizont (Horizontschliissel)
» Erst Ruckwarts- dann ggf. Vorwartsterminierung (PD, VV)

= Vorwartsterminierung (VB, VM)

A
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Beispiel Ruckwartsterminierung bei Eigenfertigung

Wiederbeschaffungszeit

<
«

o
>

Eroffnungshorizont

Eigenfertigungszeit

WE-Bearbeitungszeit

Er6ffnungs-
termin

Gesamtwiederbeschaffungszeit =

Eckstart-
termin
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Eckend-
termin

Bedarfs-
termin

ist die geschétzte Fertigungszeit fur ein Material
Uber alle Fertigungsstufen von der Beschaffung

der Rohstoffe bis zur Endmontage.
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Durchlaufterminierung

= Planungsrezepte mit entsprechenden Terminierungsdaten (Formeln,
Basismenge, Phasenmenge, ...)

= Ressourcen mit Kapazitatsangeboten
= Produktionsstart- und Produktionsendtermin als zentrale Daten
= |m Rahmen von Eckstart- und Eckendtermin

= Sicherheitszeit und Vorgriffszeit als zusatzliche Puffer .‘
(HorizontschlUssel)

= Erst RUckwarts- dann ggf. Vorwartsterminierung
= Ggf. Anpassung der Ecktermine und Reduzierung

= der Pufferzeiten (Reduzierungsstrategien)
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Stammdaten zur Produktionsrtiickmeldung

Produktions-
rickmeldung

: |

Bestatigung  Kennzeichen retrograde
der Entnahme
produzierten « Uber- / Unterlieferungstoleranz
Mengen « Chargenklassifizierung
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Retrograde Entnahme

Retrograde Entnahme bedeutet:

Wenn Sie einen Auftrag bzw. Vorgang rickmelden, dem Komponenten mit
retrograder Entnahme zugeordnet sind, bucht das System automatisch eine
Warenentnahme fur diese Komponenten.

Das Kennzeichen retrograde Entnahme - legt fest, dass
= das Material in der Regel nicht retrograd entnommen wird

= das Material in der Regel immer retrograd entnommen wird
= der Arbeitsplatz bestimmt, ob das Material retrograd entnommen wird
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Unter-/ Uberlieferungstoleranzen

70

80

90

Bestellmenge 100
110

120

130

Warnmeldung
— Unterlieferung

Unterlieferungs-

0
toleranz z.B.15% Keine

Uberlieferungs- Meldung
toleranz z.B. 20 %

Fehlermeldung

, Uberlieferung

e Bestellung

Toleranzangaben

e Materialstamm, Sicht Einkauf
(Bestandteil vom Einkaufswerteschllissel Tabelle T405)
o Materialstamm, Sicht Arbeitsvorbereitung (fir Eigenfertigung)
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Kennzeichen chargenpflichtiges Material

Um Chargen eines Materials im Bestand zu fihren, muss im Materialstammsatz
(Sicht Einkauf oder Lagerung) das Kennzeichen fir die Chargenpflicht gesetzt
sein. Ein Teilbestand eines chargenpflichtigen Materials muss dann immer einer
Charge zugeordnet sein.

Mittels Chargensuchstrategien konnen bestimmte Chargen mit den
Bewegungsarten kombiniert werden.

Bel jeder Warenbewegung (Wareneingang, Warenausgang, Umbuchung) mit
einer Chargennummer gearbeitet werden. Wenn mehrere Chargen eines
Materials bewegt werden, muss pro Charge eine Materialbelegposition erfasst
werden.

Zu jeder Charge, die sich im Lager befindet, sind zwei Arten von Stammdaten vorhanden:

« allgemeine Daten zur Charge auf Werks-, Material- oder Mandantenebene
(Muttercharge)

» Bestandsdaten zur Charge auf Lagerortebene
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Chargenklassifizierung

Chargen kdnnen klassifiziert werden, um beispielsweise bestimmte
Chargendaten (z.B. Wirkstoffgehalt, Gewicht, technische Daten) zu
hinterlegen, die im Chargensatz nicht vorhanden sind. Dies ist
erforderlich, wenn die Funktion der Chargenfindung dazu genutzt werden
soll.

Die Klassenmerkmale sind die Kriterien, nach denen eine Charge gesucht
werden soll. Die Merkmale einer Klasse werden beim Anlegen der Klasse
festgeleqgt. .

Dabei sind zwei Arten von Merkmalen moglich: /

* selbstdefinierte Merkmale, es handelt sich um Merkmale, die im
Chargenstammsatz nicht als Felder definiert sind. (z.B.: Wirkstoffgehalt,
Viskositat, Farbe, Gewicht, ...)

» Felder aus dem Chargenstammsatz, konnen ebenfalls als Klassenmerkmale
definiert werden. (z.B.: Wareneingangsdatum, Mindesthaltbarkeitsdatum,
Zustand der Charge, ...)
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Stammdaten zu WE/WA und Lieferung

!k

-Veranderung der . Lieferwerk
bestande  Chargenpflicht

- AnstoRen des - Stapelfaktor
Versandprozesses
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Stammdaten zu Versandabwicklung und Rechnung

Versand- Rechnun
abwicklung J

- Ware auf den - Transportgruppe
Weg zum Kunden « Ladegruppe
schicken  Routenfindung

- Kunden zur Zahlung « Steuerkennzeichen
auffordern
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Wichtige Datenfelder Versandabwicklung und Rechnung

Transportgruppe — eine Kennung, die die flr den Transport einer Ware wichtigen
Eigenschaften zusammenfasst, z.B. sperrige Ware, Bulk, lose Ware, usw..

Ladegruppe — sie kennzeichnet zu nutzende Ladehilfsmittel z.B. Kran,
Gabelstapler etc.. Sie hat ferner Einfluss auf die Ladezeit. Dies ist die Zeit, die
zum Verladen der Ware bendtigt wird. Sie wird Uber die Versandstelle, die Route
und die Ladegruppe des Materials ermittelt.

Steuerkennzeichen - Fir alle automatischen Buchungen muss einmalig definiert
werden, welches Sachkonto zu bebuchen ist und nach welchen Regeln es
ermittelt wird. Fur Steuerbuchungen geschieht dies tber das Steuerkennzeichen.

Dementsprechend wirde das System flr jedes Steuerkennzeichen ein separates

Sachkonto bebuchen. Die Steuerbetrage werden aufgrund des Rechnungs-
betrags (Basisbetrag) ermittelt. Die Prozentsatze sind landesspezifisch.
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Ubersicht Routenfindung in der Lieferung

‘ Wakier H e H Wiormit H Wiahin I‘ Wiewviel |
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Zone | bedingung gruppe Lone | Gewicht F Route
ALftragogeber , Waren- -
“-.-’er*sandstellel Aftrag '” haterial \ empténger | Lieferung |
Quelle SAP




Hintergrinde zur Routenfindung

Die Routenfindung wird flr eine Auftragsposition durchgefiihrt, es kann aber erforderlich sein,
dass in der Lieferung eine Neuermittlung durchgeftihrt wird.

Fur jede Auftragsposition kann eine Route ermittelt werden. Diese Routenermittlung im
Auftrag hangt von folgenden Einflussfaktoren ab:

» Land und Abgangszone der Versandstelle aus einer Tabelle.

 Versandbedingung aus dem Auftrag.

 Transportgruppe aus dem Materialstammsatz.

* Land und Transportzone des Warenempfangers.

Die Versandbelegart legt fest, ob in der Lieferung eine Neuermittlung der Route
vorgenommen wird. Da erst zu diesem Zeitpunkt das exakte Gewicht der Lieferung bekannt
ist, kann eine solche Neuermittlung sinnvoll sein. Aus diesem Grund wird in der Lieferung
neben den bereits erwahnten Kriterien auch eine Gewichtsgruppe fir die Neuermittiung der
Route verwendet. Die Gewichtsgruppe wird aufgrund des Gesamtgewichts der Lieferung
ermittelt. Im Gegensatz zum Auftrag, in dem eine Route pro Auftragsposition moglich ist, gilt
die Route in der Lieferung fiir alle Lieferpositionen.
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Besonderheiten im Make-to-Order Prozess (MTO)

D S
— i >
k= >
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Stammdaten zum Kundenauftrag

Kunden-
auftra
Erfassen des Auftrages . Partnerrolle
und Einsteuern - Positionstypengruppe
des Bedarfs - Verflgbarkeitspriifung
» Bedarfsuibergabe
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Anlage Kundenauftrag

Aus ATP-Prifung:
Auftragsmenge: Termin
Bestatigte Menge: Termin

Einteilung 1

Einteilung 2
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Wichtige Datenfelder zum Kundenauftrag

Positionstypengruppe

» Die Positionstypengruppe legt fest, wie ein Material im Auftrag behandelt
werden soll*. Dementsprechend kommt der Richtigkeit dieses Wertes zentrale
Bedeutung zu.

= Sie wird in der Vertriebssicht des Materialstammsatzes festgelegt

= Bei der Bearbeitung von Vertriebsbelegen dient die Positionstypengruppe dem
System zur Ermittlung des Positionstyps. Aus der Positionstypengruppe des
Materials und aus dem aktuellen Vorgang ermittelt das System den Positionstyp
und schlagt ihn in dem betreffenden Beleg vor.

* Sie legt z.B. fest, dass bei einer kostenlosen Position wie einem Werbegeschenk keine
Preisfindung stattfindet, oder dass bei einer Dienstleistung keine Lieferung erfolgt.
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ATP: Einstellung im Material

& Dispasition 2 {# Disposition 3 Disposition 4
& Vertrieb: VerkOrg 2 @r Vertrieb: allg./Werk Materil 4138 STAMMODAT XL
Verk 1000 Werk Hamburg
Material 4138 STAMMODAT_XL & |ﬁ|
Werk 1000 Werk Hamburg -
S |Q| Prognosebedarfe
Periodenkennzeichen M Geschlahresvariante
Allgemeine Daten
Basismengeneinheit 5T Stick Vorplanung
Bruttogewicht 2 e Strategiconippe
Nettogewicht 1,670 Verrechnungsmodus 2 Vernt Riick
Verfiigbarkeitspriif. 01 Tagesbedarf Nerint Morwarts Mischdispos
Chargenpfiicht Vorplanmaterial Vorplanung
VorplumrechFaktor Vorplanung
Verfilgharkeitspriifung
Verfiigbarkeitsprif. 01 Ges\Wiedert

Einstellung der ATP-Prifung im Material
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ATP: Einstellung im Customizing

Sicht "Steuerung der Verfligbarkeitsprilfung” andern: Detail
2 MeueEintrage (B E @ & B EJ
P

Verfioharkeitsprif, B1 Tageshedarf
Prifregel & SD-Auttrag

estande LU-idsbgange
[] Mit Sicherheitshestand Mit Bestellungen

] L [] Mit Umlagerbestand [] mit Bestellanforderungen
Einstellung der ATP- ] Mit Qualitatsprifrestand ] Mit Sekundérbedarfen
PrUfung |m Customizing’ ] M perr. Bestand Mit Reserderungen
- L~ Mit nicht freien Bestand it Yerkaufshedarfen
d|eS Steuert den Ablan - [] ©hne Lahnbearbeitung Mit Lieferschein
[] it Lieferavis
Wiederbeschaffungszeit Mit akh. Resery. Micht prifen
| OhreWBZprifen | Mit Abrufbedarfen Nicht prifen
Mit Planaufirdgen Micht prifen
Lagerortprifung Mit Fertinungsauftrioen Micht berdcksichti..

[] keine Lagerortprifung

Fehlteileabwwickiung Zugange in der Yergangenheit

Prifhorizont fiir WE Mit Zuganaen in der Wergangenheit und Lukunft
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Ubersicht tiber hier wichtige SC - Prozesse

Auftragsabwicklung

Umlagerung
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Schritte im Prozess Beschaffung

BANF

Bestellung

>
>
> -
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Stoldt einen

Stammdaten zur BANF

/

Vorzugslieferant = anderbar
Vorschlag fir moégliche

Bezugsquelle (aus Sicht des
Bedarfstagers)

/

 Vorzugslieferant

Bestellvorgang an
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Stammdaten zur Bestellung

Bestellung

: |

Beschafft * Einkaufswerteschliissel

Material beim . _
Lieferanten » Uber- und Unterlieferungstoleranz

(offizielles Dokument)
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Einkaufswerteschliussel

Einkaufswerteschlissel - Schlissel, der im Materialstamm-
satz die gultigen Mahntage und Toleranzgrenzen des Materials
far den Einkauf definiert, er dient als Erfassungshilfe

Die Mahntage geben die Zeitabstande (in Tagen) an, in denen bei verspateter
Lieferung die erste, zweite und dritte Mahnung an den Lieferanten geschickt
werden soll. Das System erzeugt die Mahnungen dann automatisch.

Die Toleranzgrenzen zeigen, welche prozentualen Uber- bzw. Unterlieferungen
Ihre Firma fur ein Material zulasst.

Uber den Einkaufswerteschliissel konnen auch die Parameter Mindestliefermenge und
Normierungswert fir die Lieferterminabweichung materialspezifisch eingestellt werden.
Diese Werte werden von MM - Lieferantenbeurteilung herangezogen
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Einkaufsinfosatz

- Lieferantennr.
- Materialnr.

- Infosatznr.

- Preis

Einkaufsinfosatz

1:N

Material <

N:1

N:M
- Materialnr.

- Sparte
- Bezeichnung
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Lieferant

- Lieferantennr.
- Name
- Ort




Wichtige Datenfelder des Infosatzes

Konditionen - Zahlungsbedingungen, die mit dem Lieferanten ausgehandelt
werden (z.B. Zuschlage, Rabatte, Skonto). Von den Konditionen hangt ab, wie
das System den Nettopreis bzw. den Effektivpreis (Preis, in den alle vorhandenen
Konditionen z.B. Steuern, Bezugsnebenkosten, Skonto eingerechnet wurden)
berechnet.

Konditionsarten — Kennung, die Eigenschaften und Merkmale einer Kondition
definiert. In der Preisfindung werden z.B. der Rabatt vom Nettopreis und der
Rabatt vom Bruttopreis durch unterschiedliche Konditionsarten unterschieden.
Bestell-Mengeneinheit — Mengeneinheit, die es ermdglicht, ein Material in einer
anderen Mengeneinheit als in der fur das Material vorgesehenen
Basismengeneinheit zu bestellen.

Lieferzeiten — Zeit (in KT) die der Lieferant flir die Lieferung benoétigen darf.

Gultigkeit — Zeitraum, fur den der Infossatz verwendet werden kann.
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Ubersicht tiber hier wichtige SC - Prozesse

Auftragsabwicklung

Beschaffung
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Schritte im Prozess Umlagerung

Umlagerungs- Umlagerungs-
BANF Bestellung
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Umlagerungsverfahren

Umlagerung Werk 0001 an Werk 0002

Werk 0001

Bestandsart: frei verwendbar

/\.

Einschrittverfahren Zweischrittverfahren
Werk 0002
mit ohne .
Reservierung Reservierung Bestandsart: in Umlagerung
Werk 0002 l

Bestandsart: frei verwendbar
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Stammdaten zur Umlagerung

Umlagerungs- Umlagerungs-
BANF Bestellung

: |

Stol3t einen
Umlagerungsvorgang an
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Gliederung 1. Seminartag

1. Einfdhrung und kurze Vorstellungsrunde
2. Was unterscheidet Stammdaten von anderen Daten?

3. Ohne ,,saubere” Stammdaten lauft nichts — Bedeutung der
Stammdaten fir Ihre Prozesse

4. Werkzeuge fur das Stammdaten-Management

5. Zusammenfassung des 1. Tages
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Diskussion

= Welche Tools (und von wem) nutzen Sie im Rahmen der
Stammdatenprozesse und DQ-Messung?

= Planen Sie die Einfuhrung/Ablosung von Werkzeugen?

= Wie sind die Erfahrungen mit den Tools?
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Im Folgenden sollen eine Reihe Werkzeuge vorgestellt werden, anhand derer
man mit mehr oder weniger ,Bordmitteln” das Thema Stammdaten-
management angehen kann.

= Einfache Hinweise

= Verwendung von Profilen

= Regelwerk zur Plausibilitatsprifung und Einsatz von SAP-Query
=  SAP-Stammdatenmonitor

= SAP-Netweaver

= Externe Dienstleister
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Betrachtung des kompletten Lebenszyklus

Stammdaten- Stammdaten-

Seliakiililel s anderung inaktivierung

angelegt und freigegeben fur den operativen Geschaft
(Stammdatenanlage),

= laufend Uberpruft und gepflegt (Stammdatenanderung),

= naktiviert, wenn kein Geschaftsprozess mehr von
Ihnen Gebrauch macht (Stammdateninaktivierung)

= archiviert (Stammdatenarchivierung)

Definition von klaren Prozesse, die gelebt werden und auch einem Monitoring
unterliegen.

Prozesse nicht nur flr die Anlage definieren sondern die anderen Phasen
nicht vergessen
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Verwendung von Stammdatenprofilen

=~ =3 SAP Menii
[ [J Baro
[* [J Anwendungsiibergreifende Komponenten
[ (] Collaboration Projects
~ & Logistik
= =Y Materialwirtschaft
("] Einkauf
(] Bestandsfiihrung
(7] Verbrauchsteuer
(] Logistik-Rechnungspriifung
(3 Inventur
(] Bewertung
[ Materialdisposition
(] Leistungserfassung
(] Leistungsstamm
(7 AukenhandeliZoll
=3 Materialstamm
> ] Material
= 4 Profil
[ (] Dispositionsprofil
> (3 Prognoseprofil
[» [ Charage

] === = v 7 v T T T

Besonders die Dispositionsdaten sind komplex und damit fehlertrachtig.

Fehler lassen sich reduzieren, wenn man vordefinierte Profile verwendet
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Dispoprofil: Selektions- und Datenbild

Dispositionsprofil @ndern: Selektionsbild
&3/ | Datenbild 1 || Datenbild 2 |

AM-H Bezeichnung des Profils Dispoprofil Automotive Halbfabrikat

Ankreuzfelder zum Dispositionsprofil

|

Angekreuzte Felder werden Micht Uberschreibbar Mur Vorschlagswert

ins Profil dbernommen bei Materialpflege bei Materialpflege

Feld Festwert Vorschlagswert | |

Dispositionsmerkmal O (=]

Disponent ] E‘

ABC-Kennzeichen | O ||

Planlieferzeit in Tagen |

Eigenfertigungszeit [l O

Horizontschliissel fiir Pufferze ]

Sekundarbedarfskennzeichen fiir |

Kennzeichen fiir Bedarfszusamme |

Sicherheitsbestand | ]

Weldebestand O O | Dispositionsprofil andern: Datenbild 1

Dispositionslosgrife |

0| | @3] | Selektionsbild || Datenbild 2 |
Grunddaten
Dispomerkmal PD| Plangesteuerte Disposition
Disponent aa4
Flanlieferzeit 5
Horizontschlissel oo
Losgréfiendaten
Dispolosgrife EX

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -128 -



Definition von Dispoprofilen - Praxisbeispiel

Definition der Dispo-Gruppen
Dispoparameter
Gruppe Nr. Bezeichnung Typ. Materialien ABC  XYZ Dispo- Melde- Dispo- Fixe Mindest-  Rundungs- Sicherheitsbest Kommentar
Merkmal bestand LosgriBe LosgroBe Losgr. wert .
1 Grunddstoffe f. Mehl, Zucker, Mougat PD entfallt FX (fix) Jeweils ein  entfallt entfallt 0, da Silo Diso. Uber MRP-Lauf
d Halbfabrikate- Silo- entleert wird und
Produktion (Silo-Ware Fahrzeug permanente
I LKW-Anliefung) Anlieferung
erfolgt
2 Zusatrstoffe £ d. Aromen, Farben, PD entfallt EX entfallt Keinstes 9 basierend aus  Diso. Uber MRP-Lauf
Halbfabrikate- Gebinde, Standardabw.,
Produktion bzw. nicht auf Pal.
Palettenfakt Aufrunden
ar
€] Beimischungen Misse, Friichte VB WBZ Bed. + FX (fix) n.mit Lief.  entfallt entfallt Richtwert = Verbrauchgestuert,
SB vereinbarter Sicherheitsfakto Entnahme bei Bedarf
Abnahme- rica.15x
menge Stabw. d.
Bedarfs),
Ausreifier ggf.
4 Stretchfolien Stretchfolien, Flachsacke, FD entfallt FX (fix) 1 Pal, weil entfallt entfallt ? Wird v. Kriiger&Voigt in FH
Foliensacke minimale manuell bzw. in HL
Menge nachbestellt
G Faltschachteln Faltschachteln, Displays, FD entfallt EX entfallt 1x ganze 0, nur Wird plangesteuert nach
Topper Palettenfakt Paletten Restbestdnde  Verpackungsplan
or im Werkslager abgerufen
I Sonstiges. Bigbags, Umkatrons, HDPE VB ? FX (fix) ? entfallt entfallt ? Lagertim Werk, wird bei
Yerpackungsmat. Folien, Hauben, .. Bedarf eintnommen
7 Sonderbeimischunge Apfelflakes, MND entfallt entfallt entfallt entfalit entfallt entfallt Wird vom Einkaufin HL
n Haselnusskerne, sporadisch bestellt,
Bananenchips Kontrakt vorhanden, nurin
UH
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Aufstellen von ,,Plausi-Regeln* - Praxisbeispiel

1. Informationsbeschaffu ng

Bis Regel 30

1. Regel

b il Materialart FERT

Mit SAP Query

Unabhingiger Parameter | Sonderbeschaffungsart | Disposicht 2 | MARC-S0OBSL

Abhingiger Parameter Beschaffungsart Disposicht 2 | MARC-BESKZ

Bedingung:
Alle FERT mit einer Sonderbeschaffung ,,30 (Lohnbearbeitung)”, .41 (Umlagerung,

Beschaffung Werk 4000)" oder ,,42 (Umlagerung, Beschaffung Werk 5500)" missen

die Beschaffungsart ,F (Fremdbeschaffung)” oder ,X (beide Beschaffungsarten)”

beinhalten.

Beispiel:

Sonderbeschaffungsart (30 oder 41 oder 42) = Beschaffungsart (F oder X)

Ausnahme: Keine Ausnahmen.
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Definition von Querys — Praxisbeispiel 1

InfoSet: Einstieg

plnfoset | 48 Py [0 Fales  Foveknipfungsbedingungen B & &)

KNA1 : Kundenstamm (allgemeiner Teil) YBAK : Yerkaufsbeleq: Kopfdaten YEAP : Yerkaufsheleg: Positionsdaten
Technischer Name (Langtext Technischer Name |Langtext Technischer Name |Langtest

A KUNNR Diebitorennurmner 1 - BSTZD Bestell Mummer-Zusate des k (= | — f VBELN Verkaufsheleq -
LAMD Linderschlissel IHREZ Th Zaichen /A POSHR Verkaufsbelegposition
MAMEL Marne 1 ENAME Marme des Bestellers MATHE Materialnurnimer
MAMEZ Marne 2 TELF1 Telefonnurmrmer MATIA Einqeqebenes Material
CRTOL on MAHZA Anzahl Mahnungen, Ernnety PMATH Preizmaterial
PETLE Postlaitz ahl MAHDT Latzte Mahnung der Lisferun: CHARG Charqennummer
REGIC Region (Bundesstaat, Bunde: KIINME Auftraggaber MATEL Warengruppe
SORTL Sottierfeld KOSTL Kostenstelle ARKTX Kurztest der Kundenauftrat
STRAS Strabe und Hausnummer = STAFC Fartschreibungsarppe fir St = PSTYV Positionstyp \ertrishsheler =

| b | ' i b
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Definition von Querys — Praxisbeispiel 2

Qerery TESTQUERY L avoutdesign

B Testen So  (H B EMLineal slle werkz, sinfaus  [Ehkopfeeile [EhFuRza

Diatenfel der Listenfelder  Selaktonsfelder | Technischer Ma...
~ [ Tabsllenjoin = 6 -

~ [ Kundenstarnm (allgerm G5 3 S Etr
* Straie und Hausnurmm " KMNAL-STRAS orc
- Region (Bundesstaat, E < " KRA1-REGIO Nam
« Posteitzahl v v KMNAL-PSTLE [
-+ Ort v v KMNAL-ORTOL ABC
* Mame 2 " KMA L-MAMEZ Ham]
« Mame 1 " KA L-MWAMEL Max

Cehi torennurmer 1 KA 1K LIMNME, ]

- Eﬁflwerkaufsbeieg Kopfda 2 2 VEAK 5
» Bestdldaturn des Eund o ' WEBALAK-BSTDK
« wigmschlieferdaturm W o WBALAK-WDATL
= Werkautsheleg WEAK-WEBELM i

- [l verkaufshaleg: Positior 1 1 VEAP
= Mlaterialnurmires ' ' WEAP-MATHRE
= Werkaufsbeleg WBAP-WEELM
* Werkautsbel egposition YWEAP-POSHR

b Zusatzfelder O O -—

4 P o 3 4 P

| imtenfald-
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Definition von Querys — Praxisbeispiel 3

Qerary Fask
€57
Berichtsspezifische Selektonen
I =t
Fegion (Bundesstaat, Bundesl I_| _| his | 5 |
Post eitzahl his | 5 |
ort bis | = |
winnschlieferdatum hi= | & |
Bestedldatum des Kunden his | 5 |
Materialnummer bis | = |
Sperifikation der Ausgabe
Layout
Query Test
Query Test
Strake RO Postleifz, Ort Marme 2| Marne 1 WL, Daturm Besteldat Material
Goethestrazse 137 02 22767 Hamburg Hitech AG 23.01,1997 22.01,1997 M-07
Schillerstrasse 85 02 22767 Hamburg CBD Computer Based Design 29.01,1997  28.01.1997  M-O7
Goethestrasse 137 02 22767 Hamburg Hitech AG 04.03,1997 03.03,1997 M-07
Schillerstrasse 85 02 22767 Hamburg CBD Computer Based Design 17.04,1997  16,04.1997  M-O7
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Bewertung ,,Plausi-Regeln + Query“ — Praxisbeispiel 4

Schnelle/ einfache Uberpriifung

Zeitaufwendige Uberpriifung

Strukturierte Vorgehensweise

Aufwendige Uberprifung

Einheitliche Pflege

Geringe Mitarbeitermotivation

Kurze Eingewdhnungszeit

Reduzierung der fehlerhaften Pflege

MNachhaltige Erhdhung der Stammdatenqualitat
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SAP-Stammdatenmonitor 1- Praxisbeispiel

Die SAP Consulting bietet das Add-on Tool ,Stammdatenmonitor®
aus der SCM Consulting Solution Reihe an. Das Werkzeug hat die
Funktion, die Materialstammdaten mit selbst definierten Richtlinien zu
Uberprifen, um die Qualitat zu messen und zu dokumentieren.

Definition - Regeln Routinen

[ Menii) b [ Zuriick || Beenden |[ Abbrechen | [ System) | [ Alles leeren |

Regeln DR (=1 (1= K [ Y R 0 e =Y ] [ B [ S
Ziglstammdaten E | Regelnr.IBeschreibung IDatenstamm ITabeIIe ITabFeId IFeIdwerl
100 BESCHAFFUNGSART(UNGLEICH F) M MARC BESKZ
Tabelle 101 FERTIGUNGSSTEUERER(NICHT BLANK) ] MARC FEVOR
Tabellenfeld 102 FERTIGUNGSSTEUERUNGSPROFIL(NICHT BLANK) M MARC SFCPF
103 SONDERBESCHAFFUNGSART (30,41,42) M MARC S0BSL
@/\Wahl eines bestehenden Wertes aus der Datenbank 104 BESCHAFFUNGSART(FODERX) il MARC BESKZ
Feldwer 105 SONDERBESCHAFFUNGSART(S0) M MARC SOBSL
106 DISPOGRUPPE(0100 ODER 0400) M MARC DISGR
Wikal eines Operalors und Wesies - 107 EIGENFERTIGUNGSZEIT(1) M MARC DZEIT
108 RETROGRADE ENTNAHME(2) M MARC RGEKZ
TEERT 109 DISPONENT(999) M MARC DISPO
Wert [2] 110 XYZ(Z) M MARC ISAPLOMIABCXYZ2
4 "

Wahl, ob Feld gefullt oder leer

ERAE R EEEEE PRI R R

Feld gefllit? Ja @ Nein
| RegelroutIBeschreibung IDatenstamm I Regelnr.IOperator I Regelnr.IOperator I Rege
: 20 1000/PDISOBSL 10 M 20 AND 21 AND
Speichern als Regel:
21 1000/PD/SOBSLFILLE M 20 AND 21 AND
i 22 1000/PDIEISBE=100 M 20 AND 21 AND
23 BEARTF+FERTVFIL M 26 AND 27
24 NTRART/BESKZ/BKLAS M 28 AND 26 AND
25 MAT_DISPOSITION M 33 AND 34 AND
100 BR-REGEL 27 M 100 |AND 101 |AND 1
Regelroutinen 101 BR-REGEL 1 M 103 AND 104
Zielstammdaten = 102 BR-REGEL 24 M 105 |AND 109
103 BR-REGEL45UNDS M 106 |AND 107 |AND 1
- 104 BR-REGEL 15 ] 110 /AND 1
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SAP-Stammdatenmonitor 2 - Praxisbeispiel

Fedelroutinen

Fielstammdaten Materialstamm E
Redelnumimer 103 SONDEREESCHAFFUNGSART (30,41, 42)
{+" AN (" 0OR { " ¥OR
Fedelnumimer 104 BESCHAFFUNGSART [ FODERX)
{+' AN {OR { " XOR

Fegelnumrmmer

Speichern als Routine: 101, BR-EEGEL 1

Sichern
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SAP-Stammdatenmonitor 3 - Praxisbeispiel

Stammdatenmonitor - Sefektion & Prt'ifung

[ meni ) 4] || [Als Variante sichem... || Zuriick || Beenden |[ Abbrechen | [ Syste

m Analyse Ergebnis

Inhaltliche Prifung
{* Waterial starmnrm
Material bis >
Individuelle Materialgrp. his o
Dizponent his =
Ferigungssteuerar his o
Werksspez. MatStatus his o
Einkaufergruppe his o
Werk 0001 bis 5
Lagerort bis Datenbasis Analyse Ergehnis
WTL-ihery. Status his =
Materialart FERT his 5
Warengruppe his 5 Qrganisation
Spart bi 5 .. ..
parte e (% Priifung durchfithren
Verkaufsorganisation his &
Verttieh sweg his 5 Faketgriiie 1a00n
EinkOrpanisafion bie . ¥ Prilfergehnis anzeigen
Produkthierarchie his o
YTL-2pez. Status bis [ Prifergebnis speichern
Beschreibung |

(" Gespeicheres Ergebnis aus Datenbank einlesen

Leilen pro Seite

(" Priffergehnis von der Datenbank laschen
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SAP-Stammdatenmonitor 4 - Praxisbeispiel

Stammdatenmonitor - Pri irfungsiiber. Sicht
I [Menii] 4/ || [Zurick || Beenden || Abbrechen | | Systern) | [ FILTER |
Priifungsstatistik Information &1 & |F e 05) 8 @)1|E8| || #8wechsel Datensicht 2 | [l Kennzanlen |
™ & Prifung i Datum [Uhzsit  |DBKEY kre e Fc Boc [ e RIQ Ico
~ €3 1. [REine O Reoel 00103 AND Regel 00104 | fa3 17 7013 [08:28:10  Priffung 348 13 336 2 11 0,01 0,15 0,04
~ 3¢ Regel 00103 MARC SOBSL EQ 30 41 42

v 2

¥ 1 Ergebnisse der Regel 1.1

B 336

~ 3¢ Regel 00104 MARC BESKZ EQF ¥

o 159

¥ 186 Ergebnisse der Regel 1.2

i o4

[T [
=1 ||,E,I'ﬁ‘|[‘.ﬂ| Iﬁ' IE||| I |||Q|(fj|a|n IE||| op Routinen ein-faushlenden I oy Regeln ein-raushlenden ||| & EI
([Elmaterial _ |aterialkurztext Werk  [Disp.  |Lont Ferst s Einkorg  [EKG Status Matart  fvarengm [Spate  fkorg  howeg  [ProdHier. [Status
164 [oFlexPlan: TestMaterial 1 0001 001 0001 0o FERT 20230 0001 01

|21 Test Fauf o001 001 0002 0o FERT 20230 0001 01
I 2 Test Dispositionsbereiche 0001 om nooz oom FERT
221 Test Dispositionshereiche 0001 oo oo ooo FERT
| |z23 Test Dispositionshereiche 0001 001 0002 0001 FERT 10010
| |z2a Test o001 001 0o FERT
| |z28 Test2 o001 001 0o FERT
| 220 Stochastische Disposition 0001 001 0001 0o 10 FERT 10010
| |20 Stochastische Disposition 0001 001 0002 0o 10 FERT 10010
| |as0 Test Ubemanime YPBEDS 0001 001 0001 0001 FERT 10010 |00 0001 01
| a1 Werpackung JP o001 001 0001 0o FERT  FG 0001 01
| omo LaferBiscuits o001 200 0001 001 0o FERT 10020 1000 |01 000010001
| omo Léfe-Biscuits 001 200 0001 001 0o FERT 10020 0001 01 000010001
| [ooio Léfe-Biscuits o001 200 ooss 00 0o FERT 10020 1000 |01 000010001
| oo LaferBiscuits o001 200 oose 001 0o FERT 10020 0001 01 000010001
| 10020 st Galler Ruchbrots00g 0001 200 0001 001 0o FERT 10010 |01 0001 01 000010001
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SAP-Stammdatenmonitor 5 - Praxisbeispiel

= ||E,|§I[‘ﬁ']| Iﬁl@l” I |||Q|(ﬁ|a|n |E|| ok Routinen ein-faushlenden I ok Regeln ein-iaushlenden ||| & EI
[ElMaterial |Materia|kurztex1 |Werk |Disp. |L0rt htathrt MNeg '|PdeHier.'|Statu5 MARC-SOBSL |MARC-BESKZ Prifung  [Regel 1.1 |Regel 1.2
164 EFIexPIan:TestMateriaH noo oo ooof FERT M F il Gl o
211 Test Fauf noo oo ooz FERT M1 E ol 18 ko
_212 Test Dispositionshereiche 0001 o1 0on02 FERT E Ml 18 3%
_221 Test Dispositionsbereiche 0001 on1 0001 FERT F ol ol o’
_223 Test Dispositionshereiche 0001 o1 0on02 FERT E Ml 18 3%
224 Test noo oo FERT F ol ol o
228 Test2 noo oo FERT F il Gl o
_229 Stochastische Disposition 0001 oot 0001 FERT F L1} 118 w
_229 Stochastische Disposition 0001 o1 0ooz2 FERT F L8 ol Y4
| 350 Test Uhemahme YPEEDs 0001 oo ooof FERT M F il Gl o
| 351 Werpackung JF noo oo ooof FERT M E 118 18 ¥
| 1o010 Loffel-Biscuits noo 200 ooof FERT M noooqo0oc E il Gl X
| 110010 Liffel-Biscuits noo 200 ooot FERT M nooo1oo0od E ol 18 ko
10010 Liffel-Biscuits nood 200 ooas FERT M noooqoooc E 18 Gl X
| 110010 Liffel-Biscuits noo 200 ooss FERT M nooo1oo0od E ol ol o
| l1o0z20 St. Galler Ruchbrot 800y 0001 200 ooof FERT M noooqo0oc E 18 Gl b4
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Warum MDM? - Probleme der verteilter Datenhaltung

Datenpflege:
... bei grolem Volumen
»Redundanzen
"Inkonsistenzen
»Doppelerfassung

Datenverwendung:
=Unzuverlassige Berichte
=Analyse auf Basis falscher Daten

=Qualitat und Geschwindigkeit der
Bereitstellung

=Ungereimtheiten durch
unsynchronisierte Daten

Quelle: SAP AG
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Grundidee SAP - Master Data Management

Werden in einem Unternehmen Stammdaten an verschiedenen Orten und in
verschiedenen Systemen gleichzeitig gespeichert, kann diese Mehrfachspeicherung zu
Redundanzen und Abweichungen fuhren, die den Geschaftsablauf méglicherweise
empfindlich stoéren.

Mit SAP NetWeaver Master Data Management (SAP MDM) kénnen
unternehmenstbergreifende, einheitliche Stammdaten erstellt und diese lber vielfaltige
abhangige Systeme verteilt werden. SAP MDM verwendet die technische Grundlage der
Process Infrastructure (Komponente SAP Xl), um die Daten zu verteilen.

SAP NetWeaver MDM verteilt die Daten nicht nur, sondern es pruft auch neue
Stammdaten darauf, ob bereits identische Stammdaten-objekte vorhanden sind, und
ermittelt alle Duplikate, die in das SAP BW Ubernommen werden und in Analysen
verwendet werden konnen. Damit werden die Kosten flr die Datenverwaltung und die
Behebung von Datenfehlern gesenkt.
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SAP NetWeaver - MDM

SAP NetWeaver™
PEOPLE INTEGRATION

Multi channel access

Portal Collaboration

INFORMATION INTEGRATION

Bus. Intelligence  Knowledge Mgmt

IMaster Data Mgmt I 9

()

)

PROCESS INTEGRATION S

3

Integration Business -
Broker Process Mgmt

Composite Application Framework

APPLICATION PLATFORM
J2EE ABAP

DB and OS Abstraction
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Master Data Management

-142 -

Datenintegration tber die
gesamte Business Landschaft
hinweg

Unterstitzung von
Harmonisierung,
Konsolidierung und zentralem
Management von Stammdaten
im Unternehmen

Vermeidung von Kosten bei
Datenpflege und Verwendung
in (heterogenen) Landschaften

Basiert auf SAP Exchange
Infrastructure



Prinzipdarstellung MDM mit Netweaver

‘,

SAP NetWeaver \
Shipment /
i

!

- ———
o o o o o
m
[=]
L)
=
1
T

FEQPLE INTEGRATION

[ L E—

| S . . -
s
I:i
m
]
B o
i s e -

L

Multi channel access

Portal Collaboration

INFORMATION INTEGRATION

Knowledge Mgmt  Bus. Intelligence

Master Data Management

PROCESS INTEGRATION

Integration Bus. Process
Broker Mgt

APPLICATION PLATFORM

COMPOSITE APPLICATION FRAMEWORK

JZEE ABAP

| RI3 H RI3 H SREM CF&M‘ Legaq]

DB and 08 Abstraction
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SAP MDM - ein inkrementeller Ansatz

Content

Consolidation Master Data

—{ mom |- mom |
Harmonization

1 MDK [

N
N

b -
—
SAP MDM supports an %_.
incremental approach to a
cohesive master data % |
management in a

distributed and hetero-
geneous environment

Central Master
Data Management
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Stammdaten-Konsolidierung

SAufraumen” der Datenbestande

Keine Big-Bang-Action -
Schrittweise Konsolidierung

o ‘_—
a Client
non SAP
A/ | - |
. Client
ﬁ non SAP

[(‘1;_]—))0 Co
ﬁ Client
SAP
)
(LYoo

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

> F -\
ID Mapping

, .: .
Client

Vorgehen:

1. Daten aus verteilter
Datenhaltung werden in SAP
MDM geladen

2. Duplikate werden mit
verschiedenen Algorithmen
identifiziert

3. Erstellung eine ID-Mapping-
Tabelle, die doppelte
Stammdaten markiert

4. Markierungen dienen
spateren Reports und
Analysen
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Master Data Harmonization

Die einzelnen Schritte:

B | | 1) Zentrale Erzeugung der ,Master
Eye — MDM | Data Objects"
) Client ——»
e, ﬂ SAP [ A 2) Lokales Erzeugen der
Al ) = .
By o P Anwendungsdaten innerhalb der
ﬂ—- e e ,Master Data Environment”
Voo, — | <4 |~~~ 3) Fortlaufende Abgleichprozesse
8 cient — IE=1) identifizieren Duplikate durch ID-
:.‘DD‘}, . ﬁtching L ,:.// M apping
o 8 cient || T 4) Verteilung der globalen ,Master
Jrarg) o <=/ Data“ zu den Clients
:"DQ-D\";’ ) ID Mapping Y _
8 et | |- ﬁ 5) Lokale Vervollstandigung der
nonsap ) Analytics Master-Daten innerhalb der
" Description of a master daia object: | | Umgebung
1 > |dentifying Attributes i . ue
E DD—)Otherapplcation specific data | 6) Verwendung Von ID-Mapp|ng fur
Quelle: In Anlehnung an SAP AG, 2005 Analyse-Zwecke
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Zentrales Master Data Management

Die einzelnen Schritte:

;"{FY-V-"..
AL ) _ .
LBy o — MDM |
T L
Client ———»
U SAP +— A
l,.:"’i’"‘ﬂ_x \I N
U VY Oo AN
M .
Client i
. non SAP AN
O
:.-1.&. Load
ij'D |:|, Coe e | \
T —
Client | "
. non SAP r 7 v I - A
§ 7T 1Y s . 1 N
) e LN |\ == %/
! v e i ( - L/
Wl Yoo Matching | )
R+ TN [ [ RS T ) |y
Client | AL
e, ﬂ SAP PEEY N
. =
i ) i O
"“DL—J‘:-"" ) ID Mapping a
h Ry g
Client 7 ™
non SAP . Analytics |
. A

i Description of a master data object: |
I Y- . H
1 0w > Idenfifying Attributes i
i [_][]= Other application specific data !

Quelle: In Anlehnung an SAP AG, 2005
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Zentrale Erzeugung der
Master-Daten-Objekte

Verteilung der zentral
verwalteten Master-Daten auf
die lokalen Anwendungen

Nutzung der Master-Daten-
Objekte in den lokalen
Anwendungen ohne lokale
Datenpflege

Verwendung von Mapping-
Informationen fir die MDM-
Analyse

Quelle: In Anlehnung an SAP AG, 2005



Beispiel externe Dienstleister 1

OMIKRON|(

The Data Quality Company

Uber uns Kontakt

Lésungen Services Referenzen Partner

Datenservices

» Compliance-Priifu Services > Datenservices > Datenanalyse

________________ Datenservices Jetzt Infos anfordern
Fordern Sie jetzt gratis Infos
................ Datenanalyse zum Thema Datenanalyse an:

Eine Datenanalyse ist die Grundlage
"""""""" fur Datenqualitdts-MaBnahmen. Auf
die Datenanalyse von Omikron
kénnen Sie sich verlassen: Unsere
Experten priifen Ihre Daten auf Herz
und Nieren. Dabei werden
strukturelle Probleme ebenso aufgedeckt wie inhaltliche
Unstimmigkeiten.

" Infos anfordern

Ergebnis: Die Omikron-Datenanalyse vesetzt Sie in die Lage, w Confidential data handle
die korrekten MaBnahmen zur Steigerung der Datenqualitat =
abzuleiten.

"Quick-Analyse 24" im Omikron Service-Portal platzieren ... Tipp
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Beispiel externe Dienstleister 2 - Ubersicht

Bereich Data Quality Management

Nutzung Fehlertolerante Suche
Prozesse Marble | FACT-Finder
Data Governance Prozess Systemarchitektur Dublettenpriifung
Marble | Vorschalttransaktion Analyse/Reporting Marble | Dubletten Check

Adressdaten-Korrektur
Marble | Adressvalidierung

Stammdatenmanagement
Marble | Master Data System

strategje

Data Governance Prozess
Marble | Vorschalttransaktion

Datenanalyse

Marble | Analyzer

Datenanreicherung und -vergleich
Marble | Content

Konzernhierarchie
Marble | Hierarchie

Dublettenpriifung

Marble | Dubletten Check
Org-Sichten-Kopie

Marble | Copy
Adressdaten-Korrektur

Marble | Adressvalidierung

Boykottlistenpriifung
Marble | Compliance Check

Datenanalyse

Marble | Analyzer
UST-ID Priifung

Marble | UST-ID Check

Datenanreicherung und -vergleich
Marble | Content

Bankvalidierung

Marble | Rank Check
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Beispiel externe Dienstleister 2 - Adressvalidierung

Adressvalidierung (MAV) - Beispiel Deutschland

Standardadresse
‘Q Druckvorschau | Internat. Versionen |
StraBenadresse
Strabe/Hausnummer Max Barmann-Strafe 12 12
Postigitzahlinet 51430 [ Raraicch Ghtthachl 1

P! | [= Ergebnis der Validierung: Ubersicht

Validierungsstatus Strafe Daten korrigiert

&) &7 EHEB ) [B)E& & .)=EL.] [BEoetaillKopieren und bearbeiten || (@)

= PLZ StraBe Haus-Nr. Land | Rg VSP-Req.-Bez. Rel.
Bergisch Glattbach 51430 Max Barmann-5traBe 12 12 DE INPUT
Bergisch Gladbach 51429 Max-Baermann-Str. 12 DE 05  Nordrhein-Westfalen 76.62
{ ' Standardadresse -
‘Q. Druckvorschau Internat. Versionen
o Ubernehmen StraBenadresse
- | Strafie/Hausnummer Max-Baermann-5tr. 12
Postleitzahl/Ort 51429 Bergisch Gladbach
Land DE Deutschland Region 05 Mordrhein-\Westfal..
Zeitzone CET ‘Dar|
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Beispiel externe Dienstleister 2 - Doublettencheck

Dublettencheck (MDC) - Dialogpriifung

< Adressa + Stauerungsdaten Zahungsvarkehr Markating Abladestallan Exportdater

|§| |Q Vorschau |E“_D| | Intermnat. Yersionen |

Name
Anrede Firma -
Harma Pardysan GmbH

il

Cormorate Headguarker

[E Marhle AdrassCheck DiRlog: Gefundene Dubletten

|ﬁlﬂ Weiter zu Dublatte | Clearingfall ||ﬁ Abbrachan

Suchbeoriffa
Suchbegrif 1)2 PERD¥SEN Typ| Dublettentyp-Bazeichnung Proz. | 2G| Bukrs. | Spermre | Debit | Kko.-Gr. Mame 1 Mama 2 StraBe
04 sichere Dublette (Anschrift]) 99,15 & 82 DEBI  Pertysen Corporate Headquarter GrrbH Caivinstr
Strafienadresse | 06 gute Dublette 96,25 1370 0001  Rerten Corporate Headquarter  GrrbH Kalrstr
StraBefHausnummer Calvingr. 0B  UMZug Innerors 88,10 1460 0001  Perdysen Gasellschaft mbH Corporate Headguarter Calnsty
Postdeitzahl/ ort 10557
Land IE D b
Zetzone CEI
Trenspartoone Ooa0ola0
id | W

»  Dublettenpriifung ohne extra DQ-Server
»  Generierung Dublettenprifergebnisse und Anzeige in Dialogpopup
= Stark Customizbar und mit Verarbeitungsmonitoren
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Beispiel externe Dienstleister 2 — Data Governance

Data Governance (MVT) - Anforderung Stammdatenmanagement

SOX

Compliance vier Augen Prinzip
Governance
§ Konzernauswertung
By~ o zentraler Einkauf :
= B . Anreicherung
oy ax— g% Kreditmanagement
hE e~ H% 5%
_ 3 Dublettenpriifung

Adressvalidierung
! ﬂ ' Ust-ID Priifung
Bankpriifung
Shared Service Center
dezentrale Datenentstehung

Datenqualitét

Prozesse

Dokumente

)
)
)

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -152 -



Beispiel externe Dienstleister 2 — Data Governance

Eingabebereich
anlegen / pflegen

Vorbelegung mit
Validierungsregel

| B 2este  swam

e

4B 1eea SHE BEnoo IE @n

i Arechift | Steverung | Zshhungeierkehr [ Anzprachoartner

V[ = Aireeblienee sirchiteen !

Kradiar

INTEER

| [E voucha] (B wwemar. vesonen ]
Harra

Arrede
Hame

Suchbegrife

150 Saftware Sxstems GrbH

E

SuchbegniT 1

Sraflanadresen

Postietzh) o
Land

Postfachadresse

150

Echendarfsr. EE]
apdel Numbarg
B | Deutschind Region 8 Bayemn

Postfach
PLZ Postfach

Karmmuniieiion
Sprache
Talefon
Mobkelafon
Fax
Catenkiung
Tl cbwoon

Data Governance (MVT) - Aufbau Vorschalttransaktion

B |

» 8 Dubkttanprfung durchfuhran
= & ust-m Prifung durchfithran
= B9 business Doouments Sansces
* &7 Mot ankegen
= ¥ fnabmung
+ &, MEarbeterZuordnung
+ 18P hoez Fur Prakssrung
= B Marbde Content;
« [ kene contentnfomationen

Aktivitatenleiste

Datenqualitats-Tools
- Dublettenpriifung
- Adressvalidierung
- Sanktionslisten
- Ust-ID Priifung

Dokumente
Notizen anlegen

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Gliederung 1. Seminartag

1. Einfdhrung und kurze Vorstellungsrunde
2. Was unterscheidet Stammdaten von anderen Daten?

3. Ohne ,,saubere” Stammdaten lauft nichts — Bedeutung der
Stammdaten fir Ihre Prozesse

4. Werkzeuge fur das Stammdaten-Management

5. Zusammenfassung des 1. Tages
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Gliederung 2. Seminartag

1. Kurze Wiederholung, die Top 10 Fehler der Stammdatenpflege

2. Prozesse mit Stammdaten

3. Organisation der Stammdatenpflege

4. Stammdatenqualitat ist kein Zufall!

5. Neuerungen im SAP-Umfeld

6. Zusammenfassung des Seminars

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -155 -



Stammdaten und abhéangige Objekte

Stammdaten T

Belege (OLTP)
(Geschéaftsprozegse)

Statistiken
(Data Warehouse)

Auswertungen
(OLAP)

\Auftrag > | jeferung =) RechnungJ

oy

Verbrauch
Erlds
Kosten
: i M =
@ >
Analyse Prognose Planung

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

OLAP : Online Analytical Processing
OLTP : Online Transaction Processing
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Diskussion: Die Top Ten Fehler der Stammdatenpflege

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

=
=

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Gliederung 2. Seminartag

1. Kurze Wiederholung, die Top 10 Fehler der Stammdatenpflege

2. Prozesse mit Stammdaten

3. Organisation der Stammdatenpflege

4. Stammdatenqualitat ist kein Zufall!

5. Neuerungen im SAP-Umfeld

6. Zusammenfassung des Seminars
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Prozesse mit Stammadaten
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Gruppenarbeit: Darstellung Stammdaten-Prozesse

Stellen Sie ihren Stammdaten-Prozess (z.B. Materialstamm) dar:
- Anlageprozess
- Pflegeprozess
- Ldschprozess.

Welche Probleme gibt es, haben Sie schon Losungen daftir?
3-4 Gruppen bilden.

Kartenabfrage mit Pinwand, 30 Minuten Vorbereitung.

Ca. 30 Min. Prasentation
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Definition ,,Prozess*

SN

Einkauf

& )

Verkauf Konstruktion

Fertigungs- Fertigung
planung Montage
Kalkulation

Als Prozess (engl.: process, activity) wird eine Reihe aufeinander folgender
Aktivititen und Handlungen definiert, die durch Ereignisse im Zeitablauf ange-
sto3en werden und zu einem Ergebnis fiihren. Prozesse werden in Teilprozes-
se gegliedert.

Ein Schliisselprozess (engl.: key process) umfasst wesentliche Prozesse oder
Teilprozesse und tragt unmittelbar zur Zweckerfiillung im Kerngeschift bei.
Unter dem Begriff Hilfsprozess (engl.: support process) werden zusammen-
hdngende Aktivititen zur Unterstiitzung der Schliisselprozesse zu-
sammengefasst.
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(Thaler 1999)




Gestaltung von Prozessen

Ziele:

schneller, flexibler, billiger, ...

Leitideen:

» einfache Leistungs-
erstellungsprozesse

« eigenverantwortliche
Selbstorganisation

» ergebnisorientiertes Handeln

Ansatzpunkte:
Integration der Tatigkeiten
erweiterte Entscheidungsfreiheit
und Verantwortung
Definition von Prozess-

verantwortlichen
Durchftihrung von Arbeiten dort
wo sie sinnvoll sind

(Bullinger 1995)
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Materialstammdaten und Prozesse

OTC

PTP

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

Zentrale/globale Stammdaten

Stammdaten, die in mehr als einem
Prozess benutzt werden.

Prozessspezifische/lokale
Stammdaten

Stammdaten, die nur in einem
Prozess genutzt werden bzw. der
Prozess ist der Hauptnutzer.
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Master Data Life Cycle — der Stammdatenprozess

Beispiel: Material und Materialstatus in SAP

Daten-
Nutzung
,Freigegeben
7 Abverkauf
Kalkulation
‘ Ldschwunsch
Stuck|llste/Arbe|tspIan Léschen logisch
Materialstamm FERT Sonderfall
‘! Anlageprozess ‘ Nutzung + Pflege L6schprozess Zeit
Material existiert noch nicht Material ist physisch gel6scht
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Bedeutung der Materialstatus

S1 Materialstamm ist global (MARA) angelegt
S2 Stuckliste/Arbeitsplan ist angelegt
S3 Kalkulation ist moglich

'S4' Alle Sichten (global+lokal) sind gepflegt, das Material ist einsetzbar
(eigentlich der Status “__“, also keine Einschrankung)

S5 Abverkauf: Warnung im Prozess

S6 Fehler/Warnung bei Planung, Einkauf, Produktion, Verkauf
S7 Immer Fehlermeldung!

S8 Sonderfalle nach dem logischen Loschen

Kein Status: Material ist auch physisch in der Datenbank geléscht und
alle Stammdaten und Belege sind archiviert.
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Materialstatus als Steuerungsinstrument

Materialstatus (LO-MD)

Grunddaten Logistik (LO-MD)

Kennzeichen im Matenalstammmsatz, das die Verwendbarkeit eines Materials einschrankt.

Die Verwendbarkeit eines Matenals fiir bestimmte Funktionen kann bspw. dadurch eingeschrankt
sein, dass das Material mit dem Status "Versuchsteil” versehen ist. Uber Tabellen ist festgelegt.
wie das System in den einzelnen Anwendungen bei unzulassiger Verwendung des Matenals
reagieren soll, z.B. mit einer Fehlermeldung oder einer Warnung.

Allgemeine Daten Werksihergreifender Materialstatus (1)
Basismengeneinheit sT

Einzchrankungen |

Alte Materialnummer
Sparte A1}

KontingentSchema = =
RS p—— MS  |Bezeichnung |
erksidb. MatsStatus

01 |gesp. fur Besch.iLager
|| Giltigkeit bewerten

Quelle: 02 ogesp. fir Arb.planfStickl
SAP AG BF oesp. fir Einkauf
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Materialstatus im Customizing 1

Quelle:
SAP AG

Sicht Materialstatus definieren indern: Ubersicht

Dietail  Meue Eintrdge  Alle markieren  Black markieren  Markieren
Materialstatus Bezeichnung Iﬁ
ZEI1| jgesp.fﬂrElesch.ILager -
02 gesp. filr Arb.planiStick -
EF gesp. fir Einkauf

ED Bedarfssperre

KA gesp. fir Kalkulation

OB Sperre gesamt

FI Frei fir Pilotphase

£ gesp. fir Besch/Lager

L5 gesp. fir Stoli.Pos.

Transaktion oms4
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Materialstatus im Customizing 2

Werksspezifische Einstellungen

Einkauf Hilfsmittel
Himweis Einkauf B Himweis FertHilfsm.
Sticklisten Instandhaltung
Himmweis Stlkopf Himireis Instandh

Himweis StlckliPos

Bestandsfiihrung
Arbeitsplan/Rezept Himweis BestFihrung B
Hirma ArbPlaniPlanungsrezept
LWS
Bedarfe Himweis Transpartbhedarf
Hirweis Primarbed Himweis Transportauftrag
Himweis Prognose )
Hinweis Dispasition B kalkulation mit Mengengerist
Hinweis Langfristpl. Yorgehen Materialkalkulation
II:' Himweis heiverswendung in der Lanofristpl..
Fetigung —
Hirweis Fakopf |"¥”E]||[H]”[lﬁ-ﬁ-'||ﬁ'g|rﬂ|g' < |ﬁ|
Hirv. EAMP-Paosition Hinweis Langfrist Kurzbeschreibung
[ jl{eine meldundg
Quelle: A Warnung
SAP AG YWerksihergreifende Einstellungen H Fehlermeldung (Errar)
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Vertriebssicht: VTL-Status

Allgemeine Daten
Basismengeneinheit aT Stick Sparte I Spartenihe ..

Yerkaufsmendeneinh. WHE nicht variakel
MengeneinheitenGrp

VTL-Ubery. Status a0 Gultig ab 11.06.2014
WTL-=pez. Status 20 Giltin ab 11.050. 2014
Auslieferungswerk udtl Werk Hamburg

YWarengruppe ENER Metallverarbeitung
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Bedeutung der VTL-Status

Neue Eintridge: Detail Hinzugefiigte Sicht "Materialien. Status im

S X %7 MeueEintrage (B [E w & B EE
YTL-sp. Status 20 YWTL-sp. Status ]|
Bezeichnung Auftrang Error Bezeichnung [ﬁuﬂrag Warnung
Sperre Anfrage Sperre Anfrage
Sperre Angebot Sperre Angebot
Sperre Auftrag B Sperre Auftrag )

SperreSoriment
Sperre Liefarpl
Spertkontrakt
Sperre Kontrakt
Sperre Retoure
kost Lieferung
Sp. Lieferung
Sperre Gutschr.
Sperre Lastschr
Liefersperre

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

SperreSortiment
Sperre Lieferpl
SpvWertkaontrakt
Sperre Kontrakt
Sperre Retoure
kost Lieferung
Sp. Lieferung
Sperre Gutschr.
Sperre Lastschr
Liefersperre
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Material: Anlage- und Loschprozess

Anlageprozess:
Globale Status: von S1 bis S4, synchronisiert mit den
«  werksspezifischen Status und

lokal

«  vertriebslinienspezifischen Status

Loschprozess:
Globale Status: von S4 bis S7, synchronisiert mit den
werksspezifischen Status und

lokal

«  vertriebslinienspezifischen Status
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Implementierung des MDLC

1. Organisatorische Implementierung des Anlage-, Pflege und
LOschprozesses
- Master Data-Verantwortliche, Koordinatoren
- Workflow mit Eskalationsprozeduren
- Zeiten und Uberwachungsprogramme
- Kontrolllisten

2. Datenfluss global/lokal und systemubergreifend LT T

- weitere Kennzeichen, z.B. Kalkulationsrelevanz | tsies
- VTL-Status (Vertriebsdaten)

3. Aktivitaten je Status definieren
- Muss, Kann, Warnung, Fehler usw.
- Verantwortliche und Betroffene
- Betriebswirtschaftliche Bedeutung
- Logistische Auswirkungen
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Hinweise fur die Prozessunterstltzung

« Stammdatencheckprogramme mit Plausibilitatsprifungen
« Definition von Regeln, die globale Gultigkeit haben

« Sicherstellung der Statusfolge auf der Zeitachse

« Koordination der Schnittstellen, z.B. zu Web-Shop, APO
«  Kontrolllisten/-reports und Uberwachungsprogramme

« Schulung der Stammdatenpfleger

* Reihenfolge der Archivierung beachten

* Residente Belege (inkl. Finanzbuchhaltung) beachten

 GDPdU: Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prufbarkeit
digitaler Unterlagen!
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Ansatze zur Verbesserung der Stammdatenqualitat

1. Bei der Dateneingabe (Ersterfassung)

2. Bei der Dateniibernahme (Migration aus Fremdsystem)
Ausschluss-/Findungsregeln:

. Materialien ohne Stiickliste oder Arbeitsplan

. Materialien ohne Bestand

. Materialien ohne Belege

. Materialien ohne aktuelle Belege

. Materialien mit Loschkennzeichen

. Lieferanten ohne Belege

. Kunden ohne Belege

. Stammdaten ohne gultige Organisationseinheit (Zombies)

3. Im bestehenden System (Datenpflege)
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Kunden-, Lieferanten- und Mat.-stamm: Pflege, Migration

Reduktion der zu Gilbernehmenden Datenséatze aus Altsystem

« L Aufraumen® zwingend notwendig bei der Datenmigration

* Ausschluss von Dubletten

« Nur Ubernahme qualitatsgesicherter Daten

« Automatisierte Datenanreicherung (ca. 80% der Felder moglich)
« Gute Planung und Aufwandskalkulation

» Training und Schulung

« Sortimentsbereinigung — madglichst weitgehend automatisch
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Beispiel: Migration des Materialstammes

Ubernahme von 100.000 Datensatzen (80:20)

Konstruk-| Katalog- Roh-
tionsteil teil Normteil | material | Gesamt
Mat. in aktuellen Baureihen| 11.684 1.617 1.303 2.654 17.258
Ersatzteile - letzte 500 Tage 205 58 523 0 786
Serviceteile - letzte 500 Tage 377 67 1.094 0 1.538
Material im Notlager 132 125 23 0 280
Material im KanBan-Lager 0 0 435 0 435
zu migrierende Datensatze| 12.398 1.867 3.378 2.654 20.297
Zeitin
Minuten/Materialstamm 2,0 40 3,0 3,9

Minuten| 61.990 7.468, 10.134 9.289 88.881
Monate 6,5 0,8 1,1 1,0 9,3

Ermittlung des Ressourcenbedarfs Engel, HMD 279, S. 52)

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Beispiel: Nutzen einer Sortimentsbereinigung

Qualitativer Nutzen einer Sortimentsbereinigung

- Komplexitatsreduktion N
 Entlastung des Einkaufs

» Schnellere Suche im Datenbestand

 Klrzere Listen und Auswertungen (Data Warehouse, Excel)

* Kleineres Sortiment, Konzentration auf wichtige Artikel

* Leichtere Marktdurchdringung mit einem tbersichtlichen Sortiment

» Transparenz und bessere Handhabbarkeit des Sortiments

- Anderungen und Abhangigkeiten (Stucklisten) leichter erkennbar
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Beispiel: Nutzen einer Sortimentsbereinigung

Quantitativer Nutzen einer Sortimentsbereinigung

Vermeidung von Kosten:

 Verpackungen und Etiketten
 Technische Zeichnungen und NC-Programmierung
« Schwund, Diebstahl, Verderb, Preisverfall
 Verwaltung und Dokumentation

« Kataloge und Ersatzteilmanagement

* Produktmanagement

* Lagerplatz, Handling und Pflege

 Kapitalbindungskosten
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Kunden-, Lieferanten- und Materialstamm

Direkte
Stammdatenkosten

<

Indirekte
Stammdatenkosten <

-

>

Bereinigungspotenzial

~__

Stammdaten

Software

~
\—/

Hardware

-~

Reduzierbare Kosten:

» weniger Pflegeaufwand

* geringere Softwarenutzung
» weniger Hardware
» weniger Prozesskosten/Folgekosten

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Master Data Life Cycle: Das Ende ...

%ﬁschen logisch
. S7
Welche Aspekte sind zu beachten? Léschen physisch

— > Zeit

- Indirekte Kosten (Gemeinkosten) Loschprozess

« Dublettenbeseitigung ist sinnvoll Material ist physisch geloscht

* Manueller Prozess oder automatische Bereinigung

« Komplexitat und Volumen von Materialstammdaten in ERP-Systemen
 Qualitats-Probleme aufgrund von tberbordenden Stammdatenbestanden
» Kosten-Nutzen-Abwagung bei der Loschung von Materialstammdaten

« Abhéngig von Dynamik, z.B. M&A, Ausgliederungen

* ,Aufraumen® zwingend notwendig bei der Datenmigration
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Stammdatensperren bei Debitoren

Buchungssperre

il

Il_lalle Buchunoskreise

¥ ausgewahlter Buchungskreis

Yerriebssperren
Auftradssperre
alle Vertriebhsbereiche
ausgedhlter Verdriehshereich
Liefersperre
alle VYerriehsbereiche
ausgeweahlter Verdriebshereich
Fakturasperre
alle Vertriebhsbereiche
ausgewahlter Vertriebhshereich
Sperre Verttiebsunterstitzung
alle Vertriebshereiche
| Jausgewishlter Vertriehshereich Transaktion xd05

Quelle:
SAP AG
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Stammdatensperren bei Kreditoren

Buchungsspetre

alle Buchungskreise
Ililauagewéhlteraul{rs

Einkaufssperre
alle Einkaufsorganisationen
ausgewahlte Einkaufsarganisation

sSperre aus Gualitdtsgrinden

sSperfunkiion [ sSperre Anfrage und Bestellung

. Transaktion xk05
Quelle:

SAP AG
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Reifegradmodell fur Stammdatenprozesse

Stufe 1 Nicht existent — keine Prozesse fur Datenpflege,
kein Bedarf.

Stufe 2 Zufallig — Problem der fehlenden Prozesse wird
erkannt, bei Bedarf werden personenbezogene
Losungen (,Prozesse”) implementiert.

Stufe 3 | Wiederholbar — Prozesse zur Datenpflege
existieren, aber fehleranfallig und nicht exakt
reproduzierbar. Keine Dokumentation und Schulung.

Stufe 4 Wohldefiniert — Prozesse sind standardisiert,
dokumentiert, trainiert und personenunabhangig.
Stufe 5 Gemanagt und messbar — Prozesse werden
gemessen, Uberwacht, automatisiert und verbessert.
Werkzeuge und Kennzahlen werden genutzt.

Stufe 6 Optimiert — Prozesse werden kontinuierlich
verbessert und optimiert. Vergleich tiber Unter-
nehmensgrenzen hinweg (Benchmark). Automation
der Ablaufe, intensive Nutzung von Werkzeugen.
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Mogliche Kennzahlen fur Stammdatenprozesse

Stufe 1: Kein Prozess, keine Kennzabhl

Stufe 2: Als ,Kennzahl“ nur die ,gefuhlte® Datenqualitat,
evtl. %-Satz oder Anzahl der Stammdaten (neu, geandert, alt ...)

Stufe 3: %-Satz dokumentierte und implementierte Prozesse

Stufe 4: %-Satz der MDLC-Prozesse mit ihren Status
und allen Eskalationsprozeduren

Stufe 5. %-Satz der gemessenen/tberwachten MDLC-Prozesse,
Fehlerquoten (Garbage-Faktor) u.a.

Stufe 6: Ergebnisse der Optimierungen im Unternehmen und
unternehmensubergreifender Vergleich (Benchmark)
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Gliederung 2. Seminartag

1. Kurze Wiederholung, die Top 10 Fehler der Stammdatenpflege

2. Prozesse mit Stammdaten

3. Organisation der Stammdatenpflege

4. Stammdatenqualitat ist kein Zufall!

5. Neuerungen im SAP-Umfeld

6. Zusammenfassung des Seminars
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Organisation der Stammdatenpflege
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Diskussion

= Wie ist Ihr Stammdatenmanagement aufgestellt?
- organisatorisch im Betrieb
- technisch in der IT

= Was lauft gut (Strategie, Prozesse, Kommunikation), wo
gibt es Defizite?

= Kennen Sie personlich Beispiele, wo es besser/schlechter
lauft?
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Organisationsmodell fur SAP-Stammdaten

Globale Organisation Mandant
Lokale Organisation Werk Werk Vertrieb Fibu Einkauf

Kunde Kreditor Lieferant
Stammdaten Debitor

+ Einheitliches Regelwerk fir Stammdaten
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Beispiel: Organisation Data Governance

Business Technical
Organisation / Aufgaben - DQ Board | SSC CDQM

DQ-Strategie

Dateninhalte, Definition und
Sicherstellung der DQ

Analysieren und Messen
der DQ

Design der
Stammdatenprozesse

Betrieb der
Stammdatenpflege

RACI = Responsible, Accountable, Consulted und Informed

SSC CDQM = Shared Service Center
Corporate Data Quality Management
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Beispiel: Materialstamm-Neuanlage mit SAP MDG-M

Materialsuche Neuanlage

4 N N ( N
Ergebnis Anlegen :[ :[ —b[ ]

Andern/ 1
Erweitern

a Konstrukteur Ausphasen 8 Key User / PL 8 ssC
|\

|\ J J/

 Anlage nur nach vorangegangener Suche
— Spezielle Suche im SAP-MDG implementiert (normierte Benennung)
— Obligatorischer Dublettencheck auf Basis der Materialklassifizierung

« 2-stufiger Materialantrag mit inhaltliche Prifung im Fachbereich und
Datenanreicherung im SSC (Shared Service Center)

— Materialanlage im MDG in Staging Area

— Normierung der Benennung, obligatorische beschreibend-identifizierende
Klassifizierung

— Kein Anlegen mit Vorlage, drastische Reduzierung der Freitextfelder
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Beispiel: Material- und Vertriebsstatus

Vat Status Vert Status

Neu / In Entwicklung Neu / In Entwicklung
20 Entw.freig. Prototyp 10 Neu / In Entwicklung
30 Besch./Prod.freig. Prototyp 10 Neu / In Entwicklung
Anlauf 40 Entw.freig. Vorserie 10 Neu / In Entwicklung
50 Besch./Prod.freig. Vorserie 50 Vorserie
60 Entw.freig. Serie 50 Vorserie
Ser | e blank Besch./Prod.freig. Serie blank Verkauf Serie
80 Auslauf beantragt blank Verkauf Serie
AUS | an 83 Potentiell veraltet 83 Potentiell veraltet
85 Bedarfsende 85 Abverkauf
90 Ausgelaufen 90 Verkaufsende
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Materialstamm-Neuanlage mit SAP MDG-M

Prozess Neuanlage / Anderung und Erweiterung

SAP MDG

-

Materlal
o»o--»e»o---»o—»o--»o—»o /

 Materialanlage komplett
— Einfihrung des Material- und Vertriebsstatus zur Abbildung des Lebenszyklus
— Erweiterte, materialstammubergreifende DQ-Priifungen an den Statustibergangen
 Materialanderung/-erweiterung
— Grundsatz: Keine Anderung ohne MDG-Prozess (Anderung in Staging-Area mit Freigabe)
— Mehrschritt-Anderungsworkflows fir kritische Anderungen (z.B. Beschaffung)
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Beispiel: SAP MDG User Interface

Material: Neu, $268

~ Anderungsantrag

Allgemeines

Allgemeine Daten
Anderungsantrags-D:
Prioritat.

Falligkeitsdatum:

Grund.

Beschreibung

» Beschreibungen
* Grunddaten

Allgemeine Daten

Kenfigurierbar
Werksiberg.konf.Mat.
Profil fur Gefahrgutkennzeich. ..

Normbezeichnung

Branche:

‘Werksiibergreifender Material __

~ Kiassifizierun: g

Anderungsnr.

Klassen Merkmalswerte

} Abmessun gen

» Grundtext

Motizen

Generische Postionsgruppenk...

[Elsichern  Beantragen | 3 Abbrechen |

332

M

Gittig ab:

Anlagen

Maschinenbau

Materialart; HAWA Handelsware

23.09.2013

Nebenber.

| Alles expandieren  Alles komprimieren | Priifen S & @

Bearbeitungsdaten

Status:
- Aktuelles Workitem: Neuer Anderungsantrag
Angelegt amivon: 23.09.2013 15:44:43
- Geandert am/von 23.08.2013 154449

Steuernde Daten
Material definition: 0005
Part description: 0003

Standard/Non-Standard
Weitere Daten

Produkthierarchie:

‘Warengruppe:
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Konfigurierbares Materialstamm-Ul mit der
Maoglichkeit der Datenmanipulation

Neugruppierung der Datenfelder zur
Erleichterung der Datenpflege

Ausblenden von Feldern und nicht mehr
unterstutzter Datenwerte

Ableiten von Feldwerten, Steuerung der
Eingabebereitschaft

Workflow-Engine zur Abbildung indivi-
dueller Datenpflege- und Freigabeprozesse

- 2-stufiger Materialantrag zur Neuanlage
- Anderungsantrage in Abhangigkeit zur

Rolle des Benutzers und Status des
Materials



Beispiel: Competence Center Corporate Data Quality

Competence Center Corporate Data Quality (CC CDQ)

The CC CDQ is a consortium research project — working together on issues of mutual inferest

- — 2

A;'. 42 AO Foundation AstraZeneca P /’J Bayer Beiersdorf
CORNING DAIMLER NETZE Ordger % eCl@ss’ e-on

£ @®= .. reso &) TEE xow
PACRT K MIGROS -5 Nestie U NOVARTIS OSRAM © OTio
= BOSCH 'ili‘zizgfe; n—_— w KT SBS CFF FFS SCHAEFFLER SIEMENS
STORZ 3 syngenta tesa x o « O Do (@P)
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Gliederung 2. Seminartag

1. Kurze Wiederholung, die Top 10 Fehler der Stammdatenpflege

2. Prozesse mit Stammdaten

3. Organisation der Stammdatenpflege

4. Stammdatenqualitat ist kein Zufall!

5. Neuerungen im SAP-Umfeld

6. Zusammenfassung des Seminars

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -198 -



Stammdatenqualitat ist kein Zufall!
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Zum Thema Stammdaten

STUarts

Fortschritte bei der
Datenqualitat bleiben aus

Sydney (sr) — 25 Prozent der Daten in
den weltweit 1000 grofsten Unter-
nehmen bleiben in den nachsten zwei
Jahren fehlerhaft, prognostiziert

Gartner. Bis 2010 werde es lediglich
einem Viertel der Konzerne gelingen,
die Qualitat ihrer Informationen sig-
nifikant zu verbessern. Dabei zeigten
Untersuchungen, dass fehlerhafte
Daten hohe Kosten verursachen. ,Es
gibt nicht ein Unternehmen auf der
Welt, das kein Datenqualitatsproblem
hat”, sagt Gartner-Mann Andreas Bit-
terer. ,,Und diejenigen, die das erkannt

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

haben, unterschatzen meist die Trag-
weite des Problems.” Um es in den
Griff zu bekommen, brauchten Fir-
men Datenstuarts aullerhalb der IT-
Abteilung, die fur die Qualitat der Ge-
schaftsinformationen verantwortlich
zeichnen. ,Datenqualitat ist kein Pro-
blem der IT. Diese kann lediglich bei
der Losung helfen”, erlautert Bitterer.
Dabei sollten sich die IT-Organisatio-
nen nicht selbst gestrickter Korrektur-
routinen bedienen, sondern auf be-
reits am Markt verfugbare Werkzeuge
zuruckgreifen. Der Markt fur Daten-
qualitatswerkzeuge wachst stetig.

Quelle: Computer Zeitung, 38. Jg.,
Nr. 11, 12. Marz 2007, S. 2
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Was ist Qualitat?

. Qualitat ist eine DIN-Definition
. Qualitat ist die Vision von Perfektion

. Qualitat entsteht durch gute Arbeit, ist das Ergebnis guter
Arbeit

. Qualitat ist die Ausstrahlung der Dinge, die uns ein gutes
Geflhl geben

*  Qualitat kommt von Qual @
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Was ist Daten-/Informationsqualitat?

Datenqualitat liegt dann vor,
wenn die Daten den vom Nutzer
verlangten Zweck erfillen,
d.h., die Daten miussen definierten
Qualitatsmerkmalen gentgen!

kurz: fitness for use

(nach R. Wang)
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Wichtige Qualitatseigenschaften fir Stammdaten

= Stammdaten muissen

* korrekt die inhaltliche Realitat abbilden
* aktuell die zeitliche Realitat abbilden

* konsistent keine Widerspriche enthalten
* vollstandig komplett vorhanden sein

e redundanzfrei keine Dubletten vorweisen
sein.

=  Ferner kdnnen weitere Qualitatsmerkmale hinzukommen, z.B.:
e Glaubwirdigkeit

e Verstandlichkeit u.a.m.
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Zur Informationsqualitat

Deutsche Gesellschaft fiir Informations- und Datenqualitét

Informationsqualitat: 15 Dimensionen, 4 Kategorien

/ System \

Zugénglichkeit

Bearbeitbarkeit

Aktualitat hohes
Ansehen
systemunterstutzt
Wertschdpfung
Fehlerfreiheit
zweck- .
Nutzung Vollstandigkeit bha - inhdrent
N Objektivitit
Angemessener
Umfang Glaub-
darstellungsbezogen wirdigkeit
Relevanz
Verstind- einheitliche eindeutige
lichkeit Ubersichtlichkeit Darstellung Auslegbarkeit

Quelle: DGIQ

Darstellung
IQ-Definition — 2007
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15 Dimensionen der Informations-Qualitat

1) Zuganglichkeit (accessibility): Informationen sind zu-
ganglich, wenn sie anhand einfacher Verfahren auf direk-
tem Weg flr den Anwender abrufbar sind.

2) Bearbeitbarkeit (ease of manipulation): Informationen
sind leicht bearbeitbar, wenn sie leicht zu andern / fur un-
terschiedliche Zwecke zu verwenden sind.

3) Hohes Ansehen (reputation): Informationen sind hoch
angesehen, wenn die Informationsquelle, das Transport-
medium und das verarbeitenden System im Ruf einer ho-
hen Vertrauenswirdigkeit und Kompetenz stehen.

4) Fehlerfreiheit (free of error): Informationen sind fehler-
frei, wenn sie mit der Realitat Ubereinstimmen.

5) Objektivitat (objectivity): Informationen sind objektiv,
wenn sie streng sachlich und wertfrei sind.

6) Glaubwirdigkeit (believability): Informationen sind
glaubwirdig, wenn Zertifikate einen hohen Qualitatsstan-
dard ausweisen oder die Informationsgewinnung
und -verbreitung mit hohem Aufwand betrieben werden.

7) Eindeutige Auslegbarkeit (interpretability): Informati-
onen sind eindeutig auslegbar, wenn sie in gleicher, fach-
lich korrekter Art und Weise begriffen werden.

8) Einheitliche Darstellung (consistent representation):
Informationen sind einheitlich dargestellt, wenn die Infor-
mationen fortlaufend auf dieselbe Art und Weise abgebil-
det werden.

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

9) Ubersichtlichkeit (concise representation): Informati-
onen sind Ubersichtlich, wenn genau die benétigten In-
formationen in einem passenden und leicht fassbaren
Format dargestellt sind.

10) Verstandlichkeit (understandability): Informationen
sind verstandlich, wenn sie unmittelbar von den Anwen-
dern verstanden und fir deren Zwecke eingesetzt werden
kénnen.

11) Relevanz (relevancy): Informationen sind relevant,
wenn sie flr den Anwender notwendige Informationen lie-
fern.

12) Angemessener Umfang (appropriate amount of da-
ta): Informationen sind von angemessenem Umfang,
wenn die Menge der verflgbaren Information den gestell-
ten Anforderungen genlgt.

13) Vollstandigkeit (completeness). Informationen sind
vollsténdig, wenn sie nicht fehlen und zu den festgelegten
Zeitpunkten in den jeweiligen Prozess-Schritten zur Ver-
fligung stehen.

14) Wertschopfung (value-added): Informationen sind
wertschdpfend, wenn ihre Nutzung zu einer quantifizier-
baren Steigerung einer monetaren Zielfunktion flhren
kann.

15) Aktualitat (timeliness): Informationen sind aktuell,
wenn sie die tatsachliche Eigenschaft des beschriebenen
Objektes zeitnah abbilden.

Quelle: DGIQ - 1Q-Definition 2007
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Symptome schlechter Datenqualitat

* Die mangelhafte Funktionalitat von ERP-Systemen (SAP) fuhrt zur
Notwendigkeit, Drittsysteme zu evaluieren und beschaffen - mit all den
entsprechenden Schnittstellen- und Integritatsproblemen ...

®* Mangelhafte Datenbewirtschaftungsprozesse fuhren zur einer Vielzahl
von falschen elektronischen und physischen Geschéaftsunterlagen (z. B.
falsche Preis- oder Mengenangaben).

* Standardberichte des ERP-Systems (SAP) erweisen sich als wertlos,
weil nicht alle fur die Ausfiihrung des Berichts nétigen Daten zur
Verfligung stehen.

®* Falsche oder doppelt ausgestellte Rechnungen, welche durch ein
ERP-System/SAP automatisch erzeugt wurden, ftihren zu
Kundenreklamationen und Problemen in der Zahlungsabwicklung.

Quelle: M. Mielke (DGIQ)

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann - 206 -



Stammdatenqualitat: Fehler und ihre Folgen

Stammdaten (Materialien, Kunden, Lieferanten, Preise usw. )

Typische Fehler:

Falsche Dispo-Parameter, Losgrof3en, Meldebestande, Sicherheitsbestande,
Wiederbeschaffungszeiten, Adressen, Dubletten, Preisstaffeln, Rabatte usw.

Die Folgen:

» Bestande: zu hoch/zu gering (und Bestandswerte in der Bilanz)

» Dispo-Lauf: zu viele/frihe/spate Bedarfe, Bestellungen, Auftrage

« Falsche Aussagen der Verfugbarkeitsprifung bzgl. Menge und Termin
» Kunde, Lieferant: Unzufriedenheit durch falsche Information

» Supply Chain: falsche Einstellungen werden global weitergereicht

» Falsche Rechungen und Buchungen

* uUSW.
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Uberblick — Entstehung von DQ-Méangeln

‘ Unvollstindigkeit ‘ | Tipptehler J | Pilichtfelder ohne Auﬁ'wcgJ
- Manuelle Dateneingabe | Duplikate |
Migration Verarbeitung Vertetlung
Altdaten- Fehler- Erzeugung Private Datenbanken
Cualitit —~ —
— Architektur < Schnittstellen

| %\’El’rc-ﬂﬂhimpttmﬂia| {I lﬂtcﬂ-]‘.l&ﬂni’rimmmﬁﬂgc]| Redundanz |

Quelle: http://www.ie.iwi.unibe.ch/forschung/datenqualitaet/nypothesen.php
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Ursachen von Datenqualitatsmangeln

Architektur

Uberladene
Eingabemasken

Mangelnde
Anpassbarkeit
»

Probleme aus
Datenubernahme

Datenbasis

Feplikation weiterhin ndtig

-

Komplexes
Datenmodell

|

Diatenfenier werden
propagiert

¥

e
L

sChnitstellen o Umsystemen

. |

Keing Verhinderung
von Duplikaten

Ungenileende

Datengualitiit in

tngenugende ADIECKUNG farangard.Software
der Geschaftsprozesse nur funktions-

» L
_ prientiert

org. muss sich an
Standard-Software

anpassen Nicht beherrschie

Integration

------- -m«@
Mangelndes

Prozessverstamdnis®

ERP-Systemen
Eingabefenler
-y

Leistungsdruck,

Sozialer Druck Zuviele Daten zu pllegen

=8

Datenpflege kein

.
!

.|

Prozesse, Organisation

Datenkunde
unbekannt anerkannter Arbeitsinhalt
"
Personal

Quelle: http://www.ie.iwi.unibe.ch/forschung/datenqualitaet/nypothesen.php
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Grunde fur Stammdatenanderungen/Alterung

Es gibt eine Vielzahl von Grinden, warum sich Stammdaten andern kdnnen. Eine Auswabhl
der haufigsten Grinde sind:

m Aufnahme neuer Geschaftspartner in die Datenbank (Wachstum)
= Anderungen bei bestehenden Geschéftspartnern (nattrliche Erosion)

 Umfirmierung

e Umzug
 Fusion

e Splitting

e Ldschung
e Konkurs

e Liquidation

e Sonstige Anderungen wie Telefon- oder Faxnummer, Zusatzinformationen usw.
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Beispiel: Erosion der Datenqualitat bel Adressen

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

Datenqualitat

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

25% Adressanderungen p.a.

N

N\

X

AN
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Jahre| Qualitat

0 100,0%
75,0%
56,3%
42,2%
31,6%
23,7%
17,8%
13,3%

N|O|O|~WIN]|EF

Nach 2V Jahren sind
50% der Adressen falsch!

Nach 1 Jahr sind 25% der
Forderungen uneinbringlich!



Hohe und niedrige Datenqualitat bei Adressen

100,0% - _
W mit DQM-Prozess
90,0%
80,0% - /\
70.0% Akzeptanzverlust Zieldefinition)
T 60.0% - Kostensteigerung Messung
T :
§ 50.0% Nutzeneinbufle Analyse > DQM -
2 s Steuerung (Datenqualitats-
a o2 - Management)
30.0% - Optimierung )
20,0% -
10.0% - ohne DQM
0,0% | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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Ansatze zur Verbesserung der Datenqualitéat:

Datenqualitatsmanagement (DQM)

Prozessverantwortliche bestimmen flr alle Schritte
Prozessbeschreibungen, Leitfaden, Rollen
Monitoring, z.B. Kennzahlen fur Dauern, Fehler usw.
Konzepte fir das Sprachenproblem (bei der Anlage)
Bewusstsein schaffen flr Prozesse und
Organisation!

6. usw.

O1 S Conit e
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Datenqualitatsmanagement (DQM)

Qualitat ==

> Prozess

100% Kontinuierlich hohe Datenqualitat

- - ’
Warnlinie 90%

90% ‘;LL;L‘
Nold J

Datenqualitat
0% )

0 1 2 3 4 Jahre

Hohe Fehlerkosten
Hohe Bereinigungskosten

~

50%

> Projekt

> Zeit

Datenqualitatsmanagement: Prozess statt Projekt
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Der DOQM-Prozess

Definieren [ Data Profiling ]
= Systeme, Beobachtungsobjekte
=DQ-Merkmale, DQ-Metriken, DQ-Ziele
= Sonderanalysen
Verbessern Messen [ Data Cleansing ]
= Malnahmen-Abstimmung = Durchfiihrung der
und Adressierung Messung
= Weiterentwicklung des Regelkreises = Messberichterstellung
und Dokumentation
Bewerten
= Fehler-Verifizierung [ Data Monitoring ]

= Fehler-Priorisierung
= Malnahmencontrolling

Nach: M. Mielke (DGIQ)

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -215 -



DOQM: Messen

m  Wichtig ist die Analyse der bestehenden Daten und die Messung
entsprechender Kennzahlen vor und nach einer Datenqualitats-
Mal3nahme.

m  Dadurch lassen sich Kosten und Nutzen belegen.

m  Die Messung umfasst:

Qualitatsziele 011100111 00001 01 01 01 001 Of

00001 01 01 01 001 0111 011 001

* Messverfahren 111000010101010010111 011
* Methoden und Werkzeuge g })} 810”:)8101010] 0

01 01 01 001
e Kennzahlen 0010111

v

Dokumentation

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -216 -



Beispiel: DOM mit dem SAP Information Steward

Information Steward - @
SAP u'-.r'.«‘!-sm
Data Insight | Metadata Man... Metapedia || Cleansing Pack... My Worklist Welcome: Administrator Manage + View ~+ LogOff Help ~
Projects » Sales Operations Project » i) Scorecard |~ v In
Show score as of: |LastRun |v  SortBy: Name v Views: | [l (0| % share as Drill jnto scorecard
details
Customer Show more... Product Show more, [
Quality Score Quality Dimensions Quality Score Quality Dimensions Scorecard tO
—1 [N ey 925 [ B o | measure DQ from
g feeane a Data Steward’s
@ Completeness | :rr-p-j:—ten:,ss perSpeCtlve
V Conformity hv-i:i:,
Quality Trend Quality Trend
g Key Quality
Dimensions (KPI
S T for data)
Latest quality Data quality Quality trend
score score metrics Quelle: Data Quality Management

with SAP Information Steward and
Data Services, Febr. 2013, SAP
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Beispiel: Datenqualitats-Metrik Materialstamm

Vollstandigkeit
Grunddaten
Vertrieb
Werksdaten

Fehlerfreiheit
Grunddaten
Vertrieb
Werksdaten

Vollstandigkeit
Fehlerfreiheit

Anzahl leere Felder

8 0,4
19 0,3
7 0,3

Anzahl falscher Werte

6 0,4
5 0,3
3 0,3

Ergebnis der
Qualitatsprifung Gewichtung
11,0 0,6
4.8 0,4

3,2
5,7
2,1
11,0 Datenmiull Vollstandigkeit

2,4
1,5
0,9
4.8 Datenmull Korrektheit

Ergebnis
6,6
1,92

8,5 Datenmiull gesamt

* bezogen auf 100 geprtfte Datensatze
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Beispiel: Datenqualitats-Messung 1

Material andern (Einstieg)

Sichtenauswahl OrgEbenen  Daten

Material 1737

Anderungsnummer

m  Entweder: Analyse der Datenbanktabellen (MARA usw.) direkt bei Neuanlage
(Vollstandigkeit usw.)

Oder:
= Anderung von Daten im Material (Tabellen MARA, MARC u.a.)
= Auswertung der Anderungsbelege (Tabellen CDHDR und CDPOS)

m  Kritisch: Haufige Anderungen in kurzer Zeit!
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Beispiel: Datenqualitats-Messung 2

Selektionsmaske Tabellenanzeige (sel6n)

Allgemeine Tabellenanzeige

(4 Hintergrund  Anzahl Entrage  [5 [ 1 F& F&Alle Eingaben g |

Tabele [CDHDR j’j Anderungsbelegkopf
Texttabele
Anzeigevariante
Maximale Trefferzahl 500

Selektionskriterien
Feldname O.. Von-Wert Bis-Wert Mehr  Ausgabe
Mandant
Anderungsbelegobjekt |£| | & | v
Objektwert |£| | = | ¥,
Belegnummer |£| | = | ¥
Benutzer |£| | & | ¥
Datum lo#/02.10.2017 |l = |
Uhrzeit ol | & | ¥,
Transaktion |£| | & | ¥,
And.Nummer |£| | = | ¥,
Ralaaniimmaear [Fal [ = | of
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Beispiel: Datenqualitats-Messung 3

Ergebnisliste Tabellenanzeige mit Detail (sel6n)

CDHDR: Anzeige der gefundenen Eintrage

) F

Zu durchsuchende Tabele CDHDR Anderungsbelegkopf

Anzahl Treffer 1

Laufzeit 0 Maximale Trefferzahl 500

YN S (=i J= 3] ([Ea) (i) (A8 vetail|
B. Objekt Objektwert Belegnr Benutzer Datum Uhrzeit TCode And.Nr. Belegnr KzAnd.Objekt SP Feld der Laenge 3 Bytes
MATERIAL 000000000000001737 651556 HILDEBRAND 02.10.2017 21:01:49 MMO02 U DE 000

Feldname Wert Technischer Feldname Wert unkonvertiert
Mandant 902 MANDANT 902
Anderungsbelegobjekt MATERIAL OBJECTCLAS MATERIAL
Objektwert BeEGE8 QQo0001737 OBJECTID 000000000000001737
Belegnummer CHANGENR 0000651556
Benutzer HILDEBRAND USERNAME HILDEBRAND
Datum 02.10.2017 UDATE 02.10.2017
Uhrzeit 21:01:49 UTIME 21:01:49
Transaktionscode MMO02 TCODE MMO02
Anderungsnummer PLANCHNGNR

Belegnummer ACT_CHNGNO

aus geplAnd.erzeugt WAS_PLANND

Anderung Anw.Objekt CHANGE_IND U
Sprachenschlissel LANGU D

Feld der Laenge 3 Bytes VERSION 000
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Beispiel: Datenqualitats-Messung 4

Selektionsmaske Tabellenanzeige (Position)

Allgemeine Tabellenanzeige

(37 Hintergrund  Anzahl Entrage  [5% [ L F& F&Alle Eingaben g | &

Tabele CDPOS Anderungsbelegpositionen
Texttabele

Anzeigevariante

Maximale Trefferzahl 500

Selektionskriterien

Feldname Bis-Wert Mehr | Ausgabe Technischer Name
Mandant MANDANT
Anderungsbelegobjekt = Y, OBJECTCLAS
Objektwert o | = | ¥ OBIJECTID
Belegnummer loJ#]651556 = ¥ CHANGENR
Tabelenname |§| | = | W TABNAME
Tab.Schiissel [ & | ©  TaBKEY
Feldname : | = | ¥ FNAME
Anderungskz. |£| = ¥ CHNGIND
Textkz. lod] | & | [  TEXT_CASE
Einheit loj] | % | [  uNIT_OLD
Einheit o3| | =% | ¥ UNIT_NEW
CUKY 5 | &% | [  cuky_owb
CUKY loj2] | & | ¥ CUKY_NEW
neuer Wert |§| | = | W VALUE_NEW
alter Wert loj] | =% | &  VALWE OLD
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Diskussion

= Welche Kennzahlen verwenden Sie zur Messung der
Datenqualitat (DQ)?

= Wie wird die DQ ermittelt?
- automatisch
- semi-automatisch
- manuell (Excel usw.)

= Wie oft wird die DQ-Messung vorgenommen?
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Segmentierung des Datenbestandes

4

/
| |/

- B B
-

Nutzer haben unterschiedliche Anforderungen an die Qualitat einzelner Datenfelder.
Daher: Segmentierung des Datenbestandes (Cluster) fiir gezielte DQ-Malinahmen
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Differenzierte Steuerung - Beispiel Telefonnummer

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

Vorher:

Kunden# Firma Telefon eMail
79003 ABC AG LA-906000 abc@ag.
80299 Marx SE 030-120911
81330 Uno GmbH M/19202-0
84556 Solo GbR 0771-1919 urbi@orbi.tv
88001 Haase 1209095 H@a.se

Nachher:

Kunden# Firma Telefon eMail
79003 ABC AG 0871-906000| abc@ag.
80299 Marx SE 030-120911
81330 Uno GmbH 089-19202-0
84556 Solo GbR 0771-19189 | urbi@orbi.tv
88001 Haase 040-90999 H@a.se
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Kosten/Auswirkungen mangelhafter Datenqualitat

Hbhere Prozess- und Bearbeitungskosten

Mehraufwand der Mitarbeiter (Reklamationen, Nacharbeit usw.)

Kosten der Kundenunzufriedenheit (falsche Firmierung, Name usw.)
Beim Mailing: doppelter Prospekt an einen Empfanger kostet doppelt
Durch korrekte Adressen weniger Rucksendungen ,unbekannt verzogen”

Forderungsmanagement: weniger ,uneinbringbare” Forderungen durch
* Umzugsabgleich
oder
» Abgleich gegen Negativdatei

m Die Informationssysteme sind hoch integriert (ERP, SOA, CRM, SCM, ...), daher
wirken sich Fehler systemubergreifend aus
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Nutzen/Vorteile hoher Datenqualitat

™ Voraussetzung fur Compliance/Governance und Risk Management
®  Senkung der Prozesskosten
® Reduktion des Datenvolumens und der IT-Infrastruktur
®  Erh6hung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung durch
Richtige, einmalige Ansprache im Mailing
Bedarfsgerechte Angebote
®  Verbesserung der Analysen und Auswertungen:
Ohne doppelte Kundenprofile
Mit eindeutigen Merkmalen
Die Kennzahlen stimmen!
® Hohe Datenqualitat fuhrt zu richtigen unternehmerischen Entscheidungen

®  Die Wertschdpfungsprozesse sind agiler geworden und benétigen schnell gute
Informationen
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Beispiel Stammdatenpflegeprojekt

Projekte zur Verbesserung der Datenqualitat lohnen sich in der Regel
dann, wenn der ROI innerhalb von zwei Jahren erreicht wird.,

Ubertragt man dies beispielsweise auf einen Stamm von 400.000
Kunden, der 50.000 falsche, veraltete oder doppelte Adressen enthalt
(nur 12,5%!), und jeder Kunde pro Jahr 4 Briefe (Wert 10,- €)
bekommt, so ergibt sich schon im ersten Jahr eine Ersparnis von
500.000,- €.

Ein Datenqualitatsprojekt wirde sich unter den vorgestellten
Pramissen rechnen, wenn es unter 1 Mio. € kostete.
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Was kostet schlechte Datenqualitat?

# Daten-| Daten- : Fehlerhafte] Kosten/Satz| Kosten pro
Quelle ) in % ) : Ll :
satze mangel Datenséatze| je Mailing Aktion
DWH 200.000|Datenfehler| 35,00% 70000 2,00 €1172.000,00 €
Dubletten | 8,00% 16000
CRM 50.000|Datenfehler| 25,00% 12500 2,00 €| 33.000,00 €
Dubletten | 8,00% 4000
Internet | 30.000|Datenfehler| 50,00% 15000 2,00 €| 34.800,00 €
Dubletten | 8,00% 2400
Summe | 280.000 Summe|239.800,00 €

4 Aktionen/Jahr macht Gesamtkosten von ca. 959.200,00 € je Jahr
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Welchen Nutzen hat ein Unternehmen von hoher DQ?

* DQ-Projekt mit einem Budget von 200.000,00 € reduzierte die Datenfehler

im Data Warehouse auf 15% bei durchschnittlich 2% Dubletten.

« Kostenersparnis bei 4 Aktionen im Jahr: 416.000,00 €
» Kostenreduktion je Mailing: 43% (einfache Ersparnis 104.000,00 €)
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Quelle # Daten- Daten- o Fehlerhafte |Kosten/Satz je|] Kosten pro
satze mangel ° | Datensatze Mailing Aktion
Datenfehler 15% 30000 2,00 € 60.000,00 €
DWH 200.000 Dubletten 2% 4000 2,00 € 8.000,00 €
Datenfehler 25% 12500 2,00 € 25.000,00 €
CRM >0.000 Dubletten 8% 4000 2,00 € 8.000,00 €
Internet 30.000 Datenfehler 50% 15000 2,00 € 30.000,00 €
' Dubletten 8% 2400 2,00 € 4.800,00 €
Summe 280.000 Summe 135.800,00 €




Welcher ROl ist bei DQ-Projekten zu erwarten?

Ohne ROI-Berechnungen geht nichts - sollte man meinen.
Aber weshalb fehlen dann in vielen Unternehmen aussagekraftige
Informationen tber die Ist-Kosten von IT-Prozessen?

ROI = Return on Investment = ((Erfolg-Kosten) / Kosten)*100

Erfolg = 104.000,00 * 4 =416.000,00
Kosten = 200.000,00
ROI =((416.000 - 200.000)/200.000)*100 = 108%

Nutzen-Aufwands-Verhaltnis
416.000/200.000=2,08:1

Das Nutzen/Aufwands-Verhaltnis bei DQ-Projekten ist in der Regel nur im
Nachhinein bestimmbar sollte aber bei mindestens 2:1 (Erfolg zu Kosten) liegen.
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Nutzen und Kosten

Die nachtrégliche Verbesserung von mangelhaften Daten kostet ein
Mehrfaches im Vergleich zur korrekten Erfassung.

Kosten sind nicht immer exakt quantifizierbar, beispielsweise:
Prozess- und Bestandskosten,

Kosten der Nicht-Lieferfahigkeit (stock out costs),

Kosten der Kundenunzufriedenheit.

Allein die Optimierung der Bestande — d.h. die korrekte Einstellung der
Parameter — flhrt in der Praxis zu einem geringeren Umlaufvermogen,
geringeren Bestandskosten (Kapitalbindung, Lagerhaltung, Personal,
Verwaltung, Verlust, Versicherung) und verbesserter Lieferfahigkeit.

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann -233 -



Auswirkungen schlechter Datenpflege (Probst et al. 1999)

Nutzung des
... nimmt Systems
weiter ab

... geht weiter
zuriick

Investitionen in

Vertrauen in :
die Daten 2ugriffs-
freundiichkeit
... wird noch Daten- ...werden nicht
schiechter qualitat vorgenommen
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Gliederung 2. Seminartag

1. Kurze Wiederholung, die Top 10 Fehler der Stammdatenpflege

2. Prozesse mit Stammdaten

3. Organisation der Stammdatenpflege

4. Stammdatenqualitat ist kein Zufall!

5. Neuerungen im SAP-Umfeld

6. Zusammenfassung des Seminars
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Entwicklung zur “Intelligence Era”

Juitn : |

=i

T

Mainframe & PCs
1960s — 1980s

The Digital Era is evolving into The Intelligence Era

il

Client Server & Internet
1990s - 2000s

s

Cloud, Mobile & Big Data
2000s - 2010s

Intelligent Technologies
2010s - 2020s

ENABLING TECHNOLOGIES

« Transistors & silicon
revolution

« Large scale Mainframe
Computing adoption

« Emergence of PC's

+ Plant floor automation

CUSTOMER VALUE CREATION

Industrial
Automation

* Widespread PC adoption

+ Broadband Internet

+ ERP and business
process technologies

Business Process
Automation

« Mobile & Smartphone
ubiquity

« Cloud Computing

+ Social Networks

« Big Data

Digital
Transformation
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Machine learning (ML) and
artificial intelligence (Al)
Internet of things (loT) and
distributed computing
Blockchain

Intelligent
Enterprise




“Intelligent Enterprise” — Capabilities / Outcomes

Next Practices: Capabilities and outcomes driven by Intelligent Enterprise

Capabilities Outcomes

Visibility Do more with less and
the ability to collect and connect data that Q empower employees
was previously siloed and to recognize through process automation and by freeing
unseen patterns up people to do more meaningful work
A Focus Deliver best-in-class
. ° . the ability to simulate the impact of customer experience
potential options and direct scarce by anticipating and proactively responding
resources to the areas of maximum to end-customer needs
impact
Agility Invent new business models and
’ \ the ability to respond faster to changes in revenue streams
the marketplace or the business and to by monetizing data-driven capabilities and
pivot business processes toward the right applying core competencies in new ways

customer outcomes
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Next Practices Example:
Real-time supplier and demand management in IM&C

Beispiel 1 fur “Intelligent Enterprise”

Deliver best-in-class
customer experience

| [m

Eree——d
o (=)

a . 4

Distribute catalog to
sales representative

bl . T
.

Salesreptakes
inguiries and
creates offers

i

o

Extracts sales orders

| Product information | | External sales | | Internal sales | | Supply management
Traditional process
Create and Saltes rep uct Customer places Sales rep enters - Confirms each Releases
_reta etaT pr?ﬁﬁg:ﬁg;%suc ordersby sending « « « » sales order in the Identifies " les order sales orders
print catalog afax system back orders individually individually
. .

.
. . .

- . 4

Reallocates

for offline analysis available stock

Next Practice

1o

Create electronic
product catalog

Customer searches on the
Web and places orders

e

Sales order created
automatically

i
CE @

Available materials
reallocated

Back orders checked
with embedded analytics

Capability
Visibility

Visibility

Agility
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Do more with less and
empower employees




Beispiel 2 fur “Intelligent Enterprise”

Invent new business models
and revenue streams

Next Practices Example:
Transform the Utilities Value Chain and Business Model

From meter-centric Meter
g i Eg " " " @ ® > [@ " " ® ® ® " s " @ ° b " " ® ® ° p @
Customer closes Utility Utility Utility bills Utility
contract for Point delivers measures the responds to
of Delivery energy consumption customer requests of
customer
To prosumer-centric
L3
. . Utility manages assets (solar e
By developing their : _. L
anels, wall batteries, ) =l . . - i
traditional customers P . . ﬂ\_'::“(- Utility operates e
into “prosumers” . . O} Mobility fleets
(producers and o N i
consumers of energy), tJtl\lt){_mt_egrates smart home . .
utilities can sell new O optimize energy Lse . ‘
services and create . Prosumer ¢ Utility manages virtual power plant
energy communities. T e and exchange with energy markets
Utility offers energy A
storage as a service
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Strategie der SAP fur die “Intelligent Enterprise”

@

Customer

Experience

THE INTELLIGENT ENTERPRISE
features 3 KEY COMPONENTS:

ﬁanagement ------------ -

SAP Strategy — Deliver the Intelligent Enterprise

=

2! 282
Car g . ]|
) Digital
Manufacturing Core People
& Supply Chain Engagement
";.. """"""""" i Network & Spend
Management
» . -
.-"‘) L ‘o, Intelligent Suite
R Intelligent ‘e,
* . *
o Suite ‘..

Intelligent Technologies

O

Al/ML | loT | Analytics

-
ol
o
-
Ll
L
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
L
L3
*
-

o

Data

_i"" C|Oud

Platform ;

Digital Platform

©-

-
*
L J
-
-
-
-
-
-
-
L]
-
-
-
-
-
-
-
L
e
-
d
o

Y

Intelligent Technologies

®
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Out-of-the-box integration leveraging SAP
Cloud Platform, the SAP Analytics Cloud
solution, and a common data foundation with
SAP HANA and SAP Data Hub

Intelligent Suite: Deliver intelligence across value chains

SAP Integrated
Business Planning

SAP C/4HANA @

Experience

SAPDigital  SAP g;’ AHANA SAP
Manufacturing ou SuccessFactors
H % a2 SAP Fieldglass
Ca [ []
(=) (=) R
Manufacturing Digital Core People g SAP Ariba
& Supply Chain ) : 3 Engagement
et T Network & Spend SAP Concur
. L
Customer Management

Strategie der SAP 2

Intelligent applications for every line of business

£y -
..t

Intelligent
Suite

Integration | Business Objectsl Master Data I Orchestration
25 Industries | 180+ Countries
Best-in-class UX with

consistent experience
across the entire portfolio

Modular, making
it easy to consume and
cost-effective to operate.

Intelligence embedded
in the applications making
the workflows smarter

Easy to extend, allowing
customers and partners to
customize solutions quickly
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Strategie der SAP — Manufacturing & Supply Chain

Intelligent Suite

Manufacturing
& Supply Chain

Digital Business
Planning

- P Digital
Digital Logistics .
& Order Fulfillment ~ Manufacturing &
Operations

Digital Product Digital Asset
Design Manufacturing Management

& Supply
Chain

&<

.. Intelligent Technologies

¢

-1 Dlgital platfo ™. " - <

Y e e .. s . . ,»/- \,

’E’::k Data Cloud (xR
g Management Platform §

Manufacturing & Supply Chain: Powering the digital supply chain of one

Plan and deliver for individuals, to increase customer loyalty

Drive responsive, customer-centric processes based on actual demand from
forecasts, POS information, and sentiment analysis.

(Monsanto, Corning. Microsoft)

Increase efficiency with predictive business processes

Design, make, and maintain smarter products and assets by creating a digital
twin of your business to predict issues, opportunities, and changes in supply
and demand.

(Kaeser Kompressoren , Trenitalia)

Increase throughput and utilization through smart automation

Rethink manufacturing and logistics processes to enable automation through
Industry 4.0 technologies such as robotics, drones, Al, and machine learning.

(Caterpillar)
Total visibility for improved customer service

Analyze and manage, in real-time, across every role in the extended supply
chain to enable guaranteed outcomes, informed customers, and risk reduction.

(Microsort)
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Strategie der SAP S/4 HANA

SAP S/4HANA Cloud: Core to the intelligent enterprise

Intelligent Suite

»| TEEn
[=[=l=]
o =

il:l

E—

o

f@ Manufacturing
%‘a & Supply Chain Y

Operate consistently at the speed of thought

Connect teams with modern, integrated processes to ensure complete,
consistent information across your organization so you can operate at the speed
of thought.

(MOD Pizza)

Plan to Order to . I TH .
s o . Maximize resource utilization

) Use intelligent automation to make the most of your resources at all times —
Procure to Core from capital, to talent, to inventory, and beyond — and adjust to new needs with
Pay Finance . maximum agility.

Idea to Offer to s (Delaware Consulting)
Design SAP Project .

S/4AHANA

Gain unprecedented insight into your business
Deliver total visibility and instant insights across the finance value chain and

Cloud your supply chain with an ERP that recommends, predicts, and solves.
(SMA Railways)
w Drive new levels of productivity and efficiency
. Intelligent Technologies ' Help employees make faster and better decisions with the world’s first hands-
e : ¢ free ERP, enabled with a digital assistant you can speak to and hear from.
-+ Olgita) pratior® . * (SAP CoPilot)
B pata D - Cloud : :}
E Management Platform &
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Strategie - Leonardo

Core Applications
SAP Leonardo embedded

SAP Predictive Maintenance and Service

Applications that deliver intelligence
within core business process (such as
intelligent ERP, intelligent HR)

-
-
-
SAP SAP Service Ticket SAP Brand o
H -
Intelligent Intelligence Intelligence =
Cash SAP Customer SAP Resume ~
Management Retention Matching .
SAP Global SAP Predictive = AI/ML | loT | Analytics | Digital Boardroom
d ! r \Y L]
Track and Trace Engineering Insights ':
SAP Vehicle SAP Manufacturing SAP Asset “. P il
Insights Execution Intelligence Network . Precictive \,
* ML Analytics o

Intelligent Technologies: SAP Leonardo everywhere

& SAP Leonardo  *«,
e *

*
Y *

+ Foundation Library

A toolbox of intelligent technologies (loT,

Al/ML, and analytics), microservices, and data

management tools that will be available over
SAP Cloud Platform to deliver intelligence out
of the box as well as through co-innovation

Universal analytics and SAP Digital Boardroom
solution connecting the enterprise for the CXO

L3
-
-
-
-
[}
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
L
-
Ld
-
-
o

Industry Innovation Kits
Industry-led SAP Design Thinking Methodology

:‘Bdolu:iun Rapid Integration Business
eaton Prototyping

Case
Blueprint
& Vision P
Discrete Manufacturing

Development
Logistics and Spare Parts

Discrete Manufacturing
Service and Assets

Utilities
Service and Assets

Chemicals
Service and Assets

Chemicals
Spare Parts
Retail
Assets and Logistics

Traveland Transport
Logistics

Consumer Products
Assets and Logistics

Innovation services combining design-thinking
and industry accelerators to help ensure
customers derive value from innovative new
technologies quickly and with reduced risk
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Digital Platform: Unlock data-driven intelligence and innovation

Strategie — Digital Platform

Unified data management to capture

real-time value from different types of data

Next-generation data
management expands
SAP HANA in-memory
database to address
structured and
unstructured data
use cases and
external data

SAP Data Hub

SAP HANA

SAP HANA powers
SAP applications as
the foundation of
high-performance
data warehousing
and analytics

Data *
Management

SAP Data Hub
provides data
orchestration and
metadata
management across
heterogeneous data
sources

01011
11010
100
ol101
Digital
Platform

Cloud
Platform

Platform for extending

the business processes

of the Intelligent Suite
and enabling new
innovations
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Best-in-class digital platform for new app
development, extensions, and integration

SAP Cloud Platform

SAP API Business Hub

Delivering deep
data and process

integrations

through APls and
microservices

Marketplace for
ecosystem to build
new innovations
leveraging APls and
business services




Einstieg S/4 HANA
SAP Strategy — Deliver the Intelligent Enterprise

IR
ae . i
) Digital

Manufacturing Core People

& Supply Chain : Engagement

""""""" -~.‘:. Network & Spend
o Management

Customer
Experience

et
.

QNh Intelligent Suite
Intelligent
Suite

¢

Intelligent Technologies
THE INTELLIGENT ENTERPRISE
Digital Platform

¢ Intelligent Technologies

Quelle: SAP

©-

Al/ML | loT | Analytics

features 3 KEY COMPONENTS: 5 w :

o

ﬁg Data . ..+ Cloud @
Management "*vsei.l...e “  Platform
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Leistungsfahige
Mehrkernprozessoren

-

Extrem groBer/erschwinglicher

Speicher

Was versteht man unter ....

Optimierter Cache

Cloud C’

SAP HANA: High Performance Analytic Appliance; englisch fir Hochleistungsanalyseanwendung ist
eine Entwicklungsplattform von SAP fir Softwareanwendungen, die im Kern aus einer In-Memory-
Datenbank besteht. Es handelte sich dabei urspriinglich um eine Appliance, d. h. eine Kombination aus
Hardware und Software, die mit Hilfe der In-Memory-Technik den gegentuber der Festplatte erheblich
schneller zugreifbaren Arbeitsspeicher des Computers zur Datenspeicherung nutzt. Verglichen mit
herkdbmmlichen Anwendungen ermdglicht sie Auswertungen grof3er Datenmengen mit hoherer
Performance.

S/4 HANA: SAP S/4HANA ist der Nachfolger des bisherigen Kernprodukts der Firma SAP SE. Das S
steht dabei fur simple, die 4 fur die vierte Produktgeneration und HANA fir die zugrunde liegende
Datenbanktechnologie. SAP erweitert mit SAP S/4HANA die bestehende ERP-Software-Produktlinie,
die alle alltaglichen Prozesse eines Unternehmens abdeckt. Die ERP-Software bietet sowohl
Funktionen des taglichen Geschafts als auch Industrieldsungen. Ebenfalls sind die typischen SAP-
Produkte enthalten (SAP SRM, SAP CRM und SAP SCM).

Die neue SAP Business Suite 4 nutzt die neue SAP-HANA-Datenbank. Daher kommt der Name des
Produkts, SAP S/4AHANA. Dagegen unterstiitzen die bisherigen SAP-L6sungen (R/3 ERP) ebenso
Datenbanken von Oracle, Microsoft und IBM.

o
SAP S/4HANA

R/3

7

1979 1992

Quelle: Wikipedia, SAP
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Die Entwicklung zu S/4 HANA

SAP Business
SAP HANA =i
powered by
SAP HANA

* In-Memory- » Echtzeitanalysen =+ Echtzeitgeschafte « Vereinfachtes
Plattform * Echtzeitberichte * OLTP und OLAP Datenmodell
kombiniert - Neue Benutzererfahrung

* SAP HANA . * Erweiterte Verarbeitung
Enterprise Cloud fir :
SAP Business Suite Frese Vel dex
Bereitstellung

. * Mehrmandantenfahigkeit

2011 2015

47 ERP 2004 ERP6 EhPx ERP8 EhP8 ERP6 EhP7 ERPE EhP8 SAP S4/ HANA
Beliebige DB Beliebige DB SAP HANA  SAP HANA Enterprise
Management

EF

Finanzwesen

SAP ERP 6.0

SAP NetWeaver

Beliebige DB
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n und

und Financial Risk
Managament
Y Eor

ment

¥ inten s Planning

SAP SIAHANA
FINANCE

« Rechnungsessers und
Franrabschluss

« Buchhztung

~ Fpstenmanagement und
Engetiris-Markt-
segmentrechnung

SAP SHAHANA
MARKETING

S/4 HANA im Uberblick

successfactors
R SAP Carrcany

fi und

v’ HR-Kernfunk

¥ Human Capital Analyocs

SAP S/4HANA
HUMAN RESOURCES

v Zemerfassung
‘onnektnatat van SAF

Suc s Employes
Cents

&\Aﬂ B A

mit Leferanten

SAP S/AHANA
SOQURCING UND
PROCUREMENT

¢ Lieferanternformatonen und
Stammdaten

< Qperatve

« Rechnungs- ud
Verbindlichkeiienmanagement

» Qperatcral Sourcing und
Verragsvenvatung

SAP SHHANA
SUPPLY CHAIN

+ Prodikborsptany ng
+ Bestandstuhrung und
allgemeine Lagerserwaliung

SAP S/4 HANA Enterprise Management

« Auftrags- und
Kontrakamanagement

SAP S/AHANA
SALES

Servicemanagement
¢ Service-Stammidaten-
nagernent
tzieirrianagement
¢ Serviceversinkerungs-
managemrent

SAP S/IAHANA
SERVICE

« Instandhattung

SAP S/AHANA
ASSET
MANAGEMENT

SAP SHHANA
MANUFACTURING

v Produktonsatlaufe
v Qualtatsrmanagement und
Compliance

< Frodultentyckdung und
Projerstesning

SAP SMHANA
RESEARCH UND
DEVELOPMENT

¥ Billing ‘and Revenue innovation A = o
= ¥ Product Zafety and Stevardship

nment, Health and Satety

Quelle: SAP
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Schlisselaspekte von SAP S/4 HANA

Text-Mining Analyse und

Prognose

a

Auswahl der Entwicklung

” SI4HANA
On-Premise-

Cloud-Edition

Systemeigene SAP-HANA-Funktionen

Simulaticn

cmm
ce
28

Entscheidungsunterstitzung

Arbeitsstrukturen

wg[ﬁ,ZANA F;éringerer..S.peiclfg.fplatzbedaﬁ

Benutzererfahrung

o o m——s

Quelle: SAP
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Zusammenfuhrung von OLAP und OLTP

o
\‘0"
A\ N\ \

O

8-
YN

g

(L]

.~
A

I

A

= 3 Datenkopien in unterschiedlichen
Datenmodellen
« Inharente Datenlatenz

A

Getrennte Transaktions-, Analyse-
und Beschleunigungsprozesse

Ubergang Analyse Beschleunigung

+ Verluste durch zu geringe Innovationskraft

Eine atomare Kopie von Transaktions-
und Analysedaten im Speicher

= : Gegeniiber

actual

= Keine unnotige Komplexitat und Wartezeit

* Weniger zu verwaltende Hardware

» Beschleunigung durch Innovationen und
Vereinfachung

historical

Herkommliche DB auf HANA SAP S/4AHANA Tatsachlich
593 eB

\ 118,6 ce

42 4 cs

Quelle: SAP
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SAP S/4 HANA — wichtige Innovationen in der Logistik

©O 00 & C

Materialbedarfs- Bestandsfuhrung } Material- : Verfugbarkeits- Kapazitats-
planung : bewertung prufung und planung

! g Ruckstands-

bearbeitung

m Auftragsverwaltung und @ Beschaffung
Abrechnung |

= In der Materialbedarfsplanung (MRP) eine schnellere Materialbedarfsplanung und ein neues
Arbeitsmodell fir MRP-Controller

= In der Bestandsfuihrung ein vereinfachtes Datenmodell, das den Durchsatz erhéht und flexible
Analysen auf detaillierter Ebene ermdglicht

= In der Materialbewertung der Wegfall von Sperren und ein erhdhter Durchsatz fur den
Standardpreis unter Verwendung des Material-Ledger

= In der Verfugbarkeitsprifungs- und Rickstandsbearbeitung wird ein neuer Algorithmus fir die
Verfugbarkeitsprifung (ATP) verwendet, der auf den in SAP HANA integrierten
Massenbuchungen basiert

» In der Kapazitatsplanung wird PP/DS parallel zu SAP S/4HANA verwendet

= |Im Auftragsmanagement und in der Fakturierung kann der Auftragsabwicklungsprozess
durchgangig uberwacht werden; Ausnahmen kénnen behandelt werden, und es stehen
Informationen zur Ausnahmebehandlung bereit

= In der Beschaffung eine gesteigerte Effizienz der Procure-to-Pay-Prozesse, Apps fur Analysen
und Ausgaben-KPIs sowie Integration des Ariba-Network in das Bestellwesen
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SAP-Fiori-UX

Heute
Funktionsbasierte Anwendungen

SAP-Fiori-UX
Rollenbasierte Anwendungen

Ausgangspunkt: Eine Transaktion fur mehrere
Rollen, wobei alle Daten und Funktionen fur alle
Benutzer freigegeben werden

Ziel: Zerlegte Anwendungen flr einzelne Rollen,
wobei nur relevante Daten und Funktionen
angezeigt werden

Ausgangspunkt: Mehrere Zugangspunkie far
den Benutzer und inkonsistente
Benutzererfahrung (ERP und CRM ...)

—g

2
/ ——_
m — —=

Ziel: Ein Zugangspunkt fur den Benutzer und
eine Benutzererfahrung gemaf gangigen

Designvorgaben
® 3.
||
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Fiori - Launchpad

Production Worke

Cebiase Frodumeon
Ondern
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Zum Konzept der Fiori - Oberflache

SAP-Fiori-Benutzererfahrung

Anwendungen

SAP-HANA-Plattform

Analyse

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr.

Aufgabenbasierter Zugriff

Zugriff auf Aufgaben wie
Andern, Anlegen und
Genehmigen von Prozessen
iber gefiihrte Navigation

P mn

Informationen

Visueller Uberblick iiber ein
komplexes Thema zur
Uberwachung oder
Nachverfolgung

O —
Data Mining und kostenlose
Analyse mit Analyse-
werkzeugen wie Analysis
Path Framework

Unterschiedliche Anforderungen je nach Benutzertyp

Experte

Entwickler

]

+ Schnell
« Einfach
* Klar

* Browserbasiert

Suchen und auswerten

Anzeigen von wichtigen
Informationen zu Objekten
und Kontextnavigation
zwischen verwandten
Objekten

Lohmann
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« Viele
Funktionen

« Lokal installierte
GUI

+ Mehrstufige
Transaktionen

* Mehrere
Systeme

« Keine spezielle
Oberflache

« Backend-
orientiert

« Allgemeine
Berechtigung

* Mehrere
Systeme




Beispiel fur die Fiori - Oberflache

TF
Monitor Extarnal Monitor Material Maintain MRP
Requiremants Coverage Controllers

s

— Maonaks (1) Matonal Dotids
arh Qo L0V (e 090

T-F107

BRI ° al (g

Ml i = =

Stock / Requirements List (0 Shortages)
Stortnge Oetaion  MQP Standad v E =l 'H

TOve Npsiam GAVINC (rOpode SALINS v Makyis’s (Noau0ed O ose

Deee AP Eerent Cuwnty Avcease:
Yoo
4 R wee
o Satety Slock
Indvien VEF
29852 Y 0 ero

Flrvieg w Fmal foamridy

P40 A1
oLse2 A 0w o
Wake-do-sdock

IndReg VIF
i34z Y W 0r
LG W Pl faseTtly

PO 142
M2 A e wro
Mg B W

Material List @

Shartage Definiton
MRP Sundant

Tene 11 Shottage (Al

Resuits

Material

T-ror
Extreme Group 07

— TR107
Chan Geoup 07

T-R2O7
Mt fube Geoup 07

Mondor Mateqial Coverage

LI o

Sk Arasabity

RRRZERNNNNEZRNMREEEZR

(LLEH L LR ] L] pad |

L[ LER | L] B |

Quelle: SAP
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Integrated BuUsiness Plannhing — die heue

Sales & Operations
Planning

RPlanungsplattform

S
* Application
* Design
* Model
* Tools

@ Integrated Business Planning Platform

Architecture Performance Scaleability Integration

Supply Chain Control Tower
End-to-End Visibility

IBP for Sales & Operations

IBP for IBP for IBP for Response & Supply
Demand Inventory Allocations Unconstrained &
Multi-Stage Planning Constrained
& Statistical Inventory & Order Supply
Forecasting Optimization Rescheduling Planning

Unified SAP HANA Platform for Cloud Deployment

116801 ..
B Y i Wy 4 i 32
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Wichtige Features des IBPs

Real-time
insight
& monitoring

Integrated business

processes & value
chain

Embedded social
collaboration
platform

:' _ =

|
BT
Sales | Miting e N\, Emeutives

- -
D —

s e
i i

STATE-OF-THE-ART ARCHITECTURE BASED ON SAP HANA

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann
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Real-time planning and
simulation capabilities

. Flexible data model

and pre-built templates

| State-of-the-art UX

with SAP Fiori and
Microsoft Excel




Integrierte Betrachtung —im Uberblick

All modules are running on same data model with no need for Data Transformations.
This is a key enabler for more frequent and integrated planning cycles on all levels and
across all areas

Operatlonal Level Tacllcal Level Slraleglc Level
Focus on Focus on actuals vs plan Focus on financial
Responsiveness deviations and specific objectives . 5
« 1-1 Collaboration with kpi performance « Cross-organizational Flnan(:IaI Inventory
Quick Decision + Structured collaboration collaboration on
Handling with executive review executive level
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Integrierte Betrachtung — im Detail

Strategic

Scenario Plans

Constrained Revenue
Margin Proiections

Strategic Plans '
. Annual
Strateg IC Opportunities, Operating Plan,

romotions Sales and Operations Planning inance Plan
Tactical / Execution w, - - ‘—"

Short Term
.......... Plans‘
New Product

Introduction Constrained
Sales Forecasts SRR
______________________________________________________ Revenue and

Operational
Planning

Constrained Qty

Blan Financial

Scenario Plans
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Verwendung neuer Planungsalgorithmen

planning

/ Demand Sensing \

Forecast
A

e Consensus Demand
I Sensed Demand

— —> Time
wk 1 wk2wk3 wk4 wk 52

lIllIIlI]I[II

More accurate, daily demand

plans for the short-term
horizon of 4-6 weeks

New and sophisticated planning algorithms address the changing focus in supply chain

nwentory Optimizatioh

Inventory (3$)

90% 92% 94% 96% 98% 100%
Customer Service Level (%)
== Optimal inventory

Most-efficient inventory

deployment to meet service
level targets

© Prof. Dr. Hildebrand & Prof. Dr. Lohmann

- 261 -

/ Fast, priority-based \

Response Management

React to short term changes

in demand or supply with
adjustments




Demand Sensing

relying mainly on data from the past and analysis

Forecast
A

o Consensus Demand
mm Sensed Demand

I Rlamsmsusmzny I I I —> Time
wk1 wk2 wk3 wk4 wk 52

Demand Flanning is a demand planning tool that helps to cope with the uncertainty of the future,

Demand Sensing is the science of making these forecasts more accurate, more profitable in the
short-term horizon relying mainly on data from the present and recent past and analysis of patterns

Demand Planning:
E.g. executed monthly in weekly buckets

Demand Sensing:
In general executed daily and in daily

buckets

Difference between short term forecast
and consensus mid-long term forecast
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Gesamtlbersicht Gber den Planungsprozess

Strategic &
Tactical

Long-term
Frequency: Monthly
Horizon: 1-3 years

Tactical &

Operational
Mid-Tem

Frequency: Weekly
Haorizon: 1-12 months
Buckets: Weeks, Days

Operational
Short-Term
Frequency: Daily
Horizon: 1-12 weeks
Buckets: Days

Buckets: Months, Weeks

Financial Plan

Marketing Plan

Sales History

Sales Plan

Execution
Orders

Sales Orders

Sales and
Shipment

History

© AHE EAF EE or an SAF aMilale company. Al rights resenved. | PUBLIC

End to End Process Modelling Example

"f_S&DF’ Process

Review
Consensus

Demand Plan

—
Consensus

Demand Plan

Create &
Review

Suppl?' Plan

—

Inventory
Targets

Supplier Forecast
Commit

{Integration with SAP Ariba)

v

Supply Proposals &
Product Allocations

r
Sensed *

L.

( Supply Proposal &

Sales Order
Confirmation

Demand Plan

* Operational Planning & Execution Processes
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Demand Plann

Consensus Demand Planning Process

Automated Cleansing based
on algorithms

Manual Cleansing in MS
Excel Planning View

Input Data Cleansing
/. Derived from ERP of Sales History

Backend System
- Sales Orders
= Shipments

» Substitution of
missing values

= Correction of Outliers

= Elimination of
Promotion Sales

\

Ing im Detall

Different forecasting algorithms
are used to accurately predict
future demand based on
historic data

-~

K-Combine algorithms
in one forecast model
- System computes the
«pest fit* per planning
object based on the
best forecast error

Statistical

Forecasting

Manual Input from:
+ Sales Department
- Marketing Department
- Demand Planners

I

Output

Consensus

Unconstrained
Demand Plan

Measure Forecast

Accuracy & Bias at

end of Forecasted
Period

Realization Probabilities, Price

02010 5AF 5L or an SAP affiiaie company. Al rights reserved, | PUBLIC
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E.g. additional Sales Opportunities,

Discounts, Predicted Sales Spikes




Supply Chain Control Tower

—~

* Multiple Systems can be _
connected to IBP. This requires Supply Chain

additional work in implementation Control Tower Integrated Business
projects. Effort depends on .

customer scenario. [ p— Planning
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Unterschiedliche Oberflachen zur Nutzung von IBP

Web User Interface:
Dashboards and Fiori Apps

Microsoft Excel

,,,,,,

il =
TR EEEREEEEEE Nl_‘ ..........
Adjust Data via IBP Excel Add-In Adjust Data via Web-based Planning App

s camy g aes

Comcrotern: 725 Customes Dumand  Versiors: Bane Versn

) Sales Representative at
Planner using a PC customer location using a tablet
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Dashboard — Ansicht des

Supply Chain Control Towers

4

Dashboard end 2 end 5C Visibility v

Humiber of SKUs with Excess Stock

Production Usage by Type

g | 1231235 6047
2 Q BV STE5T A8
naEILIg

B raaLY 100 HEADEWINES

W FAAALY JOO-HOWE [HEATE
Faam v S AN IRERS

11

Critical Supply Shortages by Product
Group
- A
. l ) S gl T e
- .:1-'- ! lln.’“l'li ""-.l_"
-F l _'- I.:.I. l I.-h '. "-* | --
a
Plan vs. Actuals by Family
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IBP — Startbildschirm mit SAP Fiori - Oberflache

Cemnectad Bacbup/PC % ol Home x 1Bk —= 0 LN S

C O O

540 Maroged Bockmurts [}

) isapgd Home QB E D E

'my400507 scmibip.ondemand.com/u

My Home  Easier Demo  Demand Planner  Inventory Planner  General Maintenance  Alerts  Aribaintegration  Extensibility — General Response Planner  Identity and Access Managoi >

Demand Planner

Manage Product Manage Forecast Manage ABC/XYZ Assign Forecast Manage Forecast Manage Forecast Manage Anatyze Promotions Change History
Lifecycie Modets Segmentation Rules Madels Error Calculations Automation Profiles Realignment Rules
Demand Panng

=0

|
. 0
kg

Inventory Planner

Manage Forecast Supply Chan
Error Calcutations Network

nvereary Optimizatior

General Maintenance

Data integration Application Jobs Application Logs Manage Categories Planning Filters Manage Process Manage Permission Configuration Sample Model
Jobs Templates Filters Entities

Model Configuration

0 y e | &40 o

Fatal Ervors firers

Planning Areas

Model Corfiguration
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Beispiel IBP mit Excel Oberflache

C:\Users\|033711\Documents\S: * * Fest demo.xism - Excel

R R it £ Share

- =g -
Cut - - o AutoSum
db cu Calibri 1 - A A == - 5 Wrap Text General . L A PR X m 2 {-‘Y p
e -~ T Fill -
Copy * 3 4 Fill
Paste < T S 3 = > . o «o oo Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort & Find &
- ¥ Format Painter B I u ' A & L2 Merge & Center $ % 9 00 =0 Formatting * Table - Styles - - - - & Clear - Filter - Select -

Clipboard . Font . Alignment . Number . Styles Cells Editing -~

133 = - fx EPMOIlapMemberO("{CUSTID].[].[USS001]";"";"US9001";"";"000") v

o A BCDEF G H | J K L M N o P Q R S T U Vv W X YN ~
Integrated Business Planning

1 Filter: Fcst_demo

2 L

duct 1

;] Chart: [Jinclude Totals  [JAvg. Sales History Expost Forecast Qty  ===Statistical Forecast Qty
2| = | series: |- | riter:
Sales History HT_001
SSPIE Cotucost Oty H59001 S8 “sales History” Point "SEP 2018

Statistical Forecast Qty Value- 155

2
4 Product ID Customer ID Key Figure FEB 2016 MAR 2016 APR 2016 MAY 2016 JUN 2016 JUL 2016 AUG 2016 SEP 2016 OCT 2016 NOV 2016 DEC 2016 JAN 2017 FEB 2017 MAR 2017 APR 20
29 EMEA204 Sales History 99 100 90 101 108 122 136 131
30 "Corrected Sales History 99 100 90 101 108 122 136 131
31 'Exposl Forecast Qty 9 100 920 101 107 122 135 131
32 "Statistical Forecast Qty
33 US9001 Sales History [0 91 82 91 98 111 124 119
34 Corrected Sales History 90 91 82 91 98 111 124 119
35 ’Expos! Forecast Qty 98 100 90 100 107 122 136 131
36 "Statistical Forecast Qty
37 "Us9002 "Sales History 20 91 82 91 98 11 124 119
38 "Corrected Sales History 90 91 82 91 98 111 124 119
39 "Expost Forecast Qty a9 100 90 100 107 133 148 142
40 . Statistical Forecast Qty

Planning View 1 ‘-‘{_—w 4
Ready
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Gliederung 2. Seminartag

1. Kurze Wiederholung, die Top 10 Fehler der Stammdatenpflege

2. Prozesse mit Stammdaten

3. Organisation der Stammdatenpflege

4. Stammdatenqualitat ist kein Zufall!

5. Neuerungen im SAP-Umfeld

6. Zusammenfassung des Seminars
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Die ,,10 Gebote“ der Informationstechnologie

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Du sollst strategisch denken!

Du sollst den Anwender achten!

Du sollst Komplexitat meiden!

Du sollst die IT-Sicherheit befolgen!
Du sollst Standards nutzen!

Du sollst laufende Systeme bewahren!
Du sollst dokumentieren!

Du sollst deine Leute férdern!

Du sollst das Gesetz achten!

=
o

Du sollst Rat einholen!

... und das 11. Gebot:
11. Du sollst deine Stammdaten pflegen und deine Belege zeitnah buchen!

http://hmd.dpunkt.de/236/11.html
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Gliederung 2. Seminartag

Vielen Dank fur thre Aufmerksamkeit !

Offene Fragen ?

(rudy.lohmann@t-online.de)

O3
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Beispiel: Die Top Ten Fehler |

Fehlende organisa. Verantwortunq

Kopieren von ,Ahnlichem*
DQ als Projekt

Kein Know-how

Keine Ursachenbekampfung

Fehlende Definitionen - Interpretation

Keine Anderungsmoalichkeiten

Mangelnde Verprobung

© 0 N OO

Keine Konsistenz

10. Versch. Werte in den Systemen
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Beispiel: Die Top Ten Fehler Il

Excel — keine Zentral-DB

Nutzung von Sonderzeichen

Dummy-Werte

Revolutionare Zellen — selbsternannte Fehlersucher

Eigene Beqgriffe/Akronyme

Freitextfelder

Keine atomaren Attribute

Migration ohne Prifung

© 0 N O

Keine Dokumentation

10. Keine Ergonomie
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Beispiel: Die Top Ten Fehler 11l (MA 2016)

Unklare Verantwortung

Unklare Definitionen der Auspragungen

Fehlende Aktualitat

ZU lange Durchlaufszeit

Fehlendes Wissen flir die Bearbeitung
Schreibfehler

Unvollstandige Stammdaten

Widerspriuchliche/falsche Angaben

© 00 N O CIRE

Unterschatzen der Pflege/mangelnde Wichtigkeit

10. zeit/Giiltigkeit der Stammdaten
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Beispiel: Die Top Ten Fehler IV (Stgt. 2017)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Vorgabezeiten im Arbeitsplan

Kopierfehler, weil nicht Uberprift

Lieferzeiten

.999 und andere Dummies

Fehlende Schulung

Klare Richtlinien/Prozesse fehlen

ZU grofRe Pufferzeiten

Technische Probleme bei der Dateneingabe

Zustandigkeiten und Berechtigungen
10. Tippfehler
11. Missbrauchte Felder
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