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Richard Zimmer
Ausbildung zum Mechaniker

Studium FH Aachen
Maschinenbau/Konstruktionstechnik

84-91 Fa. Continental
Verfahrensentwickler

ab 91 Fa. Vygon
Abteilungsleiter Verfahrensentwicklung

Bereichsleiter Qualitatswesen
Bereichsleiter Technik und Facility

Bereichsleiter Produktion
> Produktion
> Lager
> Planung
> Industrial Ing.
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Uberblick
Fa.Vygon/Aachen

e Unternehmen

Konzern: Vygon-Gruppe
Standort Aachen
Organisation
Schltisselkompetenzen
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Konzern (1) — —
Vygon-Gruppe im Uberblick \.

Vygon S.A. (Muttergesellschaft)
Sitz: Ecouen, Frankreich

25 Tochterunternehmen

330 Mio. EUR konsolidierter Umsatz 2017

weltweit 3.000 Mitarbeiter

Vertrieb von medizinischem Verbrauchsmaterial in tber
100 Lander der Welt
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Konzern (2) —
Niederlassungen

‘t Weltweites Netzwerk - 25 Niederlassungen
und 7 Produktionsstéatten




.

——

Vygon GmbH & Co. KG, Aachen

Value Life



Standort Aachen
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Vygon Aachen — Produktion

* Produktionskapazitat in 2018: 170.000 h

= 3 Reinraume (ca. 3000 mz?, Klasse 8)
» Raum I: Vorfertigung
= Raum II: Endfertigung
= Raum Ill: Extrusion

= 3 Schichtsystem

= ca. 125 Mitarbeiter




Vygon Aachen - Schliisselkompetenzen

Extrusion von PUR- und Silikon-Schlauchen
Antimikrobielle Beschichtung
Herstellung von Multilumen-Kathetern

Herstellung von padiatrischen- und
neonatalen Kathetern







Agenda

Produktionsstruktur
Produktionsplanung
Entwicklung Produktion /AV
« Historie
 Vorgehensweise

* EinflussgrofRen
Mitarbeiterintegration

«  Shopfloor-Management
Fazit und Ausblick
Kennzahlen (optional)
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Maschinen-
/Personalkapazitat
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Agenda

.  Mitarbeiterintegration

«  Shopfloor-Management
Datenstruktur (optional)
Fazit und Ausblick
Kennzahlen (optional)
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- Krankheit v 4
- Urlaub
- Entlassung PRODUKT_IONS' «-direkt-
- Einstellungen AUFTRAGE
- usw.
MEHR
ODER WENIGER
Arbeit/ Mitarbeiter
- Prioritaten -flex. Arbeitszeit Minuskonto
- LosgrofRen reduzieren - LosgroRRen erhdhen (Lager)
- flex. Arbeitszeit Pluskonto - Vorproduzieren
- Termine schieben - Personal reduzieren
v - Zusatzpersonal

- Lager reduzieren
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Agenda

Produktionsstruktur
Produktionsplanung
Entwicklung Produktion /AV
« Historie

« Vorgehensweise

* Einflussgrof3en
Mitarbeiterintegration

« Shopfloor-Management
Fazit und Ausblick
Kennzahlen (optional)
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K uition/ i

» Produktionslogistik

Planung, Steuerung und Kontrolle aller internen Materialbewegungen
und Materialbestande einzelner interner Produktionsstandorte, um
die Bereitstellung des richtigen Materials in der richtigen Menge,

In der richtigen Qualitat am richtigen Produktionsort,

zur richtigen Zeit und zu moglichst niedrigen Kosten

fur die Produktion bereitzustellen

» Die Produktionslogistik sorgt fr die
Bereitstellung und Optimierung
von Prozessen entlang der

iInnerbetrieblichen Wertschopfungskette

QzD



K uition/

» Umstellung der Produktionsablaufe
» Gruppenarbeit
» Dezentralisierung der Produktionsplanung

» Pramienentlohnung




Produktorientierte
Organisation

 Aufgabenste
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Es ist nicht der Unterneh mer
der die Lohne zahlt-

er Ubergibt nur das Geld.

Es ist das Produkt

was die Lo6hne zahlt

Henry Ford
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i uition

» Ziele der Produktionslogistik

Schaffung der Voraussetzung flr die Flexibilitat der Produktion hinsichtlich
Menge (Losgrol3e) und Produktionsprogramm (flexible Reihenfolge)

Materialbereitstellung fir einen kundennahe Produktion

Vermeidung von Verschwendung fur die Produktionsmitarbeiter
=> Einfluss zur Minimierung von Durchlaufzeiten
und Produktionskosten
Verringerung der Bestande und Teilevielfalt FINISHING
in der Produktion
(Verschwendung und Vertauschung in der Produktion)

Transsportwege in der Produktion optimieren

Handling in der Logistik und fir die Produktionreduzieren
=> Reduzierung der Herstellkosten durch effiziente Logistik

-

Fxtrusion

|

Ver- | q— |
packung

L]




Entwicklung Produktion/AV .

1997 « Umstellung der Produktionsablaufe

« Einfihrung autonomer Gruppen
« Dezentrale Produktionsplanung
* Qualitatsansprechpartner
« Maschinenbetreuer
* Instandsetzung
* Pramienentlohnung

» Optimierung der autonomen Gruppen zu Fertigungsteam
« Einbindung in die gesamte Prozesskette

» Entwicklung der Planungsstruktur
« Monatsplanung durch die Gruppe
* Wochenplanung mit Prioritadten durch AV

2019 - Tagesvorgabe 2
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Einf] SR { das

-Unternehmenskultur

KMU gesteuert durch Frankreich

-Betriebssicherheit (Prozess/Material)

«FlUhrungskrafte

«Strategie

-schwankende Forecast-Zahlen plus/minus 30 %
*Produktstruktur/Dokumentationspflicht/ Produktinnovationen
-Unterschiedliche Zielsetzungen innerhalb der Organisation

.




Agenda

«  Shopfloor-Management
 Fazit und Ausblick
« Kennzahlen (optional)

25
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Interne Qualifikation

externe Qualifikation/Refa
Shopfloor- Management
Mitarbeiterinformation/-integration




D

Interne Stellenanzeige

Wir suchen zur Realisierung dieses Ziels
PROBLEMLOSER/INNEN

Neben der bekannten Mitarbeit zur Realisierung
der Produktionsauftrage nehmen Sie als Mitar-
beiter im technischen Bereich aktiv am Produk-
tionsprozess teil und identifizieren sich mit den
Ihnen Ubertragenen Arbeiten. Zur Umsetzung
Ihres ausgepragten Qualitats- und Kostenbe-
wul3tseins sind Ihnen Begriffe wie

- LEAN PRODUCTION

- TOTAL QUALITY MANAGEMENT
- JUST IN TIME PRODUCTION

- KOSTENEFFIZIENZ

- KAIZEN

durch entsprechende Schulungsmal3nahmen
vertraut.

A
(VYCON
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Kompetenz fiir Medical Produkte




Interne Stellenanzeige

Kompetenz fur Medical Produkte

D

Wir sind gerne bereit, Ihnen ein Maximum an
Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu Uber-
tragen.

Sie sind verantwortlich fir die tatsachliche
Wertschdpfung am Produkt. An Ihrem Leis-
tungsgrad, ermittelt an Gutteilen, Ihrer Team-
fahigkeit und Ihrem Weitblick fur Verbesse-
rungen werden Sie gemessen und leistungs-
gerecht entlohnt. Durch Ihre Mitarbeit sichern
Sie unseren Produktionsstandort und insbeson-
dere Ihre Tatigkeit sowie die Tatigkeit Ihrer
Kollegen im Unternehmen.

—
QD

TOP — M&rz2003



Shopfloor-Management

( ’

Was ist Shopfloor Management?
(Auszug aus Tagungs-Flyer)

Shopfloor Management (SFM) ist DAS Instrument um Lean Production stabil und erfolgreich zu machen,
Verschwendung zu vermeiden, beste Qualitat zu sichern und Veranderungen moglich zu machen.

Doch worum geht es bei SFM?

»  Vor Ort zu fithren.

» Abweichungen zu erkennen.

» Probleme nachhaltig zu losen.

* Den Ressourceneinsatz zu optimieren.

Die Idee von Shopfloor Management ist,

die Fiihrungskriifte direkt an den Ort der Wertschépfung zu bringen.

Entscheidungen sollen vor Ort gemeinsam mit den Mitarbeitern getroffen werden.
Shopfloor Management fordert dabei die Akzeptanz und Achtsamkeit fiir tiigliche Verbesserung,
sorgt fiir mehr Transparenz und Eigenverantwortung in den Produktionsteams.

29
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-
Shopfloor-Management \o

Gemba Management
Erkenntnisse aus der Praxis

Erfolgsfaktoren Stolperfallen
» Motivation der Mitarbeiter durch - BloRes Erfassen der Stérungen ohne
Anerkennung und Erfolge die Einleitung von MalRnahmen
»  Wertschatzung der Mitarbeiter durch » Fehlende Nachverfolgung gesetzter
Beachtung aller genannten Themen Termine
* Fokussierung auf realistische und » Zu langsame Umsetzungs-
erreichbare Teilziele geschwindigkeit fuhrt zu Resignation

» Klare und eindeutige Aufgaben und
Vorgaben

30
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Shopfloor-Management

Warum sind Menschen so wie sie sind...

2.000.000 Jahre 200 Jahre

{1

ol
Ist der Mensch logisch und rationell?

Primitiv Logisch

Rationell

31
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D

Der Mensch ist RATIONELL UND LOGISCH

In dieser Denkweise liegt der grofBte Fehler!

o =

Gesundheit ist Wichtig! Sicherheit ist Wichtig! Ernahrung ist Wichtig!

b ‘% 3%

Fitness ist Wichtig! Nachhaltigkeit ist Wichtig! Fitness ist Wichtig!

i*—‘..

32
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20.000 b.C.

i
e

Circle of Safety

* ' .

Mein Wert steigt wenn ich der Gruppe zeige das ich wichtig
bin!

Das kann ICH gut zeigen bei Themen die ICH gut kann!
(IMicrc]Management, Firefighting....)

Mit Leadership mache ich andere besser! (Das fallt nicht auf
mich zurtck!)

Wenn andere selbststandig arbeiten kénnen, bekomme ich kein
Endorphin / Dopamin / Serotonin / Oxytocin mehr!

Value _i‘e
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Die Menschliche Natur Verstehen

6 Quellen der Macht

Verhaltenséanderung

Decision Making

L Fuhrung
Kommunikation

i Spiegelneuronen ’
Golden Circle pieg Werte > Einstellungen > Verhalten

Gamification

Pygmalion Effekt Motivation

Lernen

. Limits of the brain
Lernpyramide

Ebbinghaus Vertrauen
Glackshormone Selbst-Motivation
Stress Routine & Nicht Routine
Kata Flow Neuroplasticity
Angs Lean Manager

Methoden & Tools Wissen ist zu wenig! Lean Manager mussen zuerst ihre Komfort-Zone verlassen und sich entwickeln: I

Value _i‘e



* Bei Alarm / Gefahr

* Unterdruckt Schmerz!
* Flow / Runners High
» Stressabbau / Lachen

* Bei Belohnung / Vorfreude

* Erzeugt Gluck!

* Dinge Finishen / Todo Listen /
Dopamin Firefighten

* Macht Suchtig!

* Nicht wenn es jemand anderes
macht!

Diese suashormone waren Uberlebensnotwendig
& pragen uns immer noch!

e S AR R ) » Status

* Viel Serotonin reduziert
Dopamin Bedarf

AT

i) R,
TR g cLAT

A X M

GRUPPE

» Sicherheit / Soziale Bande /
Vertrauen / Freunde /
Verlasslichkeit

* Reduziert Angst und Stress

* Wirkt lange

71
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Shopfloor-Management

2017 a.C.

Eine Fuhrungskraft darf keine Schwachen zeigen!

Gewinn
Umsatz

Produktivita

Schwach

Womit holen sich ihre Manager ihre Hormone?

Die Definition von Wert muss geandert werden!
Welches Verhalten wird belohnt durch die FGhrungskrafte?
a. KPIs Verbesserung & ggf. uber Leichen gehen? Superhero of the Day? (sicher und kurzfristig)

b. Andere Mitarbeiter unterstutzen/besser machen? Praventiv arbeiten? (unsicher und langfristig) 36

QD
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tarbeiter] .

 tagliche Absprachen vor Ort zwischen
Produktion/Lager/AV/Technik

* Regelmalige Besprechungen zwischen
« Fachbereichen
» Betriebsrat

* Inforunden Uber
« Kapazitatsentwicklung
* Ruickstande
» Qualitat




Agenda

 Mitarbeiterintegration
«  Shopfloor-Management
 Fazit und Ausblick

38
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Eazit \.

Pro:

Flexibel personenbezogene Arbeitsweise

schnelle Anpassung eigene Kreativitat

hohe Verantwortung hohe soziale Kompetenz notwendig

Ablaufe verwaschen mit der Zeit

Uberblick der Gesamtsituation

Vsalue _i‘e



AUSDIICK

' Diqgitalisierung:

Unterstltzung der Erfahrung durch
* mehr Transparenz
* bessere Analysen
| « genauere Ubersichten
Qualifikationsmatrix (vom Nachweis bis zum gezielten Einsatz)
Genauere Kapazitatsplanung (Personalstunden)
Bessere Bewertung von Prozessstorungen auf Liefertermintreue




-
~

QD
Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkaeit!
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Am Standort Aachen werden folgende
Leistungsgrad Kennziffern gebildet:

- Leistungsgrad produktiv
- Leistungsgrad plan
- Leistungsgrad effektiv

42
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oroduktivitats| N i

Definitionen
Verrechnete Leistung:

Produktive Stunden=
Gebuchte Stunden:

Allgemeine Stunden:

verrechnete Leistung

Leistungsgrad produktiv = x 100

produktive Stunden

Summe aller Soll- Zeiten (Vorgabezeiten) der Arbeitsschritte, welche im bewerteten Monat bearbeitet sind.
Quelle: Query Access, Kostenstellenauswertung / Monatsdaten

Gebuchte Stunden — allgemeine Stunden IST

Summe aller Ist- Zeiten (tatséchlich gebrauchte Zeit) der Arbeitsschritte,

welche im bewerteten Monat bearbeitetsind.

Quelle: Query Access, Kostenstellenauswertung / Monatsdaten

Zeiten fur Tatigkeiten des Produktionspersonal, welche anfallen, aber keinem Auftrag / Produkt
einzeln zugerechnet werden kdnnen. Hierbei wird zwischen einer Vorgabe (Soll- Zeit), in Abhangigkeit
vom geplanten Jahresvolumen, und der tatsachlich gebrauchten Zeit (Ist- Zeit) unterschieden.

43




) verrechnete Leistung + allgemeine Stunden Soll
Leistungsgrad plan = x 100

effektive Anwesenheit

Definitionen

Verrechnete Leistung: Summe aller Soll- Zeiten (Vorgabezeiten) der Arbeitsschritte, welche im bewerteten Monat bearbeitet sind.
Quelle: Query Access, Kostenstellenauswertung / Monatsdaten

Allgemeine Stunden: Zeiten fur Tatigkeiten des Produktionspersonal, welche anfallen, aber keinem Auftrag / Produkt einzeln

zugerechnet werden konnen. Hierbei wird zwischen einer Vorgabe (Soll- Zeit), in Abhéngigkeit vom geplanten Jahresvolumen, und der

tatsachlich gebrauchten Zeit (Ist- Zeit) unterschieden.

Quelle: Auftragsbuchungen AG80je Monat und Kostenstelle

Effektive Anwesenheit = (Anwesenheit — Abgang auf KST—Anlernzeit) + Zugang auf KST

Anwesenheit: Die Anwesenheit wird aus dem BDE System tiber das Ein- und Ausstempeln der Mitarbeiter (m/w) ermittelt.

Quelle: Mitteilung aus der Personalabteilung

Kostenstelle (KST): Jeder Mitarbeiter (m/w) ist einer Kostenstelle zugeteilt. Bei Personalverschiebungen werden die jeweiligen

ausgeliehenen Stunden der einen Kostenstelle entsprechend gekiirzt, der anderen Kostenstelle hinzugeflgt.

Quelle: Datensammlung Industrial Engineering

Anlernzeit: Die Anlernzeit kommt ausschlief3lich bei neuem Personal zur Geltung und wird der entsprechenden Kostenstelle gut

geschrieben. Im ersten Monat 40% der Anwesenheit, im zweiten Monat 25% der Anwesenheit, im dritten Monat 10% der Anwesenheit.

Folgende Monate verlaufen als regulérer Mitarbeiter (m/w) ohne Minderung der Anwesenheit.

Der Leistungsgrad plan ist relevant fr die Pramienzahlung der Produktionsmitarbeiter (m/w).




verrechnete Leistung

Leistungsgrad effektiv = x 100

effektive Anwesenheit

Definitionen
Die Variable im Zahler und Nenner sind unter Leistungsgrad plan auf Seite 3 beschrieben.
Der Leistungsgrad effektiv ist relevant fiir die Prémienzahlung der Fihrungskrafte (m/w).

45
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