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dmec-ortim
| GmbH 35 Mitarbeiter, > 1000 Kunden,
Dediseiand Marktfihrer bei Planzeitsystemen

K&A DMC

GmbH Ges.mbH
Deutschland Austria

2017: Umsatz: ca. 20 Mio Euro
Mitarbeiter: ca. 250

DMC GmbH DMC sl
Deutschland Romania

IFTT GmbH

Deutschland
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Gut verteilt im Zentrum Europas
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Frank POschel [ "1 ¢
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Dipl.-Ing. Arbeitswissenschaften

15 Jahre Arbeitswirtschaft Fa. Carl Zeiss

REFA-Lehrer seit 1990

REFA-Aufsichtsrat (1996-2016), Vorsitz (2005-2013)
Mitglied Entwicklungskompetenzteam am REFA-Institut
WORK-FACTOR (Ausbildungsleiter 1995-1999)
Geschaftsfuhrer dmc-ortim GmbH (seit 1999)
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REFA und MTM - Methoden zur Prozessorganisation [ 71 ¢
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« Zielstellung: hohe Produktivitat von Prozessen
bei zumutbaren, personlichkeitsforderlichen
Ausfuhrungsbedingungen

« Vergleichbare Zielstellung mit unterschiedlicher
Auspragung der methodischen Ansatze
(breitere Basis bei REFA)

« Eigenstandige Datenbasis der MTM-Zeitwerte
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Gliederung von Prozessen (Grundphilosophien) [ -1 ¢
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Top-Down = REFA = so fein wie notig
Bottom-up = MTM = vom Feingliedrigen verdichten

Gesamt- Teil- Ablauf- Vorgang Teil- Vorgangs-  Vorgangs-
ablauf ablauf stufe vorgang stufe element

MTM

<«— Makro-Ablaufabschnitte -
< Mikro-Ablaufabschnitte >
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Mehrstufige Prozessgestaltung [ 9
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Unternehmg#> ing ‘\ tion Stufe 1
Untey
: | DI. i :L:/Z A 5 UnternEhmenSprozeSS

Sparte/Bereich/Hauptabteilung
Leistungs-Center Stufe 2
Hauptprozesse
Abteilung / Sub-Center
;ellprozess’e Stu fe 3
Teilprozesse
Meister/Gruppe/Team y
Arbeitssystem-
prozesse Stufe 4
| ") :
ITM ~
Durchfihrang auf Arbeitssystemprozesse

allen Ebenen
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Ablaufgliederung (Analyse der Ablaufarten nach REFA)
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REFA-Datenermittlung
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Zielstellung )N

dmc-ortimop
Zeitstudien-Ziele
Planzeitstudie / Potenzialanalyse

e sichere Daten zur e Ablaufe opti
PIanung von Kosten (Reserven quantifizie
und Kapazitat e Schwachstellen
e hohe Qualitat der erkennen
Zeitbausteine (Zeiten, die nicht tg sind)
e GesetzmaBigkeiten o \erteilzeit ermitteln
von Zeit und (objektiv notwendige tv)
EinflussgroBen * Gruppen- und

REFA-Methoden erkennen Mebhrstellenarbeit

MTM-Methoden ‘
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Einsatzmoglichkeiten fiir die Bewertung und I o1 9
Optimierung existierender Prozesse dmc-ortims

Multimomentstudie _ Kostenanalyse
Materialflussanalyse

Gruppen- und Mehrstellei..r,

REFA-Methoden

MTM-Methoden |
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Einsatzmdoglichkeiten fur die Planung zukunftiger M
Prozesse dmc-ortimop

REFA M
Zeitstudien,
Planzeiten,
rteilzeitdate
nchmarkwer

]

Vergangenheits-
daten

REFA-Methoden

MTM-Methoden |

geplanter Prozess

Planungs-
Datenkarten
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Planungsaufwand [ 71 ¢
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MTM REEA

Montieren Montieren
aus Kleinstbausteinen passgenaue Elemente Zlﬁ:mmensetzen
zusammensetzen oder Formeln anwenden
i Montage-
Hinlangen | i g
Greifen baustein
Loslassen 2312
rINgen Fligen
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Prozessdaten (REFA = Planzeitformeln durch Regression) M

dmc-ortimope

MTM

/
\\\;;;;REGQ\ l/EﬁéﬁEn

D -

: ,/;>i;xﬂgssen
Bnnggw NG

Flgen

t = 7,45 Minuten

Oktober 17 dmc-ortim 15




Unterschiedliche Organisationsstrukturen MEE:
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MTM REER

MTM-Vereinigung Bundesverband + Landesverbande
Mitglieder: > 600 Mitglieder: 10.000

Regionalgruppen existieren Regionalarbeit in den Landesverbanden
Fixe Standorte (Hamburg, Zeuthen, foderatives Konzept - Landesverbande

Dresden, Stuttgart)

Hochschulnetzwerk mit Lehrangeboten Kooperationen mit div. Schulformen
(Techniker, Meister, Hochschulen)

Beratungsgeschaft in MTM-Gesellschaft Beratung/Vermietung in div. GmbH (BuV,
(GmbH) LV)
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Stellung zu Gewerkschaften und Verbanden MEE:
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MTM REFR

Offenes Verhaltnis zu Gewerkschaften Satzungsgemalie Verbindung zu
(wechselnd kritisch) und AG-Verbanden Gewerkschaften und AG-Verbanden
ohne feste Einbindung
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Leistungsmalistab ,Standardleistung”
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MTM

Etablierung der MTM-Daten als
,Standard-Prozesssprache” in
Grol3industrie

MTM-Daten = Leistungsstandard
vergleichbar zu tg bei 100%

Zumindest als offensive Behauptung
(Nachweis bisher nie gefuhrt, wird aber
vom ifaa gestutzt (siehe Gutachten))

Kritische Haltung der Gewerkschaften zu
dieser ,Normalleistung®, da sie kaum

Freiheitsgrade fur die Werker enthalt und
somit konstante Hochstleistung impliziert

dmc-ortim

REEA
REFA-Normalleistung gilt weiterhin als
Standardleistung, wenn eine

Leistungsgradbeurteilung durchgefthrt
und anerkannt wird

Historisch anerkannt, Diskussionen um
Leistungsgrad (Mitbestimmung) haufig
Ausweichgrund fur Firmen zu MTM-
Methodik

Von Gewerkschaften positiv bewertet, da
beeinflussbar und praxisnaher als MTM-
“Pflichtleistung” ohne situationsbedingte
Zusatzzeiten, die in Zeitstudien meist
enthalten sind
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Ein Blick voraus ... [ 1 g
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Zeitstudien und ERP verbinden [ 1 4
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Struktur der Zeitwirtschaft mit SAP und CAPP Knowledge [ 71 ¢
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Zeitwirtschaft -- Windows
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Methoden wachsen [ 7] d
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- Zeitstudien (nach REFA) mit Uhr oder Video
- Vorbestimmte Zeiten (z.B. MTM)

- Digitale Prozessmodellierung (z.B. imk) ‘x\;;/)
- Motion Capturing-Daten Prozess-

- NC-Programme Bibliothek
- Sensorik- (z.B. BDE/RFID...-Daten) ,
- Erfahrungswerte
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Beliebige Datenquellen
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z. B. Excel

%/ ,~ Motion ! Erfahrungs- und
0 /f Capturing Schatzwerte
¢ Daten

gttene Quel/a

Daten-Import

g Sensorik-
8 Daten
= (z.B. BDE)

Prozess-
Datenbank

dynamische Formeiln
(Planzeitformeln) >

=aeXx:+b2ex.

statische Formeln
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit [ "1 ¢
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,Wenn es keine Fragen gibt, gibt es keine Antworten.”
John Cage
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