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Management

Leadership

\/ Human Nature
BRAIN

Next @
0 We paideeople for their hands for years, and they would have given us their heads
and hearts for f®&B@apmdn wedd only asked
3




WackerNeuson

Mitarbeiter Produktions & Entwicklungsstandorte
> 4.500 Deutschland, Osterreich, USA, Philippin&egrbien, Brasilien, China
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Umsatz|mio a |

1375

758

2010 2016

Betontechnik Verdichtungstechnik Bagger i

Material Handling
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Uber 250 Produktgruppen Uber 40 Produktgruppen
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Kompaktmaschinen Service/Miete

®

Gebrauchtmaschineh
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Ersatzteile
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Reparatur & Wartung

®

Mietservicé

®

Finanzierung

1Nur in ausgewahlten Landern
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Lean bei WackeNeuson
ShopfloorManagement
Lessond earned
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Wacker Neuson

Group
Timeline
2013
Start Standorﬂ-ldrsching- * Ausgangssituation
2015
Globaler Start1 Lean Manager pro Standort als Stabstelle zur Geschéftsfuhrung)
System Setup ZERO
Top Down Trainings
A3 Kaizen
2016 "c\'l';ilgm
SFM Fvg M
HoshinKanri
QA Matrix |
Standard Arbeit 1
2017
PillarRollout

Lean Audits
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Positionierung Lean: Universeller Einsatz des Lean Gedanken

Es gibtkeinenBereich/Prozess denicht mit der Lean Denkweise optimiert werden kann

Lean Development Phase 0:

Erzeugen
von Ideen
Design
Markt-
und forschung

Entwicklung

LeanProduction LeanSales”
Vertrieb

=
~=
J

Anspruch: Ein Lean Management Systamussdas Unternehmerunterstiitzen,nachhaltigerfolgreicher zu sein.
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Spezifische Probleme bendétigen spezifische
Ansatze

12Pillar ZER Ooptimum Konzept

1.Sicherheit

2. Kaizen Management

3. Qualitat

4. Arbeitsplatzorganisation
5. Logistik

6. Instandhaltung

7. Personalentwicklung

8. Produktentwicklungsprozess
9. Umwelt

10.Energie
11Verschwendungsanalyse

12.Lean Administration

»

0 Unfélle

0 Verschwendung

0 Defekte

0 Produktivitatsverluste

O Fehlteile [/

0 Maschinenstillstande

0 Krankenstande / Fluktuation
0 Technische Anderungen

0 Entsorgungskosten

0 Energieverschwendung

0 Unentdeckte Verschwendung

0 Ineffiziente Prozesse

Besit|?

»

¢

®iese Vision besagt,
dass das Optimum
ein Wert von O
hinsichtlich jeglicher
Verschwendung ist.




PillarLeader
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Management Audit

SicherheitsSpiegel

ie Methoden & Tools
erschiedenerStepszu
= A=

sind den
geordnet
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Handbuch
Checklist

Vorlagen

SRS

Sicherheitskarte 4w EG(51

[ Jitevnis e

Sicherheitskarten

@ NE| n
Schild-Chassis

eGSR
Station 030 ML 0

Visuelles Manageme

00 [6e

Dokumentiert in Wiki
und Share Point
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Standard Medien / Leute verbinden

Kollaboration WIKI
Grundschulungen, Vorlagen, Berichte Details, >1.000 Seiten
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Rollout Details: BMonthly Lean Report

Kaizen Examp
EmN @ 4

Success stories & highlight Kaizen
Soure g

= Pillar Status.
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2 | Kalzen Management Kaizen figures

Training status
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Pillar Overview Rollout Overview est Practice Pix
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Kaizen Management A3 Roadmap

Fillar Overview
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Training

: : : Kaizen Hoshin . N Spezielle Lean Lean Admin
Lean Basm‘Kalzen ngr‘ Expert Kanri PillarDetails; Tools Produktion 4

Vorstand

Geschafts
fuhrung

Pilot- Expansion

13
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Training ist nur ein Puzzlétein
Expansion q Grund-Schulung
Fokussierung: Die
s Richtigen Dinge mache
<
Standardisierung N ZielZustand
S
S
O
N
%\0)
S
&
~N
o
S
O Analyse
» <
—
w
O
3¢
Pilot Auswabhl
/ Methoden
Auswahl

Fokussiertes Training

Die Rolle des Lean Managers

14
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Was erwartet Lean Management
FUhrungskraften?

Kdnnen ihre Fihrungskréafte das beantworten?

Selbstentwicklung
Mitarbeiterentwicklung

ProzessOptimierung

15
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ShopfloorManagement

Der engl i Shogfl@o Begde 6 f eta i ns Deut sche ¢bersetzt Werkstatt
Unter dem Begri ff a Msimtichekeeituags tnd Fllairengssufgablert zur meistungserstellung.
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Warum eigentlich?

Silodenken
kein Queraustausch
kein Kunden Ausrichtung
Meeting Kultur
Verzerrung nach oben
Lange Wartezeiten
Fehlende Agenda
Fehlende KPlIs

—— Tragheit & Frust

Fehlendes Followp
Email Kultur
Wartezeiten

Anonymitat

Kein Queraustausch —

18



Wacker Neuson
@ Group
ShopfloorManagement

ist mehr als das klassische taglicBhopfloorManagement mit den KP1 undodosauf den Boards

19
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Kaizen: Probleme l6selernen

OKnowledge is no val ue ©oAnoerGhskhgvou put

V 2476dokumentierte Kaizen

V 1169 abgeschlossédfaizen

V 743 Kaizen in Arbeit

V >484 verschiedene Kaizen Leiter
V

54% reineDatenbank Kaizen

V Wodchentliche Kaizen Zirkel (inklusive Fuhrungskrafte & GF; 10 min pro Board
V Quantifizierung m°glichst aller Verluste

21
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Kaizen

uazreyliajes
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Auditierung am Shop Floor ":‘ |

Vorstand

Geschafts
fuhrung

N8YIBYDIS
Jpny ssazoid

5S
SOPCheck
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TaglichesShopfloorManagement

24



Was ist Wert fir den Kunden Kundennutzen?

25
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Dasist Wert fur
unsereKunden

Daszahltunsere
Gehaltet




Es ist nicht der Unternehmer
der die L6hne zahl

er Ubergibt nur das

Geld Es ist das

Produkt das die

Léhnezahit.

Henry Ford

Kunden
Nutzen

27
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Ubersetzen

Vorstand Qualitat, Kosten, Verfiigbarkeit = Umsatz & EBIT

Geschafts
fuhrung

FPY, Produktivitat, Stickzahl = Umsatz & EBIT

28



Board Layout

Sicherheit
Mitarbeiter

Stiickzahl

Produktivitat

Probleme

WackerNeuson
Group

=
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Globale Shop Floor Board Standardisierung

1 Standardir alle Pxx= 1 gemeinsameSpraché

PROBLEMLOSUNG
Aktivitaten ableiten

AGENDA

Um einen

INDIVIDUELLES

strukturierter_mblauf Gezielte Maltnahmen .é:n;l.ee; ﬂ:{k. Band,
g el Wer, Was, Wo, Bis Wann, Status ey

Shopfloor Werksboard ZERJ

P
KENNZAHLEN STANDARDS )
Um die Besprechung mit Um das erreichte Niveau zu
Zahlen, Daten, Fakten zu halten
fihren. KEINE Annahmen! ~ - = =
T TT T1 | ||___J|--_J
I 1! [
Y 1 I |
F=== | r—-— —|
| P! [
Y I
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Unsere Mitarbeiter verstehen die Kennzahlen nitht

Primarer Zweck eines SF Boards ist Fihren und Managaitht Mitarbeiter informieren!

Fuhrungskraft
Vorgesetzter

Fuhrungskraft

Mitarbeiter Board Owner

Unterstiitzende
Bereiche (Q,
LOG, &)

31
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orporate dentity
Mitarbeiter Verfugbarkeit

Produktivitat Qualitat Top 3 Fehler

32



Vorlagen

@ FPY | Dircktlauiorguote
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roauktivitat

i
[ a e =
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1 intern

2 Logistik

3 Qualitit

Anwesenheit Mitarbeiler

WeSESR

T T g o
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Problemi6sung

WackerNeuson
Group

Problemlésung

Seit

Bereich

Problem

Maftnahmen

Wer

Bis
Wann

Status

Wiedervorlage

TOP A3 Kaizen

TOP A3 Kaizen

BECEODEDDHDD

34



Standardsd Woéchentlicher Fokus

QualifikationsMatrix A5

Training notwendig? [Neu, ongoing, abgeschlossen]

Trainingsplan A3

[Neu, abgeschlossergngoing] [Neu, ongoing, abgeschlosseh

5S LSW
[Soll / Ist,avg. Score] SOP Check

WackerNeuson
Group

CQA

[Soll / Ist,avg. Score]

SicherheitsAudit

[Soll / Ist,avg. Scord

ProzessAudits

[Soll / Ist,avg. Scorg
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Kaskadierung

Produktionsleiter &

Bandleiter Abteilungsleiter

Bandleiter

[ Bandleiter 2 |

& OO0 oot

OO0 oot
Gruppensprecher OO0 | doOd =
2
- - - - 8
©
Gruppensprecher %
Gruppensprecher CGruppe1 J || Ccruppe2 ] || CGruppes ] c

&

HN
HN
HN
HNIn
HNIn
HNIn
NN
NN
NN

Werker
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Level 26 Bandlelter und Gruppensprecher

1 e
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Level 30 _Gruppensprecher und Mltarbelter

HaskerNewson — Gruppenboard

Regeln & 'n-tre?rfals& Standards
Agenda ! & Infos
external

Green Stiick-
Cross zahl
Anwesen Quali-
-heit (und Matrix
Layout) (soll/ist)
58
Status

38
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Was sehen wir?

39
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®

Mitarbeiter :.:. Lesen Iernen

=)

Verfligbarkeit

Produktivitat

*

Qualitdt

\ ‘ \ W‘-“JM:A P
sty - E’,‘;,ﬁ | iy
- RS — e 1

Top 3 Fehler




ShopfloorManagement

Theorie

Moderation / Teilnahme

Feedback Gesprache

Auditierung

Wacker Neuson
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Schaut doch gut aus?

42
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Das wichtigste zum Schluss

! Problem
Teilnahme o
Cross Audit Prozess == Followup Standard
definieren
FeedbackGespréache l
Start Hardware

W Training .

43



Das wichtigste zum Schluss

Logistik

Qualitat Problem
Instandhaltung \
Standard Arbeit
_ SF
EntWICklung Followup Standard
A definieren
Start Hardware

- Training .

44
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Expansion: Logistik und Qualitat

\erkshdard e
Bl e Bis = % = >
_\-:'n;?:' — T S
| L= — 1 = PR
=t T — e —
1 =
T o
a8 % ™,
]
e :
e
-y
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Expansion: Produktentwicklung

Visuelle Boards und kurzzyklische Meetings

Daily Scrum Board PGM

46
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Expansion: Autonome Instandhaltung

AM Kalender / Ablaufbeschreibung mit Layout / visuellen Arbeitsbeschreibungen

WACKER  MESECNI KALENDAR AUTONOMNOG ODRZAV/
NEUSON MONTHLY CALENDAR OF AUTONOMUS MAI

esec/Msonth
I Tt » afafs]als]alolu]n]inlir]reensefusioe
T

0 R

1

47
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Expansion: Standard Arbeit Meeting

Fokus auf Produktivitatssteigerung durch Agistik und Stationsoptimierungen, LinBalancing
3-5min taglich . ]

_

]
L |
ll!'!!

, = Y N | Flihrungskraft des
| Bereiches

; \u‘n Al

Standard Arbeit Team

48
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AllgemeinelLessondearned

49



Lessond earned

Verankerung

C LeanManager muss am Beginn schon an
Act denken

C  Starten ist einfach / FollowJp istentscheidend
C  100% Management Kommittent & Involvement

C aSwitchenobypbeht

C Erfolgemussenregelmafig mitBusiness
Kennzahlen verbundenverden

nur

S

C Veradnderung schmerzt immer (ob grof3
oder klein)

C Tr anspar e rCampetitiome u g t

C Priorisieren Lernen bedeutet auch Nein

a1 sagen

C Erwartungshaltung sicherstellen [Wir
werden nie alle Probleme I6sen kdnnen]

C Followup lernen
C aScheinwerfero
C Management Routinen sind entscheidenc

50
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SFM alleine reicht nicht

ng taglch '
W LSW der Mitarbeiter  taglich

wichentlich »
wiichentlich
wachentlich
manatlich

tigch

51



FUhrungskraftesind der Schliissel

52

WackerNeuson
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Wenn Fuhrungskrafte
Visualisierungen nicht verwenden,

sind sieNUTZLOS!

Auditierung visueller
Standards

Reagieren auf Nicht
Konformitat
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a G e d heil3hnicht immer gesagt,

gesagt heil3t nicht immer richtig gehort,
gehdrtheil3t nicht immer richtig verstanden,
verstanden heif3t nicht immeginverstanden
einverstanden heif3t nicht inmengewendet

angewendet heif3t noch lange nicbeibehalten 6

KonradLorenz (190339), 6str. Verhaltensforscher, 1973
Nobelpr.

Spezielld_essondearnedd UnderstandHuman Nature

53
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WackerNeuson

Lean Manager

Fuhrung
Manager &
Fuhrungskrafte

Leistung=

[ N |
Kénnenx Wollen xDurfen w w w w
Skills x Motivation Birection

3

Mitarbeite

=

Methoden und Tools

Prozesse

Customer Value

0:Ergebnisse

54



WackerNeuson
Group

a G e d heil3hnicht immer gesagt,

gesagt heil3t nicht immer richtig gehort,

gehdrtheil3t nicht immer richtig verstanden, Kommunikation

verstanden hei3t nicht immeginverstanden

einverstanden heif3t nicht immemgewendet

Birkenbih] SinekSimon, Marquardt,
Schein, é

angewendet heil3t noch lange nicbeibehalten 0

KonradLorenz (190339), 6str. Verhaltensforscher, 1973
Nobelpr.
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Unser Gehirn filtert permanent innerhalb vadilisekunden

* Geschichten

Dangerous? Important? Pleasure? Interesting?

W

-" r
— ‘r U‘

Denk vorher?

Welche Kategorie sollte deine Info haben?

56



WackerNeuson
Group

a G e d heil3hnicht immer gesagt,

gesagt heildt nicht immer richtig gehort,
gehdrtheil3t nicht immer richtig verstanden,
verstanden heil3t nicht immeginverstanden

einverstanden heif3t nicht immemgewendet

angewendet heif3t noch lange nicbeibehalten o

KonradLorenz (190339), 6str. Verhaltensforscher, 1973
Nobelpr.
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Verstehen T Tun
Die Macht von bestehenden Routinen

ARoutine

AEinfach
AMacht Freude

Ich will eine gute FUhrungskraft AN ICht ROUtIne

werden! A Schwierig
AMacht Stress, Angst

58
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Wissenlhre Manager welche Routinen Lealanagement von innenerwartet?

Was sind meine wichtige

2) Inwelcher Frequenz mussen diese

Aufgaben erledigt werden?

regelmafligen Tatigkeiten?

Tatigkeiten, die auf did/erbesserung von
Mitarbeiternund Prozessen abzieleh “

] ]l el ]e] ] ]
SFM Meeting taglich B B B o o o o o o 0o 0 o
c
Q Review LSW der Mitarbeiter taglich B B B o o o o o o 0 O O
3 Audit durchfiihren wochentlich ]\ o]
[=)]
'.g Coaching Termin wochentlich
[N
Kaizen Review wochentlic
Review Entwicklungsplan monatlich
HoshinReview taglich

Als A3 ausdrucken und direkt am Schreibtisch oder

Es sollten nur Tatigkeiten aufgefiihrt werden die wichtig
sind und leicht vergessen werden kdnnen, wenn zu
viel Firdighting zu bewaltigen ist

Whiteboard befestigen.

ReviewerSSieauch die LSW Matrizen lhrer Mitarbeiter!

59



a G e d heil3hnicht immer gesagt,
gesagt heildt nicht immer richtig gehort,

gehdrtheil3t nicht immer richtig verstanden,

verstanden heif3t nicht immeginverstanden

einverstanden heif3t nicht inmengewendet

angewendet heil3t noch lange nicbeibehalten 0

KonradLorenz (190339), 6str. Verhaltensforscher, 1973
Nobelpr.

60
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Das wahre Problem!

~

Ver st ehen |

Ei nver s Armewenslet

Erwill nicht! Er macht nicht!
Bewusst oder unbewusst!

Warum?
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Warum sind Menschen so wie si

2.000.000 Jahre 200 Jahre

= 7

T’

Primitiv Logisch

Rationell

61
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Der Mensch ist RATIONELL UND LOGISCH

In dieser Denkweise liegt der grof3te Fehler!

P

055
s » ¢ Botrs
.3 b [
. .
. -
. =S
I ST |
=
<J¢] f
p ,,"npnf?n 4 9
w2000 e
"\r’,“" k

Gesundheit ist Wichtig Sicherheit ist Wichtig Erndhrung ist Wichtig!
g2
e |
H -

Fitness ist Wichtig Nachhaltigkeit ist Wichtig' Fitness ist Wichtig
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Selbstreflexion: verlassen wir kurz mal die Komfortzone

——

-

Die Selbstbeurteilungsfahigkeit der meisten Menschen ISt

bez¢glich 1T hrer Real i t2t-sn
FredmundMalik

Jeder kennt X Themen di e [ anderen Verbesse

~

v




Jeder ist Ander$ Vieles ist Gleich
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Gehirn
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Der Mensch

Leistung = Motivation x Skills Rirection

Entscheidungswahrscheinlichkeit = Nutzen x Eintretens Wahrscheinlichkeit

66
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Entscheidungen VerstehemarshmallowTest

Original Aussage: Willensstarke
ist angeboren und macht Leute
langfristig erfolgreich!

Neue Untersuchungen:
Willensstarke wird ibernommen!

SpiegelneuronenPygmalioneffect

Unsicher

67


http://www.steffenkirchner.de/blog/die-marshmallow-test-luege/

WackerNeuson
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Der arme Lean Manager

Nein, Nach Links!

7

Lean Manager

Top Management

“
- v "
J

Management

68
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Entscheidungen VerstehemarshmallowTest

+1%
Produktivitat
Jetzt mit
Firefighting&
MM

+2%
Produktivitat

Spater durch
& Fuhrungskréafte Kaizen und
Coaching

Manager

Unsicher

69
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Die Menschliche Natur Verstehen

6 Quellen der Macht

Verhaltensénderung

DecisionMaking

o Fuhrung
Kommunikation

Golden Circle Spiegelneuronen

Werte > Einstellungen > Verhalten
Gamification

Pygmalion Effekt Motivation

Lernen

. Limitsof the brain
Lernpyramide

Ebbinghaus Vertrauen
Gliickshormone SelbstMotivation
Stress Routine & Nicht Routine
Kata Flow Neuroplasticity
Angst Lean Manager

Par ki nsondsche Geset ze Consciousvs.subconscious

Methoden & Tools Wissen ist zu wenig! Lean Manager miissen zuerst KemfortZone verlassen und sicentwickeln

Die Fahigkeit Mitarbeiter/ Managebesserzu machen, isessentielfir einen [LeanManager

70



ABei Alarm / Gefahr
AUnterdriickt Schmerz!
AFlow / RunnersHigh
AStressabbau / Lachen

ABei Belohnung / Vorfreude
AErzeugt Glick!

ADinge Finishen /Todo Listen /
Dopamin Firefighten

AMacht Siichtig

ANicht wenn es jemand anderes
macht!

Diesecuchiormone waren uberlebensnotwendig
& pragen uns immer noch!

JOCIULWJUIL T

AStatus

AViel Serotonin reduziert <
Dopamin Bedarf

\
C“}S- Clg B

B g, AR

A K R

GRUPPE

ASicherheit / Soziale Bande /
Vertrauen / Freunde /
Verlasslichkeit

AReduziert Angst und Stress
Awirkt lange

71




20.000b.C.

’/—
A

Circleof Safeq

-
i B
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Wacker Neuson

Unbesiegbar!

Nutzlos

A Mein Wert steigt wenn ich der Gruppe zeige das ich wichtig

bin!

A Das kann ICH gut zeigen bei Themen die ICH gut kann!

([Micro]ManagementFirefighting & )

A Mit Leadership mache ich andere besser! (Das féllt nicht auf
mich zurtick!)

A Wenn andere selbststandig arbeiten konnen, bekomme ich ke

Endorphin / Dopamin / Serotonin / Oxytocin mehr!



Wacker Neuson
@ Group
Angst / Stress
entsteht, wenn wir etwas nicht beeinflussen kdnnen

Bei Gefahr / Angst / Stress / Enttduschung /
Uberlebenskampf

Entsteht automatisch wenn es die anderen 4 nicht

Ad re n al | n ausreichend gibt

. Halt uns wach / schaltet lebensnotwendige
L0l rudonen 0 LOGIK

Unlogische Handlungen
Macht uns langfristig paranoid
Verhindert Oxytocin / Teamwork

73
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2017 a.C.

Eine FUuhrungskraft darf keine Schwacheeigen

Gewinn
Umsatz

Produktivitat

Womit holen sich ihre I\/Ianager iIhre Hormone?

Die Definition von Wert muss geandert werdenI
Welches Verhalten wird belohnt durch die Fihrungskréafte?

a. KPIsverbesserung & ggf. tber Leichen geherRuperheroof the Day? (sicher und kurzfristig)

b. Andere Mitarbeiter unterstiitzen/besser machen? Praventiv arbeiten? (unsicher und Iangfrilstig

74
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Avianager: Superheroof the Day

A eader:HoshinJahresziele erreicht!

Avianager:Micromanagement

. ALeader: In kurzzyklischen Reviews
Dopamln sehe ich wie meine Coaching Skills
immer besser werden

ALeader: Lob/Pramie vom Boss, weil
mein Team x Kaizen abgeschlossen
hat! Oder weil ich 80% meiner LSW
erreicht habe!

Serotonin

GRUPPE

Avianager: Teil defFirefighting/
Mircomanagement/ Alpha Truppe

ALeader: Lean Management
Community

75
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Ob sie sich mit Fihrung auseinandersetzen oder night

YoucannotNOT lead peoplel
Selen sie ein VORBILD!

Alles was sie tun hat Auswirkungen auf
M Itarbe Iter U n d KO | I eg e ni!irefighting zu spat kommenMeetingmarathon

Micromanagement keine Zeit haben, nicht strukturiert arbeiten)

Alles was silNICH T Tmachen, hat

Auswirkungen auf Mitarbeiter und Kollegén.

Leadership Entwicklungsplan, Leader Standard Work, Regelterrmiagigliche SF MeetingsAnerkennenvon Leistung und Leuten die gut Fuhren, Feedback
geben/ Coaching, Lean in der Administration oder Entwicklung)

a A e a dmooddsinfectious It can spreadlike wirldfire through an organization You can poison or uplift the
mood without realizingi t0 Mike Harris
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YoutubeLinkliste zur Selbstentwicklung

Menschen Verstehen
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https://www.youtube.com/watch?v=ELpfYCZa87g
https://www.youtube.com/watch?v=UYSKW3IvZlQ&list=PL53nCCeNj-RQDhbjE9LjvnFad-wdB5bw7&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=9BdzhWdVaX0&list=PL53nCCeNj-RQDhbjE9LjvnFad-wdB5bw7&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=COKqiFaHm1s
https://www.youtube.com/watch?v=oWHkcqhVv9M&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=njn-lIEv1LU&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=4VdO7LuoBzM&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=lmyZMtPVodo&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=UQrPVmcgJJk&index=3&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi
https://www.youtube.com/watch?v=DLRH5J_93LQ&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=7sxpKhIbr0E&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=5CdcCFd7JGY&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=T5YC6jHbj9E&index=15&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi
https://www.youtube.com/watch?v=EuB9S6fzMig&list=PLAZa5bPldtHiyGnx_HDMvp8hR_p98_KHi&index=5
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Literatur zur Selbstentwicklung
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