] =

Objektive Prozessdaten

Softwareunterstitzung
fir Potenzialanalyse,
Personalorganisation
und -bemessung

Ingenieurgesellschaft fiir



: Ziele der Datenermittlung
Zeitdaten in der Verwaltung

en

4 Ablauf optimier

Ingenieurgesellschaft fiir



Werkzeuge fiur den Organisator

IMMHMET-JIo:;q

 kein Fremd-Beobachter erforderlich
e geringer Aufwand

 hohe Akzeptanz der Daten
schneller Uberblick tiber Potenziale
exakte statistische Aussagen

=
S
2
2
=
<
=
g
o
w
w
o
8
g
o.
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Selbstnotierung

Eine Aufgabenibersicht aller planmaligen
Arbeitsinhalte und moglichen Unterbrechungen wird
erstellt

.

tion

Ingenieurgesellschaft fiir

rozessorganisa



Strukturierung der Arbeitsinhalte

Finanz- und Rechnungswesen
* Rechnungen anhand von Lieferscheinen auf Richtigkeit prifen
* Preise und Mengen vergleichen
* Rechnungen sortieren, vorkontieren und Kostenarten zuordnen

 Ricklieferungen nach Art und Menge anhand von Lieferscheinen
prifen

« Zu- und Abgéange erfassen, statistisch aufbereiten
* Nach Vereinnahmung der Ware endgultige Kontierung durchftihren

* Differenzen zur Klarung weiterleiten, ggf. Frachtbriefe anfordern

. Prozessorganisation

urgesellschaft fiir



Selbstnotierung

_ Eine feine Aufgabenstruktur
Aufgabengliederung ist besser ...

Kundenbetreuung

Vorgange aufarbeiten

25%

Sprechstunden

19% Telefonate fihren

E-Mails beantworten
19%

Weiterbildung
3%

Postbearbeitung —
5%

»Interne Organisation*

Storungen
(EDV,Tel...) Besprechungen 13%

KECK

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

Aufgabengliederung

Weiterbildung
3%

Postbearbeitung
5%

Storungen
(EDV,Tel...)

6%

Besprechungen
10%

»Interne Organisation*
13%

Ingenieurgesellschaft fiir [l
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Selbstnotierung

Datenerfassung vorbereiten ‘

Werkzeuge

- ORTIMnotes: BEISPZ - [ Aufgaben: 4.2: Fachzeitschrift, Fachliteratur]

@Datei Aufgabe  Ansicht  Fenster  Hilfe

_|ol x|
_ =] x|

i Meu E Einfgen E Anflgen E Einriicken QBearbeiten X Loschen | % | L2 | ~/ Ubernehmen

Aufgabet: Aufgabe I
& 2;: Anwendgrbetreuung [ Marne: IFac:hzeitsc:hrif‘t Fachliteratur
B 2.1: Hotline
2.11: Kunds Code: [4.2
2.1.2:verrieh, Berater Zeitart; tnh -
-~ 2.2 Problemuntersuchung
=l 3: Interne Aufgaben Bezugsmenge: I
- 3.7 Abrufen waon ebdail Aufg.-Gruppe: I j_l
- 3.2 Administration Internet Tt

- 3.3 Fflege der Informationsnetze
- 3.4 Unterstitzung der Werbung
- 3.5 Einrichtung eigener Rechner
- 3.6; Einrichtung anderer Rechner
= 3.7 Metzwerlk

3.7.1: Administration

3.7.2: Datensicherung

3.7.3: FProblembehebung

- 3.8 Beschaffung won Arbeitsmittaln
- 3.9 Materialbeschaffung

- 3100 Anleitung won Mitarbeitern

= 4: Farschung, WWeiterbildung

471 Internet und Newsgroup

- 4.2 Fachzeitschrift, Fachliteratur

-~ 4.3 Persdnlicher Kontakt

A a4 = a0 -

- Studium und Aufbereitung von Informationen aus der
Fachliteratur
- Ablage der Informationen im Wissensspeicher

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

Bertcksichtigung der Aufbauorganisation

MUuUsSS

Personen
Name Kirzel Kostenstelle

Organisationseinheit kann |
l \ Kostenstelle

Name Code

kann |
Organisationseinheiten

Name Code Kostenstelle

urgesellschaft fiir .



Selbstnotierung

Datenerfassung vorbereiten ‘

Werkzeuge

g ORTIMnotes: REFA_Bsp - [Organisationseinheiten: Abteilung21 ]

@ Datei Qrganisationseinheit  Fenster  Hilfe

=101 x|
=181 x|

EEinFUgen E Anflgen EEianckﬂn ? Person Ig'Bearheiten 2< Léschen |§Druckﬂn |@Einstellungen

Organizationzeinheiten Beschreibung |

E- MNotierungsteilnehmer Mame I»‘%bteilungﬂ

- Schn
Cod A2
- Maj =i I

- Ha Oraanizationseirfiet: I
- ME

i Fostenstelle: I-’-]?'I 1

A _—
=Bs Teuk:

2 FBessort1 Auftragsvorbereitung Sondergebiste
- Abteilung 11
- Abteilungl 2
= Ressort £

- Abteilung 2
- Abteilung 22
- Abteilung 23
= FRessort 3

- Abteilung 31
- Abteilung 32

Ingenieurgesellschaft fiir [l
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Selbstnotierung

zusatzliche Kriterien

kann ]

Tatigkeit

Name Code

» Gliederung der beobachteten
Aufgaben in beliebig viele
Tatigkeitskategorien
(z.B. Ausfuhren/ Leiten/ Prifen/
Kenntnis nehmen/Rat erteilen)

e Zuordnung einer Kategorie zu der
jeweils beobachteten Aufgabe

kann |

gualitative Einflisse
Name Code

» Registrierung beliebig vieler Einflisse
(z.B. mir fehlen Informationen, arbeite unter
Zeitdruck, muss Fehler anderer beseitigen -
durch Notierungsblatt auf 8 begrenzt)

» Zuordnung mehrerer Einflisse zu der
jeweils beobachteten Aufgabe

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

Menge

~

ORTIM
notes

Zeit

. Basisdaten erfassen | Bezugsgrolien anlegen oder zuordnen

B ORTIMnotes: ABC-2 - [Aufgaben: 2.3: ausgehende Telefonate intern]
@ Datei  Aufgabe  Ansicht  Fenster  Hilfe

Aufgaben (58]

- 1: Hauptigtigkeiten

= Z2: Telefonate
2.1: eingehende Telefonate intern
2.2: eingehende Telefonate extern
2.3: ausgehende Telefonate intern
2.4 ausgehende Telefonate extern
- 2.5 Telefax versenden
"2 B: Sprachspeicher abrufen

- 3: Riicksprache/Einarbeitung

-4 Allgemeine Aufgaben

-5 Information / Schulung / Lotus-MNotes

- B: Ausfallzeiten

-7 TL-Aufgaken

=10 x|
== x|
4 Meu E EinFiigen E Anfigen E Eirriicker  BH'Bearbeiten 2% Laschen ‘2 Suchen | &h | a7, | +/ Ubernehmen
Aufgabe |
Marne: Iausgehende Telefonate intern
Eade; |2.3
Zeitart: I vI
Bezugsmenge: I Bezugsgrole: | Anzahl Telefunate| j
Aubg.-Gruppen: I
Tage
Teut Anzahl Antrage
Schriftstiicke
“organge

| oy O e O s O s B |
|y b bl x|

Ingenieurgesellschaft fiir [l
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Selbstnotierung

Erzeugen von Notierungsauftragen

' ORTIMnotes: REFA_Bsp - [Motierungsauftrage: 5]
@ Datei MNotierungsauftrag  Ansicht  Fenster  Hilfe

_lof x|
_1=2] x|

5 Meu 75 Laschen | ‘E Suchen | %Druckﬁn | @Einstellungen

Maotierungzauftrag bearbeiten fiir:

" Organizationssinhsit

IRESSDH1 j

IS::hn "I

% Perzonenkiirzel

Auftrag suchen... |

I Auftragsdaten  Aufgaben I K.ostentrager I T atigkeiten I Einfliisze I I Zuordnu ngSSChI’Itte (Z . B . Auf abe n)

“erflighar: Zugeordnet:
- 1: Leistungsmanagement Mr. Code Beschreibung
EI ‘undenbetreuung Kundenbetreuung
. 21 Schalterdienste 1 =1 Zchalterdienste
- 22 Internetbetreuung 2 ez Internethetreuung
23: AuBendienst 3 |23 AuRendienst
=~ 3:: Dokumentenmanagement 3 Dokumentenmanagement
B 31 vorlsgenbesthoiting 4 |36 Fieklamationshearbeitung
- 32 Redaktionsarbeiten [—

- 33 Materialeinkaut
-- 34: Herstellung Lehrmaterial

- 35 Yersand i
36 Feklamationshearbeitung Herrn SC h n eld er

Notierungsauftrag fur Ressort 1

4| [
Alle hinzufligen > Hinzufigen » | < Entfernen |

]

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

Drucken und personlich zuordnen —

oder fur Signalgeber-Erfassung bereitstellen

B ORTIMnotes: ABC-2 - [Notierungsauftrag: 5 (5)]

E_.)P_Datei Motisrungsauftrag  Ansicht  Fenster  Hilfe

=l=| x|
== ]

5 MNeu 7 Laschen | ) wahlen | B ibertragen  Bo Ubernehmen | &b Drucken Qmehrere... | : Exparticren : Mehtere... | %7 Einstellungen

Notierungsauftrag: 5 {5)

Matierungsauftrag bearbeiten fiir:

Organizationseinheit

|ac2

Personenkiirzel

[

Auftrag wahlen,

Aultragsdaten  Aufgaben | Kustenlrégell

Werflighar:

Zugeardnet;

1: Haupttatigkeiten

2: Telefonate

3: Riicksprache/Einarbeitung

4: Allgemeine Aufgakben

5: Infarmation f Schulung / Lotus-Notes
B: Austallzeiten

7: TL-Aufgaben

Alle hinzufiigen » |

Hinzufugen >

Mr. Beschreibung

Referenz-Mr, 21

Matierungsauftrag Rir Teilnehrer 1, giltig ab 20.09.05

Blatt 1

20 |Sprachspeicher abrufen
Riicksprache/Einarbeitung
Riicksprache / Infarmation (AL TL BF
Teambesprechung

Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Einzelgesprache (z. B. B+E)

Allgemeine Aufgaben

Posteingang sichten und sortieren
“orlage und Zus ung Fachabteilung

rafrafro o ra | e f o | ra
@ o |G || =

r
)

)
=}

Kopien erstellen

Statistik

Botengange

Untetlagen anfordern

Postausgang Hauspost/ Kodierungen /
Tahex

Sonstiges

Information / Schulung / Lotus-Motes
Allg. Infos/Fachinfos in Papierform lesen

©w [ R FRY FRY p3) FR)
i S|d|E| D=

<Entfemen |

AUFGABEMN

Haupttitigkeiten

1: Erfassung Meuantrige
Einzelzchriftgut

Sarmmelschriftqut [ Zahl.-&ufr,
Einzelschriftqut Mertragsverfiigungen
Servicedatenerfassung

HW Bauspamummemindering
EBetichtigungen BS-Antrige

S T Al

Einzelvertr)
Eiral

TP
Telefonate -
15: eingehende Telefe"
16 eingehende Telefoi
171 ausgehende Telefon.
1% ausgehende Telefonat
19: Telefax wersenden

+ Sprachspeicher abrufen

Neuer Auftrag > >

ichten und sortieren

281 Sortierarbeiten
29: Projekeritarbeit
20: Kopien erstellen
211 Statistik

32: Botenginge

cksendungen unwaollst, Bausparantrige

Zustimmung Fachabteilung

AUFGABEN (Fortsetzung)

331 Unteragen anfordem
24 Pa a Hauszpost § Kod|

I Weiteteitung
35: Tabex
36: Sonstiges
InFormnation J Schulung § Lotus-Motes
allg . InfosiFachinfos in Papieform lesen

ich bedingte Ausfallzeit

h bedingte Ausfallzeit ohne Zeiterfassung
bedingte Ausfallzait mit Zeiterfazzung
echner-absturz

henehmigung [ Stichprobenfreigabe
beitzorganization

Personaleinzatzes

+ Teambesprachung

: Mitarbeitergespriche

+ Fiihrungskrifrebesprechung

: Beschwerden

+ Cualivitskantrollen

+ Analyseferbesserung von ArbeitsabliufenToM
+ Arbeitsanweisungen erstellenEndem

: Basprechungen aulierhalb des Teams

+ Statistik

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

Neben der Tagesarbeit werden zu zufalligen Zeitpunkten
die ausgefiuhrten Tatigkeiten notiert

As.
:

o
2y
B/
& /
of
5 4
y

Prozessorganisation

Ingenieurgesellschaft fiir [l



Selbstnotierung

Datenerfassung mit ,Signalgeber*

ZZr Aufgaben
, 'f"‘f"f”:' =, Tatlgkelten

ignal
akustisch

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

Datenerfassung mit ,Notes- sp

L3 Dokument1 - Microsoft Word S =101 %]
]Datel Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format Extras Tabele Fenster 2 Acrobat BE 5||
]@E|§@."&'|E§|nv|ﬂll7% B ?|Jstandard ~ Arial .1z = F]{H|§§E§|§EE{§{§|Ivév?|
£
- B .

Dies wird ein Brief ...

E ORTIM Selbstnotierung

Wahrend der normalen Arbeit am PC 6ffnet sich zu
ZUfalllgen Zeltpunkten eln FenStel’ mlt der Lid.Mr. | Ubrzeit| Aufgabe N | T'atigkeit|Einf|Usse|Knstennagerj|

Eingabemaske, um die zu diesem Zeitpunkt aktuelle N T

. . . . 2 |07aE0 4 2 1 1
Notierung direkt eingeben zu kénnen. sforse| o 3 o
Sollte das grolRe Fenster stéren, kann auch ein - R N
kleiner blinkender Eintrag in der Statusleiste an die Bmloecz | 3 | 1 |2 |
fallige Notierung erinnern. e [T R s

Bemerkungen: _I =
3
ks | =]
- [ [ [Takt: 11 Min - 1404200521000 .
IZelchnen ko|nutoFormen \\DO.‘.|& éinﬁ.e
[Seite 1 ap 1 11 [Bei zaem ze 1 sp 24 [WAC W Er [OE [peutsch (De [ C3K P

Q;'Startl @ |$| a8 ** | 13 Prasentationen | Dokument] - Microsoft | | Microsoft PowerPoink - | @ Jasc Paint Shop Pro ”@ ORTIM Selbstnotier... |« 21:13 -

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

Daten Ubertragen — die Wege Notierungen
f3 )
Import Notierung im
ORTIMnotes Programm
ORTIMnotes sp
Import L y
manuelle Eingabe
~
2.
11 Import ~Dezentrale
Zentrale Eingabe [1_2 ) Eingabe in PDA
Dezentrale Ubernahme per
Eingabe in »HotSync*
» Kartenlese- - )
]/\[ programm*
Notierungs
-karten =

Isation

Import = Verbindung im Netz oder Weg tber Mail oder Datentrager KEc K

Ingenieurgesellschaft fiir
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Mengengerust erganzen

— b |

BN
Siaiots | Votho | Diagmen | B0 oo | Erfiee 2eiaten | S amomaummturg [ 2

stbsische Dsnerassong (L
= Buanpengesprach

on beresielloniebiegen n
dipnatich im Houg uiorwags [Schwcttonsionte sachincte Wensileten
Pestbosrtamung Grureizoitsbhangige sachliche Verolzsien

Sachicts Vesizste

Vorhandene Statistiken
oder parallel erfasste Daten

Mengengertst und Zeitdaten verbinden

Ergebnis: _ B
objektive Daten

fur Personal-

planung

Ingenieurgesellschaft fiir
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Auswertung in Notes

Nach der Datenibertragung sind
vielfaltige Erkenntnisse verflgbar.

ORTIMmulti
Multimoment-
Fremdnotierung

ORTIMb mioustaa encinesane b L

ORTIMnotes

Multimoment-
Selbstnotierung

.

Isation

Ingenieurgesellschaft fiir

B Prozessorgan



Zeitliche Dynamik erkennen

Software ORTIMmulti oder ORTIMnotes

Auswertung uber alle Hotierungen

Filter |

Auzwertung nach: Auzwertung bearenzt auf;
IAbIaufaﬂen jl J >>| IMensch I
= Ablaufarten [ Dlagramml ABLC .-'hnalysel Elnflussel Zeitatten  Salzonauswertung I Kantlnllkuwel *
+- sachworgange bearbeiten Anzahl gesamt: 57 ¥ Zwei Ansichten
- statistische Datenerassung (El
=- Birgergesprach Auzwertung fir: IStundE j T Saisonabgleich

- BUrgergesprach telefanizch
- Blrgergesprach im Amt

= Dienstgesprache 13
-~ dienstliche Telefonate

Anteil [%s]

- dienstliche Direkigesprache e
- Dienstberatung ST TS S S S
- an Dienstheratung teilnehm
Qienstberatung leiten > 4 M a 10
- Kopieren

- Alkten bereitstellenfablegen (in
- dienstlich im Haus unterwegs
- Postbearbeitung
e-mall lesen undfoder bean
... Briefpost &ffnen, registriaren
- personliche YWeneilzeit
El- sau:hlu:he Yeneilzeit !
- ainrichten FC
- Arbeitsplatz aufraumenfsaul
Drucker einrichten

15 20 22 29
Stunde

[~ Saisonabagleich

2a 20

: - Mo i i Do Fr
4| warten am }iiaplerer . | Wochentag
| | | |357  |ORTIM Industrial Enginesring

Statt ,,durchschnittlicher Werte die exakte zeitliche Verteilung erkennen.

‘ 2
SRS

Ingenieurgesellschaft fiir
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Storungen erkennen und beseitigen

Auswertung uber alle Hotierungen

Auzwertung nach:

Filter |
Auswertung begrenzt auf;

Ablaufarten

=

- Ablautaren
-- Sachwargange bearbeitan

-- Burgergesprach
= Dienstgesprache
- dienstliche Telefonate

- Dienstheratung
an Dienstheratung teilnehmen
. Dignstheratung leiten

- Kopieren

- dienstlich im Haus unterwegs
= Fosthearbeitung

- Arpeitsplatz aufraumen/saubern
- Drucker einrichten

-warten am Kopierer

- Albwesenheit

- Friihstick, /f Mittag / Kaﬁeepl:uause

1]

- gtatistische Datenefassung (EOW-Beleg

" dienstliche Direktgesprache mit Kolle

- Akten bereitstellenfablegen (in f aus Sch

- e-tnail lesen und/oder beantworten
- Briefpost offnen, registrieren und zuor

s

I jil IMensch "I

Statislikl Verteilung  Diagramm .-'-‘-.BEI-.-’-‘-.naI_I.JSEI EianLissel Zeitartenl Saizon, 4 I “l
v Sartiert
I~ Taorendiagramm

sachliche verteilzeit ;|
Anzahl Mokierungen = 243, Anteil gesamt = 3,94%

Arbeitsplatz aufraumen)siubern | Z2,2% |

Drucker einrichken 1 1,9% | ;

Ankeil [%] LI

| | |557  |ORTIM Industrial Enginesring

Software ORTIMmulti oder ORTIMnotes .-

Ingenieurgesellschaft fiir
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Storungen erkennen und beseitigen

Ergebnisse verwenden

£

=

£

:|..

B Aufgahen
(- 1: Entdcklung
= 2 Anwenderhetreuung

21: Hatline
22: Frablemuntersuchung
nterme Aufgaben

- 31: Abrufen van eMail

- 32 Administration Intemet

- 13 Flege der Informationsnetze
- 34 Unterstitzung der Werbung
- 3h: Einrichtung eigener Rechner

:|..

- 3b: Einrichtung anderer Rechner

37 Netzwerk

36 Beschaffung von Arbettsmitteln
39 Materialbeschafiung

34 Anleitung van Mitarbeitern

i 4: Forschung, Weiterhildung
w5 Organisation
& b: Persdnlich

Statistk  Verelung |Diagramm| Saisanauswerlungl Kuntrullkuwel

3. Interne Aufgaben

Maldnahmen ableiten, z.B.

%

3: Interne Autgahen 1250%
31: Abrufen vaon eMall 1.0%
32: Administration Internet 0.1%
33: Plege der Informationsnetze 1.2%
34: Unterstitzung der Werbung 0,3%
35: Einrichtung eigener Rechner 47%
3b: Einrichtung anderer Rechner e 0%
37 Metzwerk 1.8%
371 Administration 0.1%
372: Datensicherung 1.6%
373: Prablembehebung 0.1%
38: Beschaffung von Atbetsmittzln 0.6%
34: Matenalbeschaffung 0.2%
34 Anleitung von Mitarbeitern 0.8%

Grundgesamthert

<«——— reduzieren !

h

mit IT-Bereich klaren

Isation

Ingenieurgesellschaft fiir
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Zeiten ermitteln

Auzwertung uber alle Motierungen

Auswertung nach:

Luswertung bearenzt auk:

Filter |

Ablaufartan

E- Ablaufaren

= Sachworgange bearbeiten
- WWohngeld
- Zusatzforderung
- Wohnungsbauforderung
- gtatistische Datenerfassung (EI
- Biirgergesprach
- Burgergesprach telefonisch
- Burgergesprach im Amt
-Dienstgesprache
dienstliche Telefanate
dienstliche Direktgesprache
- Dienstheratung
an Dienstberatung teilnehrm
Dienstheratung leiten
- Kopieren

- dienstlich im Haus unterwegs

- Postbearbeitung

e-mail lesen undfoder bean
Briefpost affnen. registrieren
- persdnliche Verteilzeit
- sachliche Yerteilzeit

- ginrichten FiC

- Akten bereitstellenfablegen {in™

i

=l

s

Statistikl \-"erteilungl Diagramml ABE-.-‘-‘maIyseI Einflizgze

jil IMensc:h j

Zeitarten | Saisonau&wertungﬂ_’l

Ablaufarten

Zeitart F.iirzel Zeit[Std] -
Hauptzeit th 5103 | |
MNehenzeit beeinflusshar tnk 270.0
MNehenzeit unbeeinflussbar tnu 263.5
MNehenzeit tn 533.5
Tatigkeitszeit beeinflusshar tib 7803
Tatigkeitszeit unbeeinflusshar ttu 2635
Grundzeit tg 1043.8
Fallweize zuwverwendende Zeit F G3.4
Micht zu werwendende Zeit ™ 543
Micht erkennbar = 44,7
Summe der aufgenommenen Grundzeiten G 1043,58
Aufnahmezeit AL 13665
Schichtkonstante sachliche Wereilzeiten Wk 30,2
Grundzeitabhangige sachliche Vereilzeiten W 92.0
Sachliche Yerteilzeiten s 1222
Persdnliche YWerteilzeiten Kye! 38.2
“ereilzeiten N 160.4
AL+ ER) AL 1206,2 —
1| | [

2 ‘ 2
SERS

| a4

|ORTIM Industrial Engineering -

Einfache Zeitdatenbestimmung durch Multimomentstudien.

Ingenieurgesellschaft fiir
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Prozesse analysieren —
Daten bewerten

Aufgabengruppe 1 N\
Aufgabengruppe 2
Aufgabengruppe 3
Aufgabengruppe 4
Aufgabengruppe 5
Aufgabengruppe 6
Aufgabengruppe 7

Zuordnung von Qualifikationsstufen

zu den Tatigkeitsinhalten in der
unterstltzenden Software

=N

/

E|--'I_: Entwicklung
= 1.1: Neuentwicklung

T~ - 1.1.1: Maodellierung

T~ 1.1.2: Implementation
T3 Testund Fehlerhehehung

.\\ - 1.1 4: %ersionserstellung

- 1.1 5 Entwicklungsdokumentation

- 1.1.6: Anwenderdokumentation

= 1.2 Wvartung

- 1.2.1: Fehlarsuche und -behebung

- 1.2.2: Frogrammpflege

«1.2.3 Funktionstest

- N4 Wersionserstellung

- 1.2.5: Entwicklungsdokumentation
*1.2.6: Anwendetinformation

H\(.H: bditarbeit an einem anderen Frojekt

N 1.3.1: Wissenswvermittiung

- \3.2: Codeentwicklung

- 1.33: Review und Fehlersuche

N1.3.: Test

- 1.4: Fflege des Entwicklungssystams

- 1.5: Lntersuchung won Anforderungen

- 1.6: Prajektplanung

Aufgabenbaum =

Ingenieurgesellschaft fiir
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Qualifikation bewerten

Auswertung uber alle Motierungen

Auzwertung nach:

Auzwertung bearenzen auf Stelle:

Filter |

Ablaufarengruppen

<

=

&

|333

Stati$tik| Werteilung  Diagramm ﬂxEE-.-’-‘maI;,meI Einfli.,issel Zeitartenl S aisonauswertung 4 I "I

jil IMensc:h "I

[ Sortiert
[ Tortendiagramm

qualifikationsunabhingige Aufgaben

Ablaufartengruppen
Anzahl Motierungen = 342, Anteil gesamk =

Qualifikationsskufe T

[

100,00%:

Qualifikationsstufe 11 4 32,5%

Qualifikationsstufe III 46,4%

20

40
Ankeil [%] ;I

| | 393

|ORTIM Industrial Engineering 2

Durch Aufgabenbewertung die tatséchlichen individuellen Anforderungen ermitteln. @i -

tion

nisa
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Tatigkeitsinhalte verandern —
Personalkosten beeinflussen

Stellengruppe A

Aufgabengruppe 1

Aufgabeng

Aufgabengruppe 3

Aufgabengruppe 4

Aufgabengruppe 5

Aufgabengruppe 6

Aufgabengruppe 7

32,60%

38,30%

Stellengruppe B
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Kapazitatsbedarf reduzieren —
Personalkosten senken

Stellengruppe A

Aufgabengruppe 1

Aufgabengruppe 2
Aufgabengruppe 3
Aufgabengruppe 4
Aufgabengruppe 5
Aufgabengruppe 6

Aufgabengruppe 7

32,60%

38,30%

______________________

Stérungen durch geeignete
MalRnahmen vermeiden

Ingenieurgesellschaft fiir
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Selbstnotierung

4

Prqukl:: ABC-2 {Abel})

@ B ORTIMnotes:

Lakei  Bearbeiten | Auswertung  Exktras  Fenster

8 Meu [ Offnen |

Ubersicht

Ergebnisse

Hilfe

==l x|

Ll nel

=12 x|
=18 x|

Hier rufen S5ie die K

Personalbedarfsplanung

Benutzer

in.

Meue Planungsgrole

wiahlen Sie eine Alle Auswertungen schlieGen b zu offrien,
K.omponenten in ez Projekts
Hew berechnen
2:Te =
51 4 Aufgabe Stunden Bezugsmengel Bezugsgrole | Faktor | Personalbedarf -
25 4 2: Telefonate 20,00 0.24
53 4 2.1: eingehende Telefonate intern 3.50 10| Tage [ 0.94 0.04
54 o 2.2: eingehende Telefonate extern 7.50 10| Tage [ 0.99 0.09
55 2.3: ausgehende Telefanate intern 2.00 2230 Anzahl Telefonate = | 0,99 0.0z
o 4 2.4: ausgehende Telefonate extern 5.75 10| Tage [ 0.99 0.07
TR 2.5 Telefax wersenden 0.25 10| Tage [ 0.93 0.00
11 F 2.6: Sprachspeicher abrufen 1.00 10| Tage - 0.949 0.01
321 3: Riicksprache/Einarkbeitung 22.50 0.28
E: 3.1: Rucksprache / Information (AL TL, RF, k4, ) 11,75 10| Tage [ 0,99 015
34 H 3.2: Teambesprechung 10.00 10| Tage [ 0.99 0.1z
2 Al 3.3: Einarbeitung neuer Mitarbeiter .75 10| Tage [ 0.93 0.0
41 F 3.4: Einzelgesprache (2B 2+ / ~— 10| Tage = 0.949
a2 |4 Allgemeine Autgaben Ergebrusse der Ana|yse \/‘ 53,?5//3 84
EY. 4.1: Posteingang sichten wio s leren 10| Tage 0,99 0.37
Ta 4.2 Yorlage ur : 10| Tag [ 0.99
il=me:  Ergebnisse der Mengenerfassungs s = oss| Moo
45 4.4: Sortierarbeiten | 3.ch [ 0.94 0.04
A d 4.5 Projektmitarbeit .. age
45 Kopien erstellen Erganzungsfaktor Yooveesee  Personalbedarf
[ | | [153  [oRTIM Industrial Enginesring
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Selbstnotierung

Der Personal-Einsatzbedarf fur jede Aufgabe steht

sofort zur Planung bereit

Aufgabe Stunden | Bezugsmenge Bezugsgralie Faktor | Personalbedarf
2: Telefanate 20.0 0.24
2.1: eingehende Telefonate intarn 3.5 10| Tage x| 049 0.04
2.2: eingehende Telefonate extern 7.5 10/ Tage | 0,949 0,04
2.3 ausgehende Telefonate intern 2.0 223.0 Anzahl Telefonate »| 0,99 0.0z2
2.4 ausgehende Telefonate extern b7 10| Tage x| 044 0.0v
2.5 Telefax versenden 0.2 10| Tage x| 0% 0.00
2.b: sprachspeicher abrufen 1.0 10/ Tage - 0,94 0,07
3: Biicksprache/Einarbeitung 225 0.28
3.1 Riicksprache / Information (AL TL RF, kA, ) 11.8 10| Tage x| 04y 0.15
3.2 Teamhbesprechung 10.0 10| Tage x| 09 012
3.3: Einarbeitung neuer Mitarbeiter 0.8 10/ Tage | 0,94 0,07
3.4 Einzelgesprache (z.B. B+E) 10{Tage ~ 0.99
4: Allgemeine Aufgakben B3.7 0.64
4.1: FPosteingang sichten und sortieren 24.8 10/ Tage | 0,949 0,37
4.2:%orlage und Zustimmung Fachabteilung 10| Tage | 0,949
4.3 Ahlage 0.5 50,00 Schriftsticke x| 044 0.02
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Ing.-Ges. fur
Prozessorganisation mbH

Dipl.-Ing. A. Keck
Tel.: 036203-719960
E-Mail: a.keck@vodafone.de
Mobil: 0172-3633114
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