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Was ist ,Visuelles Management“? IMNIG™D

1))

Ein Werkzeug, um...

» Standards und Leistung bezlglich der vereinbarten Vorgaben flr alle Beteiligten
transparent zu machen

» damit Abweichungen von diesen sichtbar zu machen

» und ein zeitnahes Eingreifen (Steuern) unterstitzen.

Das Visuelle Management ist die Kommunikationsbasis des Lean Production Systems und
ist daher ein Kernbestandteil von Produktionssystemen. Drei wesentliche Aspekte des
Visuellen Management kbnnen unterschieden werden:

« Informationsvermittlung: Mitarbeiter an den sie oder ihre Arbeit direkt oder indirekt
betreffenden Informationen teilhaben lassen und das ,Mitdenken* der Mitarbeiter férdern.

« Kommunikation von Arbeitsstandards und Vorgehensweisen: Explizite
Wissensdokumentation der arbeitsrelevanten Informationen.

 Visuelle Gestaltung der Arbeitsplatze und Prozesse: Schaffung einer
Ubersichtlichkeit, die jede Form der Abweichung vom Soll-Zustand erkennen lasst. Dies
setzt naturlich voraus, das Soll- Zustande festgelegt werden.
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Wirkung / Ziele von Visuellem Management INIG D

1))

Visuelles Management = Schoner Wohnen am Arbeitsplatz?

Ohne Visualisierung Mit Visualisierung « Visualisierung von Soll / Ist
o | Zustanden
! & R » Personliche Leistungsbeurteilung und
v g - ;j:"j‘f‘ - Forderung durch Selbstmanagement
A —— : o
u-,f - . B * Verstandnis und Motivation
uLr | >
,fd. i » Identifikation mit dem Unternehmen
- * Identifikation mit dem Arbeitsbereich
und der Arbeitsaufgabe
S\ » Keine Konfrontation und Ablehnung
g =
fﬁ'lwﬂ g;\ « Visualisierung von Informationen
2 ff-,{ ber Arbeitsabléufe und —
| ¥ W Ergebnisse
VoY
4{: : * Visualisierung von Kaizenbedarf
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Visuelles Management als Steuerungs- und

FUhrungsinstrument INIE™®

@ ASSEMBLY - FAJ LINE
PRODUCTON .?AEG*'II' ACTUAL _

Betriebs- P-F.::.:':Inm
[ i TDi.-'H.I'
informationen [

Hinweis- und Statusanzeigen und —

Warnschilder Andon-Board
Zielerreichun Anzeigen zur

g Fehlerpréavention
Produkt- und Kennzeichnung
Lagerortkennzeichung von Flachen
Standardisierte Prozessorientierte
Arbeitsblatter Anordnungsstruktur

in &nl. an Monden 1994 und Ohno 1993
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Toyota Productions System (TPS) IMNIGD

1))

Lean
Automation:
Empowerment & Autonomation
Gruppenarbeit /
Kanban
Steuerung F Poka_Yoke: _
/ Fehlersicherheit

Prozess -
Synchronisation

Stabilitat

Bedarfsglattung _—

7 Arten der
Verschwendung

Visuelles Management

Quelle: Toyota
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Visuelles I\/Ian_agement_ im T_PS und die INIETD
Verankerung in den Prinzipien

S

_a \'\\ Auszug:
Empowermont & ‘ ' i i Kl aimomaion | 1. Schaffe eine Kultur des sofortigen Stopps zur
Gruppenarbeit S | S Problembehebung, um auf Anhieb Qualitat zu

. L produzieren.
sg;ﬁ:g Ir"'j"zi : .{I:;‘ ® 4 | Poka Yoke: L. . . . .
reesicheneit | 2. Standardisierte Aufgaben sind die Basis flr

:

Verbesserungen und die Ubertragung von
Verantwortung auf die Mitarbeiter.

Prozess - | | |
Synchronisation

IH =] LT KaRsStane a1l [STerl m!

Stabilitat

3. Setze visuelles Management ein, damit Probleme
Versctwonding nicht verborgen bleiben.

Bedarfsglittung

Visuelles Management

Quelle: Toyota

» Toyota ist mit grol3er Sorgfalt an die Reduzierung von Komplexitat in allen Bereichen
herangegangen. Die Schltisselfunktion hat dabei die Standardisierung.

* Visuelles Management und 5 S sind dabei ,Hilfsaggregate“ zur Standardisierung und
Komplexitatsreduzierung.

Die wichtigste Form der Reduzierung von Komplexitat ist das gemeinsame Verstandnis von
Fuhrungskraften und Mitarbeitern vom Toyota Way, wie sie ihre Mission und ihre Rolle sehen.
Die Vielstimmigkeit von Fuihrung und der haufige Wechsel von Paradigmen und
Fuhrungspersonen, die sie vertreten, ist das grofte Risiko fur die Nachhaltigkeit eines
Unternehmens.
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Visuelles Management IMIG'D

1))

@-Tools for Kaizen (
[ @-amot-tonER Ridlk) |

-Enforce “Visual Management”
- Clarify the current condition of jobsite to everyone

1) : Subspace Line (White Line) Display | 3):Andon | 3).7uFy | e
2) : Production Control Board i e
3) :Andon (Production Control Display E-::ard}‘ P, e I = i o

4) :Quality Control Board

el

v= Thi rachineg B werking popaily.

ui}_raw Sl_,l_h: 1 B R gt - Thi mashiss his sisppad

@-:Tools for Kaizen (Visualization)

-Draw comg [ et Ligtn- =Gt 0t Superviser
parts, supf  2):Production Control Board 2):¢ Quality Control Board (Process: .
Visualize a 4}Qﬂltv Cﬂntrﬂl Bag_[_d_ Defeot Rale | Dol forie | Qualiiy El'rnrl.lml
" i 1 H i 1 I ramition Tras L] r- n e
Display the production condition in manufacturing |:|4]: ARERE ;M:"m e I L SO oy
*Fill out Production Performance and Abnormal Co s ang
J l
nl"i D‘"i"-l Dhedeciod P
axampile | . l.".'l.l y el Pares L{
| Production Control Board | Mame s
E TI'I'1E! Flan Result Diﬁq_al:!___ Rgrimrka
ﬂB"lD 80, | 50150 | 50 o o Sappeghe JIUEIU Lephamy, fe Sl nighbi rererees
0D:00 (B0, | 10 66 |18 & &5 | -Machine
TO. 00 | B0, (160 | B (18| D1g | Croedoen
171:00 | B0, : Z20| B0 [215 -5
12:00 |60, | 280) 55 jova | 510 |
140-0 B0 340 | &2 533‘2_ +2 | =B
15:00 |80 80| &1, 83| .| 7
—,
e accumuialed lotal a

Trpwmube FI0 O Jemeees lne &1 dubrr imesrew

Quelle: Toyota Engineering Corporation TEC
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Der Weg zur visuellen Fabrik... IMIG'D

1))

Verhindern von Abweichungen
(Fehler vorbeugen)

Behebung von Abweichungen
(Fortsetzung von Defekte verhindern)

Warnungen vor Abweichungen
(eingebaute Alarmzeichen)

Visuelle
Steueru ng Einbau von Standards in den Arbeitsplatz

Hinweis auf Standards vor Ort

Visuelle
Anzeigen

Gemeinsame Nutzung von Informationen

5S

Sortieren S Sauber halten Standardisieren SN EihElE ¢
Ordnung Verbessern

Quelle: Ford Production System FPS
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Visuelles Management...ein Zielzustand IMIG'D

1))
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Farbkonzept IMNIG™D

1)) —~

7 \

7/ \

» Farbige Bodenmarkierungen sind ein mw
Standardelement des Visuellen 1

Tokiig” |
/gifd Gange, FuBwege
Managements. < Q’/
\ DA
\Y . .
« Bodenmarkierungen miissen als Qrtlelt_stlnetrelghet,
. . aterialstandorte usw.
Mindestvoraussetzung vorhanden sein.
Der nebenan dargestellte Standard ist bei Cielle '\R"S:t'\':aggflrﬂ:\tl‘:r‘g’
Neubau und/oder Renovierung
anzuwenden. Sperrzone
» Schilder sind erlaubt, wenn keine D
Bodenmarkierungen angebracht werden  pzzz777777/7..74 7
K& / 777777/ B
onnen. D277 ke

* Wenn gesetzliche Richtlinien bestimmte
Farben vorschreiben, ist es zwingend
erforderlich, dass das Werk diesen
Anweisungen folgt.
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Farbkonzept fir Betriebsmittel IMIG'D

1))

Klares Farbkonzept / Kennzeichnung fur:

Material Transport = Blau
Werkzeug Transport = Blau
Vorrichtungen = Beige

Hebezeuge / Kran Zubehor = Gelb
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Teamtafeln

1))

 Die Teamtafel muss mindestens enthalten:

o Teammitglieder und Teamleiter (optional mit
Fotos)

* Bezeichnung des Teams oder der Abteilung

* Messbare Ziele und tatsachliche Leistung
(Leistungskennzahlen und Ziele)

* Verbesserung und Stand der Problemlésung

° Personalinformationen Organisation des Teams Teammitglieder
Team [ | Bereich | I BN B Y
° Dle Gestaltung der Teamtafel Schicht I:I Abteilung | | | Punion || Funidion || Punkon || e |
. . Leistungskennzahlen Personal Problemlésung
muss innerhalb eines Werks (KP! = Key Performance Indicators)
. age . Beispiel: Beispiel: Beispiel:
eln h eltl | Ch seln. Ausbringungsmenge «  Anwesenheit +  Problemlsungs-
e Qualitat e Qualifikation blatt
« Kosten * Training *  Problemver-
« Etc. * Vorschlage folgungsblatt
* Unfalle » Etc.
« Etc.
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Informationstafeln

1))

Mindestanforderungen an Informationstafeln:

. Mitarbeiter

. Strukturdaten

. Produktion

. Produktspektrum (Varianten)

. Optional Explosionszeichnung der
Baugruppe ’ Deutsch Englisch

! ,!.‘f’_

Mentage Anleger

Mitarbeiter Strukturdaten Produktion Produktspektrum
LTI T HECS o DMt aod | a DuchschndFzie Vanogeae: « [FH, P'F4, FFH, FI2&
oardarerbadsabir e Arlager aviecher 55 o 25 RO, PO TD
18 pesweralicha Niarteer £H.
»  Vnmajeatst neosine + N daz frbmzmeten
& Tacatesaaried crala R Ted wroedafvigern (TAR5) & MAratcwars o Vasealar ¥ o1Fmm
Pl dhaic s Sy e uad
Kamaprayeisre
Haabirarisi d lanciglar
Haurrappen + SR v Gemarrtiacks

o Dadndadkh oo e 1808+ Uigelue 20000 0 it
Tele ind Capgnpasn i esen eaden fra Jehe
Antager rala
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Visuelles Management am Arbeitsplatz IMIG'D

1))

« Kennzeichnung von Regalen, Gestellen, Schubladen, Kasten usw.

» Jedes Teil und Werkzeug soll einen klaren, definierten Standort haben, um
unnotiges Suchen zu vermeiden

« Schattierung von Werkzeugen, Reinigungsmaterial usw.

 Visualisierung von fehlendem Werkzeug und fehlenden Teilen.
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Visuelles Management am Arbeitsplatz — |
Arbeitsfortschritt / Fehlteile INIG™®

“‘ ! T Ar——

Durchlaufzeit in
Tagen

Prozessschritte

Probleme bei der Abarbeitung, z.B.
Fehlteile, Kundenklarungen etc.
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Visuelles Management am Arbeitsplatz -

Stiickzahlenmanagement INIGE™®

1))

Taglicher
Produktionsplan

Schicht 1

Schicht 2

Codes fur Stérungen

Schicht 3 und Qualitatsprobleme

Review auf Schichtebene schafft Transparenz
unterstitzt zeitnahes Controlling!
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Visuelles Management - Materialfluss IMIG'D

1))

$=—

T

—

| _ - o T =l . i
~ Anlieferung=s " Bearbeitéing - Auslieferun
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Standardarbeitsblatt IMIG D

1))

Das Standardarbeitsblatt dokumentiert
einheitlich die festgelegten Prozesse in
der Produktion. Es ist zugleich die
Grundlage zur Erkennung von @
Abweichungen und Verbesserungen

der Arbeitsablaufe und somit ein Mittel
der visuellen Kontrolle.

Die einzelnen Standardarbeitsblatter
werden im Auslastungsdiagramm
zusammengefuhrt,
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Visuelles Management — Problemlosung

IMIG'®

Problemsolving Board

ription of the problem:

?Where2How?How often?Picture?)

4. Immidiate Measures / Short term solution

Department: LoaisTics Problemsolving Sheet No kspppst Date: 20.01.2007
Product/Equipment/Others: AII Documented by: farm, 67 Tan Tol
ropic: PRODUCTION STOCK REDUCTION e o yes PSSO

what HIGH STOCK IN PRODUCTION LIKE No. shorerm measure | who vith a2 Date
brocuctonarea for improvement: SvCio9 & Svioa 1 [Reum exesssiock Pamer prod Novos
b oducion stocks re categorsed as RAW MATERIAL & SUB-ASSY 2 [Revewkiing S eve Parner Novos
brocucton siock s 3 [EKanban forhigh vaefem Pamer - Decos
SVCI99:RM 107 SVIOS: RM 900k 4 [piock Sockrevew Pros oM som Decos

when where o Howaren; e Detecton ey
o Finl ot Causes:
s 1 piohsileveinKitng Store
"o Poskie RootCauses 2 [escesspantotreum o warehouse
1 [Rawmatena sockcnot e convote & monorea 3 bion swever s posine
2 [Raw ot sock repenshmentwiout i 4 ion procucion & Kanban ot size
3 [Rew material stock discrepancy 6. Permanent MEB:}HE‘S / Long term solutions:
Standards:
4 [subaseysock no een convote & oo o Long term measure soaon: who winwonz | oae
s [subasey sk iscrepancy 1 ook producton om Paer o Favor
3. Goals: 2 | mplement Kanban prod system Planner Prod Dec0s
o, Whatneeds o b improved? vowmry | paer s frestoe padionsize Paver o Decos
1 fsvoms rawwatera sock o o o fReouoe Kanban ot size paver | warehouse | pecos
2 ISvC198 SubAssy stock 50% uror 7. Confirmation of the permanent solution
s fvme Raw el sock P Sepor ! saseine Targer Aoual senetts: | contimeay
4 SVI/99 SubAssy stock 30% Sep'07 fsvcroo RM 10.7Mio [RM 5.0Mio JRM 5.5Mio JRM 5.2Mio
The Problem i aly ot sineaby vioo L
oae Time sgno

Causes

| Methode | |

Man | W) Effect

Problem

\/

Material

Visuelles Management im Produktionssystem

© 2009 IMIG AG - 26.08.2013 19



Visuelles Management — Wertstromplan

ACTHAL STATE:

FETERE STATE: x
BTG L W e i - B | ]
S#5T CENTEH TALEE STREAN: B == - = -—_ | T - 3 =] =] ﬂ:}
cuaHrien: | HoLa * 18 Fradaal IA_’I'-]_ = - - - - —= = . -
P T T T = L g = O @ WV e o
Babe ey lemcrge [—— — — — j— —— - —_— ——— - ——— — —
. . ceere e EE N Dl oo T Falure Shale
Fppurlaniliral — o e A - s i
B Fncd el g il Ll I R e el ] N IR P el el B

Heleine  EFFa [Ery Frrfarmaner I-l--.-l---E I EAIZEN Fragunal: Frar ZAET F Fragrems prr
LARI T T Sy Thossk R 1t i ey ez FERS L e L far e Sed L8
™ | e ™ | e ™ | “wmw ™ | e ™ | am ™ | e[| P e ke BB 0 ek ), L S e dnaney, W Ll
| | | | | | -aagated] it Smerasbeniited] W o P ook - Sl i S aberminlyy o Bien B oo W o], Dhdigatenanlingg), I
- - i S B - R - WD &l ATl
ol il Mg - S0 A Cal + ACal2
f=—] SRR b b o Froahuc
[ = [ ) [ g [ =) [ = = =)
— — S S S
T, Healily Lo Aol
4. Commil ln lram 3. Llrarm abaalleas . Healify Lras Helrina T Crralr Exinrs Flans Slarled l;':}
Z. Chumur Ikr mallar Sleram d. Hap Ihr Carrral 1 Slalr E. Hap Ikr Falarr Slalr B. Implrmral Esinrs Flaas Camplrls
Faul BFar
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