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Visuelles Management als Kommunikations-

Basis im Produktionssystem
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Was ist „Visuelles Management“?

Das Visuelle Management ist die Kommunikationsbasis des Lean Production Systems und 
ist daher ein Kernbestandteil von Produktionssystemen. Drei wesentliche Aspekte des 
Visuellen Management können unterschieden werden:

• Informationsvermittlung: Mitarbeiter an den sie oder ihre Arbeit direkt oder indirekt 
betreffenden Informationen teilhaben lassen und das „Mitdenken“ der Mitarbeiter fördern.

• Kommunikation von Arbeitsstandards und Vorgehensweisen: Explizite 
Wissensdokumentation der arbeitsrelevanten Informationen.

• Visuelle Gestaltung der Arbeitsplätze und Prozesse: Schaffung einer 
Übersichtlichkeit, die jede Form der Abweichung vom Soll-Zustand erkennen lässt. Dies 
setzt natürlich voraus, das Soll- Zustände festgelegt werden.

Ein Werkzeug, um…

• Standards und Leistung bezüglich der vereinbarten Vorgaben für alle Beteiligten 
transparent zu machen

• damit Abweichungen von diesen sichtbar zu machen
• und ein zeitnahes Eingreifen (Steuern) unterstützen.
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Wirkung / Ziele von Visuellem Management

• Visualisierung von Soll / Ist 
Zuständen

• Persönliche Leistungsbeurteilung und 
Förderung durch Selbstmanagement

• Verständnis und Motivation

• Identifikation mit dem Unternehmen

• Identifikation mit dem Arbeitsbereich 
und der Arbeitsaufgabe

• Keine Konfrontation und Ablehnung

• Visualisierung von Informationen 
über  Arbeitsabläufe und –
Ergebnisse

• Visualisierung von Kaizenbedarf

Visuelles Management = Schöner Wohnen am Arbeitsplatz?
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Visuelles Management als Steuerungs- und 
Führungsinstrument
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Toyota Productions System (TPS)

Höchste Qualität, niedrigste Kosten, kürzeste Zeit 

Just- in- Time Jidoka

Kontinuierlicher 
Fluss, Taktzeit, 
Pull- System

Stoppe und 
melde 

Abweichungen

Trennung 
manueller & 

automatisierter 
Arbeit

Heijunka Standardisierung Kaizen

Stabilität

Empowerment & 
Gruppenarbeit

Kanban 
Steuerung

Prozess -
Synchronisation

Bedarfsglättung
Visuelles Management

Lean 
Automation: 

Autonomation

Poka Yoke: 
Fehlersicherheit

7 Arten der 
Verschwendung

Quelle: Toyota
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Visuelles Management im TPS und die 
Verankerung in den Prinzipien

Auszug:
1. Schaffe eine Kultur des sofortigen Stopps zur 

Problembehebung, um auf Anhieb Qualität zu 
produzieren.

2. Standardisierte Aufgaben sind die Basis  für 
Verbesserungen und die Übertragung von 
Verantwortung auf die Mitarbeiter.

3. Setze visuelles Management ein, damit Probleme 
nicht verborgen bleiben.

• Toyota ist mit großer Sorgfalt an die Reduzierung von Komplexität in allen Bereichen 
herangegangen. Die Schlüsselfunktion hat dabei die Standardisierung.

• Visuelles Management und 5 S sind dabei „Hilfsaggregate“ zur Standardisierung und 
Komplexitätsreduzierung.

Die wichtigste Form der Reduzierung von Komplexität ist das gemeinsame Verständnis von 
Führungskräften und Mitarbeitern vom Toyota Way, wie sie ihre Mission und ihre Rolle sehen. 
Die Vielstimmigkeit von Führung und der häufige Wechsel von Paradigmen und 
Führungspersonen, die sie vertreten, ist das größte Risiko für die Nachhaltigkeit eines 
Unternehmens.
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Visuelles Management

Quelle: Toyota Engineering Corporation TEC
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Der Weg zur visuellen Fabrik…

Quelle: Ford Production System FPS

Sortieren Sichtbare
Ordnung Sauber halten Standardisieren Standards einhalten & 

Verbessern

Gemeinsame Nutzung von Informationen

Hinweis auf Standards vor Ort

Einbau von Standards in den Arbeitsplatz

Warnungen vor Abweichungen
(eingebaute Alarmzeichen)

Behebung von Abweichungen
(Fortsetzung von Defekte verhindern)

Verhindern von Abweichungen
(Fehler vorbeugen)

5 S

Visuelle 
Anzeigen

Visuelle 
Steuerung
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Visuelles Management…ein Zielzustand
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Farbkonzept

• Farbige Bodenmarkierungen sind ein 
Standardelement des Visuellen 
Managements.

• Bodenmarkierungen müssen als 
Mindestvoraussetzung vorhanden sein.
Der nebenan dargestellte Standard ist bei 
Neubau und/oder Renovierung 
anzuwenden.

• Schilder sind erlaubt, wenn keine 
Bodenmarkierungen angebracht werden 
können.

• Wenn gesetzliche Richtlinien bestimmte 
Farben vorschreiben, ist es zwingend 
erforderlich, dass das Werk diesen 
Anweisungen folgt.

Farbe Markierung von… Markierung

Weiß Gänge, Fußwege

Gelb

Arbeitsbereiche, 
Materialstandorte usw.

Mobile Ausrüstung, 
Rüstwagen usw.

Sperrzone

Rot Abfall-, Ausschuss-, und  
Recyclingcontainer

Gelb/
Schwarz Gefahrenbereiche

Farbe Markierung von… Markierung

Weiß Gänge, Fußwege

Gelb

Arbeitsbereiche, 
Materialstandorte usw.

Mobile Ausrüstung, 
Rüstwagen usw.

Sperrzone

Rot Abfall-, Ausschuss-, und  
Recyclingcontainer

Gelb/
Schwarz Gefahrenbereiche

BEISPIEL
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Farbkonzept für Betriebsmittel

Klares Farbkonzept / Kennzeichnung für:

Material Transport = Blau

Werkzeug Transport = Blau

Vorrichtungen = Beige

Hebezeuge / Kran Zubehör = Gelb
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Teamtafeln

…

Leistungskennzahlen
(KPI = Key Performance Indicators)

Team Bereich

Teammitglieder

Personal Problemlösung

Organisation des Teams

AbteilungSchicht

Beispiel: 
• Anwesenheit
• Qualifikation
• Training
• Vorschläge
• Unfälle
• Etc.

Beispiel:
• Ausbringungsmenge
• Qualität
• Kosten
• Etc.

Beispiel:
• Problemlösungs-

blatt
• Problemver-

folgungsblatt
• Etc.

Name
Funktion
Name
Funktion

Name
Funktion

Name
Funktion
Name
Funktion

Name
Funktion
Name
Funktion

Name
Funktion
Name
Funktion

Name
Funktion
Name
Funktion

Name
Funktion
Name
Funktion

Name
Funktion
Name
Funktion

• Die Teamtafel muss mindestens enthalten:

• Teammitglieder und Teamleiter (optional mit 
Fotos)

• Bezeichnung des Teams oder der Abteilung

• Messbare Ziele und tatsächliche Leistung 
(Leistungskennzahlen und Ziele)

• Verbesserung und Stand der Problemlösung

• Personalinformationen 

• Die Gestaltung der Teamtafel 
muss innerhalb eines Werks 
einheitlich sein. 
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Informationstafeln

Mindestanforderungen an Informationstafeln:
• Mitarbeiter
• Strukturdaten
• Produktion
• Produktspektrum (Varianten)
• Optional Explosionszeichnung der 

Baugruppe Deutsch Englisch
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Visuelles Management am Arbeitsplatz

• Kennzeichnung von Regalen, Gestellen, Schubläden, Kästen usw.

• Jedes Teil und Werkzeug soll einen klaren, definierten Standort haben, um 
unnötiges Suchen zu vermeiden

• Schattierung von Werkzeugen, Reinigungsmaterial usw.

• Visualisierung von fehlendem Werkzeug und fehlenden Teilen.
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Visuelles Management am Arbeitsplatz –
Arbeitsfortschritt / Fehlteile

Prozessschritte

Durchlaufzeit in 
Tagen

Probleme bei der Abarbeitung, z.B. 
Fehlteile, Kundenklärungen etc.
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Visuelles Management am Arbeitsplatz -
Stückzahlenmanagement

Täglicher 
Produktionsplan

Codes für Störungen 
und Qualitätsprobleme

Schicht 1

Schicht 2

Schicht 3

Review auf Schichtebene schafft Transparenz 
unterstützt zeitnahes Controlling!
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Visuelles Management - Materialfluss

Anlieferung Bearbeitung Auslieferung
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Standardarbeitsblatt

Das Standardarbeitsblatt dokumentiert 
einheitlich die festgelegten Prozesse in 
der Produktion. Es ist zugleich die 
Grundlage zur Erkennung von 
Abweichungen und Verbesserungen 
der Arbeitsabläufe und somit ein Mittel 
der visuellen Kontrolle. 

Die einzelnen Standardarbeitsblätter 
werden im Auslastungsdiagramm 
zusammengeführt.
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Visuelles Management – Problemlösung

Problemsolving Board
Department: LOGISTICS Problemsolving Sheet No. SPPps1 Date: 29.01.2007

Product/Equipment/Others: All Documented by: Zamri, BT Tan Tel:

Topic: PRODUCTION STOCK REDUCTION Problemdefinition
available? no yes PSS-No.:

1. Description of the problem:
(What?When?Where?How?How often?Picture?)

4. Immidiate Measures / Short term solution:

What: HIGH STOCK IN PRODUCTION LINE No. Short term measure /
solution: Who: with whom? Date:

Production area for improvement: SVC/99 & SVI/99 1 Return excess stock Planner Prod Nov'06

Production stocks are categorised as RAW MATERIAL & SUB-ASSY 2 Review Kitting Stk level Planner - Nov'06

Production stock status: 3 E-Kanban for high value item Planner - Dec'06

SVC/99: RM 10.7Mio ; SVI/99: RM 900k 4 Block Stock review Prod QM, SQM Dec'06

When: Where: How: How often: Period: Detection:
Date/Time

5. Final Root Cause Analysis:
(e.g. Why?Why?Why?Why?Why? Cause & Effect diagram,...)

No. Final Root Causes:

2. Initial Root Cause Analysis:
(e.g. Why?Why?Why?Why?Why? Cause & Effect diagram,...)

1 High stk level in Kitting Store

No. Posibble Root Causes: 2 Excess part not return to Warehouse

1 Raw material stock not been controlled & monitored 3 High stk level at SMT prod line

2 Raw material stock replenishment without limit 4 High production & Kanban lot size

3 Raw material stock discrepancy
6. Permanent Measures / Long term solutions:

Standards:

4 Sub-assy stock not been controlled & monitored No. Long term measure / solution: Who: with whom? Date:

5 Sub-assy stock discrepancy 1 Weekly production return Planner Prod Feb'07

3. Goals: 2 Implement Kanban prod system Planner Prod Dec'06

No. What needs to be improved? How much? Date? 3 Reduce prod lot size Planner Prod Dec'06

1 SVC/99 Raw Material stock 50% Jul'07 4 Reduce Kanban lot size Planner Warehouse Dec'06

2 SVC/99 SubAssy stock 50% Jul'07 7. Confirmation of the permanent solution:

3 SVI/99 Raw Material stock 30% Sep'07 KPI: Baseline: Target: Actual: Benefits: Confirmed by:

4 SVI/99 SubAssy stock 30% Sep'07 SVC/99 RM 10.7Mio RM 5.0Mio RM 5.5Mio RM 5.2Mio

The Problem is finally solved. Signed by: SVI/99 RM 900k RM 600k RM 670k RM 230k

Date: Time: Sign off:
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Visuelles Management – Wertstromplan


