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SAP Solution Manager
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SAP Solution Manager – Funktionen Gesamt

Service Delivery 
Platform SAP Support

Portal to SAP

Services

Best Practice
Documents

Implementation
Content

Roadmaps

InhalteInhalte

Testen
Landscape 
Reporting

Support Desk

Solution Monitoring

…

Customizing

Projektmanagement
ToolTool
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Implementierung: typische Fragen für die Projektleitung

Welche 
Prozesse und 
Stammdaten im 
Umfang ?

Wie plane 
Aktivitäten und 
Termine ?

Wie und wo 
dokumentiere 
ich mein 
Einsatzkonzept 
?

Wie führe ich 
meine Mitarbeiter 
an das 
Customizing 
heran ?

Wie steuere ich 
und dokumentiere 
notwendige 
Erweiterungen ?

Wie teste ich 
professionell ?

Wo führe ich 
die Anwender-
dokumenation ?

Wie übergebe 
ich an die 
Support-
Oganisation ?

Wie gut ist meine 
Lösung 
dokumentiert, 
z.B. für 
Releasewechsel 
und Ausbau ?
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SolMan für Implementierung:  Funktionsumfang

■ Unterstützung des ASAP-Vorgehensmodell, Zugriff auf Roadmap-Aktivitäten 
und Unterlagen

■ Prozessbezogene Strukturierung, Dokumentation, Konfiguration und Testen

■ Phasenübergreifende Werkzeuge und Funktionen

■ Anschluss mehrerer mySAP-Komponenten und Fremdsysteme

■ Zugriff auf Prozess-Vorlagen: SAP Business Process Repository, 
Konzernvorlage, Branchensysteme von SAP-Partnern

■ Integrierte Dokumentenverwaltung: Vorlagen, Status, In-Place-Anzeige/Pflege

■ Projektsteuerungsfunktionen: Termin, Aufwand, Mitarbeiter, Status

■ Verwaltung und Steuerung von Problemmeldungen: offene Punkte / Issues

■ Informationssystem, Verwendungsnachweise

■ Unterstützung globale Templates und Roll-Out-Projekte
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Projektvorbereitung

■ Projektumfang festlegen: Komponenten, 
Strukturvorlagen

■ Projektorganisation: Mitarbeiter, 
Statuskenner, Dokumentarten, Stichworte

■ Logische Systeme je Komponente 
zuordnen: Evaluierung, Konfiguration, 
Testen

■ IMGs in den Entwicklungsmandanten 
generieren
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Integrierte ASAP-Roadmap
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SolMan bei Business Blueprint

■ Struktur festlegen: 
Organisationseinheiten, Stammdaten, 
Geschäftsprozesse, Prozessschritte, 
Transaktionen

■ Einsatz-Konzept dokumentieren 
Entwicklungsanforderungen sammeln 
und dokumentieren

■ Blueprint-Report erstellen und 
abstimmen
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SolMan bietet auch Projektsteuerung

■ Status 

■ Aufwand: Plan/Ist

■ Termine: Plan/Ist

■ Verantw. Teammitglied
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Graphische Darstellung der Prozessabläufe
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Dokumentation des SAP-Einsatzkonzepts  mit SolMan

■ Dokumentarten, Status und 
zugehörige Vorlagen können 
projektspezifisch festgelegt 
werden

■ Das Einsatzkonzept kann aus 
den Einzeldokumenten der 
Struktur generiert werden 
(Word-Datei)



11

IT-Strategien, Systemauswahl, Prozessoptimierung / Enterprise Resource Planning  ERP

Vielfältige Auswertungen
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Customizing: Direkter Bezug zu den IMG-Einstellungen

■ Realisierung:
Customizing durchführen: IMG-
Aktivitäten, Bus.Config.Sets

■ DV-Konzepte für Erweiterungen 
dokumentieren

Datenüberleitung festlegen 
(Anschluss LSMW)

Test planen und durchführen: 
Testfälle, Testpläne, Testpakete

Benutzerdokumentation erstellen

Ablaufgraphik ableiten
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Generierung von Testplänen

ÜberschriftÜberschrift

■ Erstellen von Testplänen und 
Testpaketen

■ Durchführen der Tests

■ Erstellen von Testauswertungen
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Testdurchführung und -auswertung

ÜberschriftÜberschrift
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Übergabe an Operations & Support

■ Überleiten der Prozesse in 
Operations & Support

■ Basis für Business Process 
Monitoring (BPM)
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Roll-Out eines globalen Templates mit SolMan

Konzern-
Vorausprägung

Global Template(s) werden im 
SolMan gebaut

T2
T3

T4

Lokale Anwendungen werden im SolMan ausgeprägt

Local Unit 1

T2

T3

T1

T1

Local Unit 2
T3

T1

Local Unit 3

T2
T1

Template Template 
ProjektProjekt

Implementierungsprojekte:Implementierungsprojekte:
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