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Kapitel 1:
Warum Produktivitdatsmanagement?
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Der Einstieg in unser Thema O

Die Praxis zeigt, dass erfolgreiche Unternehmen Leistung und Qualitat
In erster Linie prozessbezogen begreifen.

Der Weg zu exzellenter Wettbewerbsfahigkeit und Profitabilitat flhrt also
Uber die Leistung und Qualitat der Geschaftsprozesse.

Schlusselfaktor zur nachhaltigen Produktivitats- und Profitabilitats-
verbesserung ist die stdndige Verbesserung der Prozessleistung und
Prozessqualitat durch konsequentes Eliminieren von Fehlerursachen und
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Schliusselfaktor zur Erreichung exzellenter Prozess- und dartber auch
Produktqualitat sind anforderungsgerecht qualifizierte Mitarbeiter und ihr
Verhalten in einer ziel- und leistungsbezogenen Unternehmenskultur
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Anforderungen die heute an ( Geschéfts- )Prozesse ..o "

gestellt werden

/ Beherrscht und zuverlassig (anforderungsgerechte \

Qualitat,Fahigkeiten und Leistungen wep-6 c)

Flow-line und Just-in-time (vom Material- und Informations-
tourismus zu kundenbedarfsbezogener Fliel3fertigung)

Innovativ (neue Kundennutzen, Technologien und Verfahren)
Beste Machbarkeit (einfach, schnell und kostengtinstig)
Benchmarkinggerecht (zielorientiert; mef3bar nachweisbar)

Auditfahig (jederzeit bereit flr externe Audits gemal’ den
Anforderungen von Normen wie ISO 9001:2000,

\ ISO/TS 16 949 u.a.) /
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Ziele flr Prozessleistungen EPU

PROZESSENTWICKLUNG

/ lhre Leistung: Wie gut?* \

Ziel: Prozessleistung gegen 6 ¢

A

Streuung
Zustande
melbar
nachweisbar; S
lhre Zeiten: auditfahig ! & lhre Zahlen:
66 i\@
i & Sl
, Wie s, —vg Wieviel?*
schnell?“ <
Ziel: Ziel:
Kurze Durchlaufzeiten Hoher anforderungs-
mit hoher Wertschopfung gerechter Outpty

Expertennetzwerk fur Prozessentwicklung in Unternehmen



Was wir kbnnen mussen PROZESSENTW.CEEN%

Um uns heute im (globalen) Anbieter- und Kaufermarkt zu behaupten missen wir (global)
wettbewerbsfahig sein.

Wettbewerbsfahig ist ein Unternehmen dann, wenn es uber die Fahigkeiten verfiigt, ein
Produkt oder eine Dienstleitung die ein Kunde braucht und wofur er zahlt

® besser
® schneller
® Kkostengunstiger

anbieten zu kénnen als seine Mitkonkurrenten.

Beantworten Sie sich folgende Fragen:
® Verflgt unser Unternehmen uber diese Fahigkeiten?

® Gibt es dazu Benchmark-Daten und Messgrof3en die das beweisen?
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. . . .e . . EPU
Wie kommen wir zu diesen Fahigkeiten? ROESSENTAICEIG

Neben der Verbesserung von politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen,
durch die Steigerung der Leistungskraft des Unternehmens!

Die zentrale Top-Managementaufgabe lautet:
Im Mittelpunkt des wirtschaftlichen Handelns
muss die Steigerung der Leistungskraft
stehen!
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Worin wird Leistungskraft sichtbar und messbar? EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Leistungskraft wird sichtbar und messbar in 5 erfolgsentscheidenden
Schlisselmessgrofien

® Marktstellung

® Innovationsleistung

® Produktivitat

® Profitabilitat

® Verflgbarkeit qualifizierter, leistungsbereiter Mitarbeiter.

gMAal Rl JYu y Telotdid

«©

/Merke: A
Profit ist das Ergebnis von Leistungskraft und excellenter Qualitat
der vorgenannten erfolgsentscheidenden Schllisselmessgrof3en
und kein Ziel! y
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Leistungskraft steigern heil3t die Performance der s
3 P’s im Wettbewerb verbessern

Prozesse

Anforderungsgerecht gestaltet;
stabil, zuverlassig u. schnell;
héchstmdglich wertschopfend

Mit Performance der 3 P’s
zu Excellence bzw. World
Class Positionen im
Wettbewerb

Personal

Exzellente Qualifikation;
flexibel u. vielseitig einsetzbar;
hochmotiviert;
kreativ u. innovativ

Produkte

Uberlegene Designqualitat;
innovativ;
hoher Kundenutzen;
schnell im und am Markt
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Prozesse — die Blutbahnen und Nervenstrange s

Prozesse sind die Blutbahnen und die Nervenstrange in denen sich alle Aktivitaten von
Produzieren und Dienstleisten fur Kunden abspielen. Wie im menschlichen Koérper unser
kybernetisches Biosystem flr einen Blutkreislauf und fur Gesundheit sorgt, so gilt es auch
die Prozesse im Unternehmen / in einer Organisation so zu gestalten und zu optimieren,
dass das Unternehmen / die Organisation fahig ist, standig die Leistungskraft zu steigern
und dadurch gesund bleibt.

Geschaftsprozesse mit hoher Produktivitat und Wertschopfung, kurzen Durchlaufzeiten
sowie grol3er Flexibilitat und Reagibilitdt bezogen auf Kundenanforderungen sind
Grundlage fur erfolgreiches Business und langanhaltenden Unternenmenserfolg. Diese
Prozesseigenschaften zu erreichen ist Aufgabe fortdauernder Prozessverbesserungen
durch Performance- und Produktivitatsmanagement.
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Die Aufgabe: Standige Verbesserung der s
Geschéaftsprozesse

~ Vision/Zielvorstellungen:

Geschaftsprozesse ,morgen®:
Ziele/ - Zustande
Malinahmen/ - Fahigkeiten
Ergebnisse - Verhaltensweisen
200... - Ergebnisse
Ziele/
MaRRnahmen/ . . .
Ergebnisse Wo wir hin wollen:
2008 Ziele, konkretisiert mit Zahlen,

Ziele/ Daten, Fakten!
MalRnahmen/
Ergebnisse

2007

...durch Eliminierung nicht
wertschopfender

Geschéaftsprozesse ,heute”:

'ﬁ‘.%s?a”d_e Aktivitaten und

- Fahigkeiten )

- Verhaltensweisen Verhaltensweisen !
- Ergebnisse

Wo wir heute stehen:
Untermauert mit Zahlen,
Daten, Fakten!
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Prozesse in der Fabrik- und Burowelt, die standig zu EPU

verbessern sind

Anforderungen
(von)

Geschaftsbereich

PROZESSENTWICKLUNG

Erfullte

—r Unternehmen/ —t—Anforderungen

(bis)

Kunden-
problem /
-aufgabe

Innovationsprozess
(Produkt-/Prozessentwicklung)

Anford.-
gerechtes
Produkt

Kunden-
auftrag

Produktbereitstellungsprozess
(Logistische Kette)

Markt /

Kunden

Anford.-
gerechte
Lieferung

Markt /

Kunden

Geplanter
Geschafts-
erfolg

Erfolgsplanungs- und
-messungsprozess

4

Erfullter
Geschéfts-
erfolg

Gewollte Un-
ternehmens-
fahigkeiten

Fuhrungs-/
Managementprozess
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Zusammenhang zwischen Kosten schlechter

Prozessleistung und dem Sigma-Niveau

_______________ S

Sigma- Fehler pro Million Abweichungskosten
Niveau Mdoglichkeiten ( cost of poor quality )
3 66.807 25-40 % des
Umsatzes
- 0
4 6.120 (Durchschnitt) 10-20 % des
Umsatzes
5-10 % des
° #3 Umsatzes
i 0
6 3,4 (Weltklasse) weniger als 1 % des

Umsatzes

Quelle: nach Brunner, Franz J.: ,Six Sigma - Der pragmatische Weg zu Bestleitungen®,

REFA-Nachrichten 5/2002
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Ausrichtung der Prozesse auf die Erfullung von e EPU

Kundenanforderungen ist Service fur den Kunden

® Prozesse sind auf die Erfillung von
Kundenanforderungen ausgerichtet

® Prozessereagieren flexibel wenn sie kurz %
sind “
&
® Je kirzer die Durchlaufzeit, umso besser die s
JIT-Fahigkeit -
[
® Beispiel Kaffeeautomat als Modell fir die -
,schnelle, kundenorientierte Produktion* g
)

® DLZnach KD-Auftragseingang 1,5 Min: D.h. Kundennutzen

nach 1,5 Min kommt das erste Produkt
(, bestellter Kaffee®) zum Kunden

® Produktionsprinzip: Produktion ohne

Bevorratung fertiger Produkte

Quelle: ZF Bogen
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Anforderungen an einen Weltklasse- EPU
Produktionsprozess

KFIieB-Prinzip:

PROZESSENTWICKLUNG

Durchlaufzeit:

Bestande mit geringer
Umschlaghaufigkeit:

Vormaterialverfugbarkeit:

Umlaufbestande:
Fehler:

Transportlosgrofie:

\ Quelle: nach Rolls Royce

Merke: Die hdochste Auspragung des Flie3prinzips ist One-piece-flow (= 1 Einheit = 1 Stiick)

1 Einheit \

2x wertschopfende Zeit

O Einheiten

1 Einheit

1 Einheit pro Arbeitsgang
weniger als 100 PPM

1 Einheit

/
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Wie Prozess-, Produkt-

entstehen

Die Quelle fur
Produktqualitat

Die Quelle ftr
Prozessqualitat

nd Performancequalitat EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Perfo rmancequalltat
Erfiillte Ziele

\On an hlan

nrzahla
vurni IVI\:bbUIUI)CII UIIU T\CIIIILGIIIC 1

&

Y

Produktqualitét

Erflllte Anforderungen / Merkmale

Hierauf
muss der

Prozessqualitat
Beherrschte Prozesse

Zuverlassig erfillte Anforderungen/Merkmale

Fokus liegen!

x .\

Personllch

Die Quelle fur
Prozessqualitat

Vorgegebene bzw. geforderte
Anforderungen / Merkmale
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Wirkungsweise eines kontinuierlichen s
Verbesserungsprozesses

N icht so. N 0nclem so

Ex- Ex-
zellenz zellenz

f\fo\ ............ Y A

Basisniveau ! Basisniveau '
vor Ver- | vor Ver- !
besserung : besserung :
Zeit _ _ Zeit
Beginn Beginn mit
Verbesserungsprozess Kontinuierlichen Verbesserungs-Prozess
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KVP-Ziele: Entwicklung von Prozess und s
Personal

Prozesse

Anforderungsgerecht gestaltet;
stabil, zuverlassig u. schnell;
hochstmdglich wertschdpfend

Produkte Personal

Uberlegene Qualitét; Exzellente Qualifikation;
innovativ; flexibel u. vielseitig einsetzbar;
hoher Kundennutzen; hochmotiviert;
schnell im und am Markt kreativ u. innovativ
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. . . EPU -©
D|e KVP - Ph”OSOph'e PROZESSENTWICKLUNG \.
-0

Der KAIZEN-Ansatz: Auf wertschtpfende Tétigkeiten konzentrieren!
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Gestaltungsansatz — Verschwendung beseitigen EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Die sieben Arten der Verschwendung (nach Toyota):

Uberproduktion

Wartezeit

Transport

Verschwendung durch: Arbeitsprozess

Bestande

Bewegung

Produktionsfehler
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Gestaltungsansatz — Verschwendung beseitigen e EPU

9 Arten der Verschwendung — nach Volkswagen
Ubersicht

193 \\f/“ ,
‘- h ‘ H !:_ ? =
Unergonomische & Transport
Arbeltsverfahren

Unnétige Prozesse I Unzureichende
Kommunikation

1’_ - SAR A )
Sehen lernen bedeutet das nachhaltige Reduzieren von Verschwendung
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Prozessablauf - Prinzipdarstellung

Prozess - Durchlaufzeit

lre2 | acx [T | A x+1
[T
Arbeitssystem
-Arlageneffizienz
]

EPU

PROZESSENTWICKLUNG
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Prozessablauf - Ablaufarten EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Legende:
Ablaufarten Gestaltungsansitze
e Standardisieren
Arbeitsplan
Prozesszeit/ nicht beeinfluss- Wertschﬂpfend -
bare Maschinenzeit Maximieren
: : : Nicht wertschdpfend —
Handling / beeinflussbare Zeit
Minimleren u. Standardisleren
Zwischenzeit (Transportieren, Nlcht wertscr‘bpfend -
Liegen,...) Minimieren u. Standardisieren
Verschwendung —
Eliminieren
Vereinbaren
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Was tun wir nicht alles, um zu Exzellenz, e EPU
Leistung und Qualitat zu gelangen

(nur ein kleiner Auszug aus der Methoden-,Tools- und Techniken-Welt)

Fraktale

CUSTOMER-
FOCUSING SIGMA ODUCTION
CAD Vg bii=S
KAIZEN T
PoRegcke CAM OVATION KEYS
ere OCM ISO 9001:2000
Wertanalyse
TPM
Kanban VP
SMED Target Costing
B
| Lean i 2
— Management

Performance, quo vadis 7
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Methoden des Produktivititsmanagements s

Kompetenz-Radarchart Technologien, Verfahren

Know-how-Sicherungs- \und Know-hpw beherr- grg:anisatlion _gestalteg I Lean Management
u. Transfer-Methodik ,S¢hen und sichern |;:‘"T|stru turieren und /= en mit Zielen/Goal Alignment
Engineering Databas ertutien Balanced Scorecard (BSC)
EFQM-Modell
Energie- und Stoffbilanzen Material-, Werkzeug Ordnung, Sauberkeit
Geschlossene Stoffkreislau%gnd Energie und Disziplin leben  55-Methodik
Neue Verfahren und Technologiepeinsparen

N qv hrift Arbeitssystemgestaltung
ormen un morsc ri e% / EOfﬁce CALZEN

Mitarbeiter entwickeln
und vielseitig
qualifizieren

Mit Verbesserungs-
gruppen Ziele
erfullen

Qualifizierungsplane-
und -matrizen

Lernen im Prozess (LIP
Gruppenarbeig

Autonome Instandhaltung
GEFF-Methodi?

Improvement-Methodik
Fishbowl-Meeting

< KVP-Workshops
\Simultaneous Engineering

, Offene” TOOLBOX
des Produktivitats-
managements

Equipment
optimal nutzen
und erhalten

Prozesse messen,
analysieren und Prozessgestaltung
verbessern /Wertstromdesign

VEIDESSELL
\ FlieRprinzip (JIT/OPF)

Schnelles Risten (SMED

7 OM-Werkzeuge Qualitéat anforderuq.gs-_
Fehlermdglichkeits- und gerecht und zuverlassig
Einfluss-Analyse (FMEA) £iZzelgen
Poka-Yoke
Six Sigma
QM-Normen und Standard

Prozessablaufe
durchgangig koppeln
und beschleunigen

Kopplungspunkt-Methodik

Kanban
Supply Chain Management (SCM)

KAIZEN
REFA-Werkzeuge| ~ Grundlagen
PDCA-Zyklus-
Problemlésungs-Methode
Moderatoren-Trainin
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Grundlagen-orientierte Methoden EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Diese MTTs unterstiitzen ganz allgemein den Verbesserungsprozess :

M Brainstorming B PDCA-Zyklus

B Clusteranalyse M Problemlésungs-Methoden

B Datenmanagement B Prozessverbesserungs-Methodik

B Ishikawa-Diagramm B Qualitatszirkel

B Kaizen B REFA-Werkzeuge

B Metaplan-Technik B SWOT-Analyse

B Moderatoren-Training B Techniken des Industrial Engineering

B Multimomenthaufigkeitsverfahren ~ m Verschwendungs-Analyse

m Normung/ Standardisierung
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Methoden zur Produktivitatssteigerung - 1 e EPU

» Produktivitatssteigerung durch Ordnung, Sauberkeit und Disziplin

Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz schaffen Sie durch die Anwendung der
5S-Methodik. 5S ist Grundlage fir die Steigerung von Produktivitat, Qualitat,
Arbeitssicherheit und Umweltschutz sowie Arbeitszufriedenheit. Ordnung und
Sauberkeit am Arbeitsplatz sind die Grundlagen aller Performanceverbesserungen
und damit auch der Produktivitatssteigerung.

» Produktivitatssteigerung durch Verbesserungsgruppenarbeit

Das Arbeiten mit Verbesserungsgruppen zur Erflllung von Zielen ist die erfolgsrelevante
Methodik, um die gesamte Performance zu verbessern und damit auch die Produktivitat
zu steigern. Ein wesentliches Ziel der Verbesserungsgruppen-Arbeit ist die Eliminierung
von Verschwendung in den Arbeitsprozessen

» Produktivitatssteigerung durch KVP-Workshops
Bei dem KVP-Workshops handelt es sich um systematische, strukturierte und gemeinsame
Arbeit von Mitarbeitern verschiedener Bereiche an einem Verbesserungsthema mit dem

Ziel, Verschwendung zu erkennen und diese durch einfache, kurzfristig realisierbare
Ldsungen zu beseitigen.
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Methoden zur Produktivitatssteigerung - 2 e EPU

» Produktivitatssteigerung durch Simultaneous Engineering

Das Ziel von Simultaneous Engineering (SE) ist es, entgegen der traditionellen Vorgehensweise
nach dem Taylorschen Modell der Arbeitsteilung, in einer Partnerschaft zwischen Lieferanten und
Kunden Lésungen fur eine Kundenerwartung zu erarbeiten. Dabei wird die Optimierung der
organisatorischen Schnittstellen im Unternehmen durch horizontale und vertikale Aufgaben-
integration, d.h. konsequente interdisziplindre Zusammenarbeit, angestrebt.

» Produktivitatssteigerung durch messen, analysieren und verbessern der Prozesse

Die stdndige Verbesserung der Prozesse in allen Unternehmensbereichen und ganzer Prozess-
ketten Gber Bereiche hinweg mit dem Ziel ,Maximale Wertschopfung und Eliminierung jeglicher
Verschwendung“ ist eine Kernaufgabe zur Steigerung der Produktivitat.

» Produktivitatssteigerung durch durchgangige Kopplung und Beschleunigung von Prozess-
ablaufen
Eine systematische und visuell erlebbare Kopplung von (Teil-) Prozessen zu durchgangigen Prozess-
ketten, in denen vereinbarte Kunden-/ Lieferantenbeziehungen anforderungsgerecht erfillt werden,
fuhrt zu vereinfachten und zuverlassigen Prozessablaufen mit hoher Prozessleistung und damit zur
Steigerung der Produktivitat. Durchgangige Kopplung der Prozesse mit Kanban. Kanban ist ein
wichtiges Werkzeug des Toyota Production Systems, das dafir sorgt, das nur das produziert wird,
was der Kunde bestellt. Der Kunde zieht hierbei sein bestelltes Produkt aus dem Prozess (Gestal-
tungsansatz fur Pull-Fertigung). Mit einer Kanban-Karte wird die Kunden-Information vom Ende der
Prozesskette bis zum Anfang weitergereicht.
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Methoden zur Produktivitatssteigerung - 3 e EPU

» Produktivitatssteigerung durch planvolle KVP-Arbeit

KVP-Arbeit ist standige Verbesserung der Produkte und Prozesse. Durch und mit dieser Arbeit
steigern wir die Wettbewerbsfahigkeit (Stichwort: Exzellente Marktstellung) und die Profitabilitat
(Stichwort: Erhéhung Deckungsbeitrag), erlernen immer neue Fahigkeiten (Stichwort: Multi-Skills)

und erwerben neues Know-how (Stichwort: Beherrschte Prozesse). KVP-Arbeit dient der Perfor-
manceverbesserung und ist integrierter Bestandteil unserer taglichen Arbeit und unseres Verhaltens.
KVP-Arbeit ist immer zielgerichtet und unterstitzt die Erfillung vereinbarter Unternehmens-, Bereichs-,
Team- oder Prozessziele. Die Formel lautet: Lasst uns das was wir machen immer besser, schneller
und kostengunstiger machen! Die Motivation dazu lautet: Der jetzige IST-Zustand ist immer der
~Schlechteste“! Ein grundlegendes Prinzip der KVP-Arbeit ist, dass sie direkt ,am Ort des Geschehens*,
also im Arbeitsprozess am Arbeitsplatz geschieht und - wo immer mdglich - die Verbesserungen von
den dort tatigen Mitarbeitern auch selbst umgesetzt werden.

» Produktivitatssteigerung durch optimale Nutzung und Erhaltung von Equipment
Die Pflege und Instandhaltung des gesamten Equipments ist ein grundlegende Aufgabe fur
Unternehmen, die Produktivitat steigern wollen. In diese Aufgabe sind sowohl das Management
wie auch alle Mitarbeiter im Rahmen einer systemischen Methode einzubeziehen. Schwerpunktmalig
wird hierbei nach der TPM-Methodik vorgegangen. Produktivitatssteigerung durch autonome
Instandhaltung: Autonome Instandhaltung ist ein Anwendungsschwerpunkt des TPM-Konzeptes,
welches hilft, die Produktionsanlagen sehr effizient zu nutzen. Effizient nutzen heil3t dabei, dass
die Produktionsanlagen storungsfrei laufen und fehlerfrei Produkte produziert werden, ohne
dass es zu ungeplanten Stillstanden kommt.
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Methoden zur Produktivitatssteigerung - 4 e EPU

» Produktivitatssteigerung durch die Anwendung der GEFF-Methodik

Die GEFF-Methodik konzentriert sich im Rahmen der TPM-Ziele Null-Produktfehler und
Null-Stillstandszeiten auf das Eliminieren der sog. ,Sechs grof3en Verluste, die auf die Gesamt-
anlageneffizienz (GEFF) von Maschinen und Anlagen einwirken:

» Anlagenstoérungen und —stillstande

* Rusten und Werkzeugwechsel

* Taktzeitverschlechterung

» Kurzstérungen

* Fehlerhafte Teile (Ausschuss, Nacharbeit)

* Fehlerhafte Teile nach Werkzeug- oder Artikelwechselwechsel (Einstellteile)

Die Kenntnis Uber die GEFF und ihre Beeinflussung ist unerlasslich, um die Erfolge Autonomer
Instandhaltung nachweisbar zu bewerten. Um die GEFF ermitteln bzw. verbessern zu kénnen,
mussen die Einflussfaktoren, die auf sie einwirken nach GroRenordnung und ihren Ursachen
bekannt und durch Zahlen, Daten u. Fakten (ZDF) belegt sein

» Produktivitatssteigerung durch Single Minute Exchange of Die = SMED

Schnelles Rusten ( Single Minute Exchange of Die = SMED) ist eine Technik, die entscheidend
die Wettbewerbsfahigkeit (= es wird nur das produziert, was der Kundeverlangt) und die Anlagen-
effizienz (= hohere Verfugbarkeit durch weniger Stillstand) beeinflusst. SMED-Ziele sind z.B. eine
Rustzeit an Maschinen und Anlagen von weniger als 10 Minuten oder in Montagebereichen das
Ein-Griff-Umrusten (= one touch).
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Methoden zur Produktivitatssteigerung - 5 EPU

PROZESSENTWICKLUNG

» Produktivitatssteigerung durch Entwicklung und vielseitige Qualifizierung der Mitarbeiter

Unternehmen, die lhre Produktivitat steigern wollen, bilden ihre Mitarbeiter im Rahmen strategisch

ausgerichteten Unternehmensentwicklung fachlich, methodisch und sozial so weiter, dass sie in

der Organisation und den Prozessen vielseitig einsetzbar sind. Die Qualifizierungsarbeit vollzieht

sich grob in folgenden Schritten:

* Welche Anforderungen stellt ein Arbeitsbereich, -prozess, -platz an die Mitarbeiter?

« Uber welche Fertigkeiten und Fahigkeiten verfligt eine Mitarbeiterin / ein Mitarbeiter, um die

» Anforderungen zu erfillen bzw. abzudecken?

» Welche Fertigkeiten und Fahigkeiten miissen bedarfsgerecht tber Qualifizierungsarbeit vermittelt
werden um den Anforderungen zu entsprechen?

» Vermitteln der erforderlichen Fertigkeiten und Fahigkeiten

Eine Qualifizierungsmatrix visualisiert, inwieweit jeder einzelne Mitarbeiter die Aufgaben bzw.

Prozesse innerhalb eines Arbeitssystems kennt, in vorgegebener Zeit und Qualitat ausfiihren kann

und auch die Fahigkeiten anderen weitergeben kann. Damit wird sowohl der Qualifizierungsstand

als auch der Qualifizierungsbedarf verdeutlicht.

»Produktivitatssteigerung durch Gruppenarbeit

Gruppenarbeit ist eine Arbeitsform, bei der mehrere Personen nach bestimmten Regeln und
Normen eine aus mehreren Teilen bestehende Arbeitsaufgabe bearbeiten, um gemeinsame Ziele
zu erreichen. Die Gruppenmitglieder arbeiten dabei unmittelbar zusammen. Durch Arbeitswechsel
(Job Rotation), Aufgabenerweiterung (Job Enlargement) und Arbeitsanreicherung (Job Enrichment)
kann der Handlungsspielraum der Gruppen so erweitert werden, dass sie die Arbeitsaufgabe eigen-
verantwortlich durchfihren. Ein Ziel der Gruppenarbeit ist dabei, die Gruppenmitglieder in die Lage
zu versetzen, sich selbst zu organisieren, sich selbst zu steuern, um eine mdglichst hohe Flexibilitat
ohne grof3e Fremdbestimmung zu erreichen.
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EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Kapitel 2:
Voraussetzungen fur
Prozessoptimierung
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Methodische Grundlagen der Prozessverbesserung EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Visualisieren, Visualisieren, Visualisieren
Stichwort: Prozesse, ihre Zustdnde und ihr Verhalten graphisch transparent
machen

Messen, Messen, Messen
Stichwort: Zahlen, Daten, Fakten erheben und sammeln

Analysieren, Analysieren, Analysieren
Stichwort: Zahlen, Daten, Fakten auswerten und beurteilen

Agieren, Agieren, Agieren
Stichwort: Entsprechend den festgestellten Ergebnissen handeln

Planen, Planen, Planen
Stichwort: Verbesserungen erarbeiten, bewerten und freigeben

Umsetzen, Umsetzen, Umsetzen

Stichwort: Verbesserungen durchfiihren, neuen Prozess stabilisieren,;
die jeweils neue SOP nachhaltig zuverlassig sichern
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Zielstruktur mit Zielausrichtung

EPU -®,

PROZESSENTWICKLUNG O
\ ’
-0

Fihrungsebenen

Unternehmen/
Werk

Bereich

Unit/

Zielebenen

Geschafts-
ziele

Bereichs-
ziele

Unit-/

Insel

Insel-
Ziele

Quelle: nach Ifaa: ,Erfolgsfaktor Kennzahlen®, Kéln 2000
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: EPU -©
Zielstruktur PROZESSENTWICKLUNG @

\ 7
-0

Unter
-nehmens

-erfolg
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Beispiel fiir das zielvernetzte Zusammenspiel der e EPU
Hierarchieebenen

Werk- Erh6hung der Produktivitat
leiter um 10 %

11

Steigerung der Produktivitat um

Abt.-Leiter Abt.-Leiter 10% durch Verbesserung der
Instand- Pro- f-=-=========---- - GEFFY an den Engpass-
haltung duktion maschinen von 55% auf 70%

Verbes- Wahl von KVP-Themen und -Zielen,

serungs- _ die zur Erfullung der mit dem
thema Management

vereinbarten Ziele fuhren.

] \
/ |
4 \
’ \
/ é i ; AN l I - Verringerung
1) GEFF = it \ ungeplanter Stillstdnde

Team-
leiter

Gesamtanlageneffizienz < = = = = = = ————€8M __________2 - Reduzierung der Ristzeiten
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Sicherung/
Erhéhung der
Rentabilitat
von "X" %

A

Durchgangiges Zielsystem - Praxisbeispiel

Einhaltung des
Umsatzplanes

L\

Steigerung der
Produktivitat
um "x" %

Einhaltung der
Besténde-
budgets

Senkung der
Ristzeiten
um IIXII %

Senkung der
Fertigungs-
kosten
um "x" %

Senkung der
Stillstands-
zeiten
um "x" %

Rationalisierung
der Rustablaufe

Steigerung der
Qualifizierung
der Mitarbeiter

Durchfiihren
produktiver
Instandhaltung

Steigerung der
Laufzeit

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

<« Unternehmens-/Werk-Ziele

Oberes Management

<« Segment-/Center-Ziele

Mittl. Management

< Insel-/Gruppen-/Team-Ziele

Unteres Management

< Gruppen-/Team-Ziele

Ausfiihrungsebene
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PDCA-Zyklus EPU

PROZESSENTWICKLUNG

nach Deming
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Wiederholung der PDCA-Zyklen EPU - @,

PROZESSENTWICKLUNG (]
\ ’
-0

i
-
i
gy
> e~
<
i P
v <A ap
<
T " St 3. Well
il :
> 2. Welle
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Rollen und Aufgaben im Zielerftillungsprozess EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Vemntwortlich fr:
Unternehmen/Werk Einfahrung u. Amwendung der Methoden als
Promotor und strateglsches Performance Improvemnent-Tools;
Gesamtverantwortlicher Verainbaren von Rehmenbedingungan und Regeln;
Top-Manager Erfoigscontrolling auf Unternehmensabeane
- Vemntwortlich flir:
Experte / intemer Coach [ .4 iangerechis Anwendung:
» 5S"-Methodik Know-how-Transferim
= Verknipfung mit Arbeits- UnternehmenAVerk;
sicherheit und Umweltschutz Zelerfiliungs- und
= Verknipfung mit Total Erfoigscontrolling
Productive Maintenance (TPM})
Unternehmensbereich Unternehmensbereich Unternehmensbereich Verantwortlich flir
A“ B« c- Durchfihrungsaktivitiiten In
» » » alnem Untemehmensbereich
Promotoren Promotoren Promotoren
Sub-Coaches Sub-Coaches Sub-Coaches Vemntwortiich fiir:
- _5*Methodik - .55"-Methodik = ,55"-Methodik m' <nowr4 "’n w-Transfer
= Verknipfung mit Arbeits- » Verkniipfung mit Arbeits- = Verknupfung mit Arbeits- aufeinzelne
sicherheit und Umweltschutz sicherheitund Umweltschutz sicherheitund Umweltschutz ThemenfeiderIn elnem
= Verkniipfung mit Total = Verknipfung mit Total = Verknipfung mit Total Untemnehmensbereich
Productive Maintenance (TPM) Productive Maintenance (TPM) Productive Maintenance (TPM) seinen Abtellungen I.In'd
. - - Teams
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Aufgabenste”ung Titel: Reduzierung der Rustzeit im Produktionsbereich X

Verteiler: Name: Datum: Blatt:

1. Problembeschreibung (IST-Zustand): Was ist nicht so wie es sein sollte?

Aufgrund der hohen Varienatenvielfalt der Produktgruppe A und der langen Rustzeiten in der
Produktionslinien kommt es haufig zu Lieferterminiberschreitungen. 1ST-Lieferzeit > SOLL-Lieferzeit

Die Fertigung ist von einem hohen MaR an Eilauftragen gekennzeichnet.
Verursacht durch diese kurzfristigen Schwankungen des Kundenbedarfes kann das tagliche
Produktionsprogramm wegen der Unflexibilitat der Produktionslinien (Programmwechsel ist nur mit

langen Rustzeiten gekoppelt) nicht vollstéandig erfullt werden.

Konsequenz: Lieferterminiberschreitung und Kundenunzufriedenheit

2. Zielsetzung (SOLL-Zustand): Wie soll es sein? Was soll erreicht werden?

Ziel: Um hdhere Reaktionsgeschwindigkeit und Lieferbereitschaft gegentiber den Kunden zu
erreichen, muss heutige Ristzeit um 50% verkirzt werden.

Ablaufprozess des Rustens ist standadisiert und an den Arbeitsplatzen visualisiert.
Werkzeugkisten und -wagen befinden sich an gekennzeichneten Platzen bzw. Flachen.

Die Mltarbeiter haben die 5S-Anwendungsmethodik verinnerlicht; der Rustprozess wird zuverlassig
durchgefiihrt.

Die Maschinenhediener sind systematisch aeschult und lehen den kontinuierlichen
Qe Mascninenbediener sinG systematscn gescnuit un aen Kontinulernicnen

Gielen

Verbesserungsprozess, um die Rustzeiten noch weiter zu senken.

3. Zielmalistab (MessgrofRen): Wie wird beurteilt, ob die Aufgabe gut erfullt ist?

> Die Ristzeit betragt 50 % der gegenwartigen Rustzeit
> Die Lieferbereitschaft ist auf 98% gestiegen.

> Die Ristkosten sind um 20% gesenkt worden.

> Die DLZ istum 20% reduziert worden.

> Kundenzufriedenheit (keine messbare Grol3e)

Expertennetzwerk fur Prozessentwicklung in Unternehmen

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Praxisbeispiel:
Aufgabenstellung
zur
Rustzeitreduzierung



EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Kapitel 3:
Ein Methodenmix fur
Prozessoptimierung
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Themen im zielorientierten kontinuierlichen e EPU
Verbesserungsprozess

-~ Performance- Ziele
Entwicklung

Mitarbeiterflexibilisierung

Gesamtanlageneffizienz

Prozess- / Materialflussgestaltung

Erarbeiitung und
Schnelles Riisten - Anwenidung von
5S Standards

S|tu?1t|on beSChneben dUI’Ch Zahlen Daten Fakten/ZDF

< Zielorientierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess >

Expertennetzwerk fur Prozessentwicklung in Unternehmen



Themen im zielorientierten kontinuierlichen oo

Verbesserungsprozess

Ziele

Erarbeitung und
Schnelles Riisten - Anwen;dung von
5S Standards

S|tu?1t|on beSChneben dUI’Ch Zahlen Daten Fakten/ZDF

< Zielorientierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess >
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Die Philosophie der ,5S“Methodik oo

Bewusstseins-
revolution

.DS" erzeugt eine Bewusstseinsrevolution und
schafft die Voraussetzungen fir die
erfolgreiche Anwendung

von Methoden, Tools und Techniken fir

Excellence Business Performance
Sichtkontrolle

Null-Fehler-
Produktion

Arbeits-
sicherheit

Fliel3fertigung

gleichmaRige
Fertigung

Standardi-
sierung

Reduzierung
der Ristzeiten

Komplett-
bearbeitung
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EPU -®,
PROZESSENTWICKLUNG (]
A U
°-0

Die ,5S“-Methodik im Uberblick

5 " §#

Training und
Disziplin

Halte die gultigen
Standards ein und
verbessere standig
Zustande und
Fahigkeiten
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Das 1. ,S“ = SEIRI EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Aussortieren
= SEIRI

Sortiere alle unnétigen Dinge aus Aussortieren

Ordnung schaffen

Organisiere die
Lagerung und

Sortiere alle

P

Ditrj]r;r:j;il?:n 5.,5" Bereitstellung
- . . ] Training und aller notwendigen
1. Uberprife Deinen Arbeitsplatz auf Diszip”?, Dinge

unndtige Dinge wie z.B.

- Werkzeuge (Wie oft werden sie gebraucht?)
- Maschinen, Vorrichtungen, Lagerbestéande
- Kabel und Leitungen

- Teile oder Ausschuss

- Dokumente

- Anderes Unnoétiges

Halte die giiltigen
Standards ein und

erbessere standig .
Vereinbare Nstiande und Schaffe einen

Standards fir  Fa¥gkeiten sauberen und
die Ordnung ordentiichen
Arbeitsplatz

Saubermachen
3.,5¢

Standardisieren
2. Wirf alles Unnotige weg!!!
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Das 2. ,S" = SEITON

Ordnung schaffen
= SEITON

Organisiere die zweckmalige Lagerung und

Bereitstellung aller notwendigen Dinge

P

1. Untersuche die derzeitige Situation
Uber welche Entfernungen werden Gegenstande getragen? ...
Suche nach Werkzeugen/ Material... Zuriickgelegte Wege...
Aufwand der Bereitstellung... Organisation der Regale...

2.

Lege Lager- und Bereitstellplatze fest

Erarbeite ein geeignetes Layout
Standardisiere Bezeichnungen

Lege Lager- und Bereitstellmethoden fest

Wabhle eine geeignete Methode

Mache die Bezeichnungen und Lagerorte gut sichtbar
(Visuelles Management)

Vereinfache Entnahme- und Einlagerungsvorgange
Lege Min./Max.-Bestande fest, mache diese sichtbar

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Aussortieren

Ordnung schaffen

Sortiere alle Organisiere die

Ati Lagerung und
unnétigen “
. g 5.,5 Bereitstellung
Dinge aus Training und aller notwendigen
Disziplin Dllnigf=

Halte die giiltigen
Standards ein und

\verbessere standig
Vereinbare Nstande und
Standards fir FaMNgkeiten

die Ordnung

Schaffe einen
sauberen und

PP e PN Py

oruaeriaicrieri

Arbeitsplatz

Standardisieren Saubermachen

3.,5"
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Das 3. ,S* = SEISO

Saubermachen
= SEISO

Schaffe einen makellos sauberen

Arbeitsplatz

Saubermachen ist wie die verant-

wortungsvolle Durchfihrung einer
Inspektion!

. Lege Verantwortungsbereiche und
Reinigungsplane fest

Teile Bereiche ein / Dokumentiere Aufgaben und Verantwort-

lichkeiten fir die Bereiche / erstelle Reinigungsplane / fihre
die Eigenverantwortung fur den Zustand der Bereiche und
Anlagen ein / trainiere die Reinigungs- und Inspektions-
arbeiten / finde Schwachstellen und Defekte

Flhre Verbesserungen ein

Beseitige die Ursachen fir Schmutz und Abfall an der
Quelle / Vermeide schwer zu erreichende Stellen

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Aussortieren Ordnung schaffen

Organisiere die
Lagerung und

Bereitstellung
aller notwendigen
Dinge

Sortiere alle
unnétigen

5.,5"
Training und
Disziplin

Dinge aus

Halte die giiltigen
Standards ein und

erbessere standig
Vereinbare NJstande und

Standards fir FaMNgkeiten
die Ordnung

Schaffe einen
sauberen und
PP DY HN ATy
oruceriuaicrierni

Arbeitsplatz

Standardisieren

Saubermachen
3.,S"
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Das 4. ,S" = SEIKETSU EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Ordnung standardisieren
= SEIKETSU

Vereinbare Standards

P

Visualisierung ist der Schlussel zur

Darstellung von Standards (und eintben
guter Angewohnheiten)!

Aussortieren Ordnung schaffen

Organisiere die
Lagerung und

Bereitstellung
aller notwendigen

Sortiere alle
unnétigen

5.,S"

Training und
Disziplin

Dinge aus

Halte die giiltigen
Standards ein und
verbessere sténdig

Vereinbare Schaffe einen
: ) o !
. Mache den Soll-Zustand durch visuelles St%?:%rffnt’,ﬁg aauberen un

Management sichtbar

Welches sind die wichtigsten Checkpunkte?
Was fallt unter den Begriff Abweichung?

Koénnen die Abweichungen leicht und eindeutig erkannt
werden?

Was muss bei Abweichungen getan werden?

Arbeitsplatz

Standardisieren

Saubermachen
3.,5¢

Beobachtung

Beobachte Checkpunkte / beschrifte alle Lagerorte / zeige
Grenzwerte an / verbessere die Sicht- und Erkennbarkeit

Expertennetzwerk fur Prozessentwicklung in Unternehmen



Das 5. ,S" = SHITSUKE

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Training und Disziplin
= SHITSUKE

Halte glltige Standards ein
und verbessere sie standig

Aussortieren Ordnung schaffen

.

Sortiere alle Organisiere die

1. Entwickle eine vollkommene
Sichtkontrolle

Entwickle klare und einfache selbsterklarende
Verfahren der Visualisierung
Zeichne taglich durchgefiihrte Kontrollen ab

Erstelle ein Ubersichtsblatt fiir Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten

2. Beziehe alle Mitarbeiter ein

Trainiere intensiv alle Mitarbeiter
Schule kontinuierlich die giltigen Standards

3. Verbessere standig Zustande und
Fahigkeiten

Aktiviere alle Mitarbeiter zur kontinuierlichen Verbesserung

Ati Lagerung und
unndtigen «
. g 5.,S Bereitstellung
Dinge aus Training und aller notwendigen
Disziplin Dinge

Halte die giiltigen
Standards ein und
verbessere sténdig

Vereinbare Nustande und
Standards fir EaNgkeiten

die Ordnung

Schaffe einen
sauberen und

PP e PN Py

oruceriuaicrieri

Arbeitsplatz

Standardisieren Saubermachen

3.,5"
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5S - Checkliste - Auszug -

Arbeit erleichtern durch Ordnung und Sauberkeit

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

PM-

N Beurteilungskriterium Erfullungskriterien Punkte
Die Mitarbeiter sind in den Grundlagen der 5S**-Methodik geschult.
1 Sie kennen und verstehen die Inhalte der einzelnen ,,S* und die
Vorgehensweise wvon 5S.
5 Es liegen keine unnétigen Gegenstande herum (Dokumente,
Werkzeuge, Vorrichtungen, Teile etc.).
Reinigungsgeréte bzw. -hilfsmittel werden ordentlich aufbewahrt,
3 ) . . .
sind gekennzeichnet und griffbereit.
Die FuRbdden, Arbeits- und Ablageflachen sind sauber (kein Miill,
4 Schmutz, Ol, Wasser, Papierfetzen, Zigarettenkippen etc.).
2 |Rutschgefahren sind beseitigt.
5 Es gibt Entsorgungsbehalter fur getrennte Entsorgung. Die
Mitarbeiter entsorgen die Abfélle in die dafiir vorgesehenen Behalter.
Die Zugange zu Feuerléschern, Notausgéngen, Fahrwegen usw.
sind frei zuganglich. Gefahren- und Sicherheitsbereiche sind klar
8 und eindeutig markiert ( z.B. an Maschinen und Anlagen). Die
Markierungen entsprechen den giltigen Arbeitsschutz- und
—sicherheits
Die Mitarbeiter tragen saubere, dem Unternehmensstandard
7 entsprechende Arbeitskleidung. Sicherheitsausristung wird nach
Vorschrift getragen.
Vergabe von O oder 5 Punkten je Kriterium: O Punkte = trifft nicht zu, 5 Punkte = trifft zu Zwischensumme
Gesamtpunktzahl 0 5-35 35 40-65 75 80-95 100 105-110 115
Performance-Stufe 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

** 5 S = Seiri: Ordnung schaffen, Seiton: Organisieren, Seiso: Saubermachen, Seiketsu: Standardisieren, Shitsuke: Training und Disziplin
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5S-Aktivitdatenplan

Organisationseinheit/ BM-Gruppe: 203 Vorfertigung A3 Ref-Nr.: Freigabe
Aussortieren und Ordnung 55-Coach: Team / Gruppe: erstellt am: 11.01.05 Datum:
schaffen i ]
K. Krause Team Vorf. A3 Verantwortlicher: 5. Herrmann Unterschrift:
c Motivationsleitsatze Objekte Vorstellungen von Zielzustinden MessgréRe: Checklisten-Punkte
O
g Basis Juni0s
= Lasst uns alles Unndtige 24 48
5 aussortieren und unsere Gruppe A und die Arbeitsbereiche 1 Es kann jeden Tag Besuch
o A . und 2 {Pilotbereiche ) eng einbinden kommen! Junios D ber 05
2 | Arbeitspldtze sauber halten unl ezember
2
72
. Verantwort- Monat Bemerkungen
2
Nr. \Was wird konkret unternommen? licher  (Jan Feh Mrz Apr Mai Jun Jul -Dez | Monat 58-Coach Monat Linien-Verantwortlicher
1 Herstellen von Red Tags Schmitz T 10.01 Jan alles im grinen Bereich Jan versuchi lle Teammilgliecer in cie Abeil 2u
integrieren

2 Anbringen von Red Tags Schmitz [T. 05.02 Feh Feb
3 Erstellen von Maschinen- und Kach T-25.02) Miz Mz

Werkzeuglisten
4 Auswertung und Bewertung der Red Tagq Miller T05.03, Apr Apr

Aktion

Erstellen von Adress-Etiketten fur . :
5 Werkzeuge und Yorrichtungen Miler T05.04. Wai Mai

Erstellen von Adress-Etiketten fur alle .
] Arten der Bestarde e T 2804 Jun Jun

7 Adressierung und Kennzeichnung der

Flachen Koch T:3005 CHL-Pkt. Zielerfilllungsgraph Checklisten-Punkte

g Erstellen der Reinigungsplane Wiolff T:10.06 60

50

40

30

20

10

Legende zur Farbbewertung: rot: <=50%, gelb: »50 - <100%, grin: >=100% Basis Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
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Themen im zielorientierten kontinuierlichen e EPU
Verbesserungsprozess

-~ Performance- Ziele
Entwicklung

Mitarbeiterflexibilisierung

Gesamtanlageneffizienz

Prozess- / Materialflussgestaltung

Erarbeiitung und
Schnelles Riisten - Anwenidung von
5S Standards

S|tu?1t|on beSChneben dUI’Ch Zahlen Daten Fakten/ZDF

< Zielorientierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess >
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Definitionen zum Thema ,Risten® e EPU

Definition ,, Rusten”:

,RuUsten ist das Herrichten eines Arbeitssystems flr die Erfullung einer
bestimmten Arbeitsaufgabe.

Definition , Rustzeit":

4 )

,RUstzeit ist die Zeit gemessen von der Ausbringung des
letzten Gutteils des Vorganger-Auftrags bis Ausbringung des
ersten Gutteils des Folge-Auftrags.”

o J
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Vorgehensweise zur Rustzeitreduzierung

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

1. Analysiere die
bestehenden
RUstvorgange;
trenne internes
vom externen
RUsten.

2. Fuhre die ,55"-
Methodik ein, um
Verschwendung-
en zu identifizie-
ren und zu elimi-
nieren.

3. Wandle interne
Ristvorgange in
externe um.

|

|

6. Beschreibe
und dokumen-
tiere den neuen
Rustzustand und
erklare ihn zum
Standard.

5. Verbessere die
externen
RUstvorgange.

4. Verbessere die
internen
RUstvorgange.
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Beispiel Spaghetti-Diagramm EPU -

PROZESSENTWICKLUNG (]
A U
-0

10m Gehen unbehindert = 7.7sec.
10m Gehen mit Last =8,7sec.
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Themen im zielorientierten kontinuierlichen oo

Verbesserungsprozess

-~ Performance- Ziele
Entwicklung

Mitarbeiterflexibilisierung

Gesamtanlageneffizienz

Prozess- / Materialflussgestaltung

Erarbeitung und
Schnelles Riisten - Anwenidung von
5S Standards

S|tu?1t|on beSChneben dUI’Ch Zahlen Daten Fakten/ZDF

< Zielorientierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess >
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Vorgehensweise bei der Arbeitssystemgestaltung e EPU

Verwende das Prinzip des
selbsterklarenden Arbeitsplatzes

Verwende fir die Arbeitsplatz- und
Arbeitsstellengestaltung einheitliche
Gestaltungsregeln

A

Arbeite mit einer vereinbarten
Vorgehensweise bei der mal3lichen
Gestaltung
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Definition Arbeitssystem O

(Arbeltssystem nach REFA)

Ei ngabe \ / A usgabe

Aufgabe
Arbeits-
Energie Arbeitsobi ergebnis
jekt
Einwirkung Riickwirkung 0
Material
Information
Arbeitsmittel
Umgebung
Einwirkung Riickwirkung
Mensch
Physikalisch
+ sozial

Quelle: htip://www.iu-cottbus.de/awi/mensch~1.pdf

Expertennetzwerk fur Prozessentwicklung in Unternehmen



Arbeitssystemgestaltung-Prinzipdarstellung EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Supermarkt
Commiccioniar. Prinzipien
wagen
[E%g‘ - Nivellierte Produktion
== U =9 - Visuelles Management
\\ - Standardablaufe
T L - FlieBproduktion
=<t N - Risten in Taktzeit
R o) :\@ > @Q L - Vorrichtungen mit Auswerfer
E“ : : = - Best-Point-Bereitstellung
vor L1 . L‘ ) ’_‘ - - Insellogistiker
N /) - Befiillen von aufRen
/@N - Kanban-Nachschub
Detail: Arbeitsolatz mit - Magazinieren von Teilen
( | ) Materiapl)zufUhrung
\\@lﬁu

Quelle: nach FESTOOL
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Themen im zielorientierten kontinuierlichen e EPU
Verbesserungsprozess

-~ Performance- Ziele
Entwicklung

Mitarbeiterflexibilisierung

Gesamtanlageneffizienz

Prozess- / Materialflussgestaltung

Erarbeiitung und
Schnelles Riisten - Anwenidung von
5S Standards

S|tu?1t|on beSChneben dUI’Ch Zahlen Daten Fakten/ZDF

< Zielorientierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess >

Expertennetzwerk fur Prozessentwicklung in Unternehmen



C EPU
ProzeSSdeflnltlon PROZESSENTWICKLUNG

Die DIN EN ISO 9001 fordert die Einfuhrung von prozessorientierten Strukturen in den
Unternehmen. Sie stellt die Prozessorientierung zur Erftllung von
Kundenanforderungen in den Mittelpunkt der Betrachtungen.

Die Norm definiert den Begriff ,Prozess” wie folgt:

~

/ Ein Prozess ist ein Satz von in Wechselbeziehungen und -wirkungen
stehenden Mitteln und Tatigkeiten, die Eingaben in Ergebnisse
umwandeln.

Anmerkung:
Zu den Mitteln gehoren Personal, Einrichtungen, Technologie und
Methoden sowie der Zeitaspekt.

\_ /
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Prozessdefinition — Beschreibendes Beispiel EPU

PROZESSENTWICKLUNG

t Prozessdurchlaufzeit tn
n >
< Zeitaspekt >
Prozess- Prozess-
input output
Teil- Teil- Teil- Teil-
- —?*|prozess prozess prozess|— **"° —>|prozess 4’-
1 2 3 n
Methoden, Tools
und Techniken
Technologie
Einrichtungen
Personal
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Die 5 Schritte zur Prozessverbesserung EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Schritt 1
Identifiziere und
dokumentiere den Prozess Schritt 2
Schritt 5 Erstelle —— SITas 2
Standardisiere den ——> e Aktivitatenflussplan, - Ana')_/SIGFG die
= e e Prozessflussplan, Aktivitaten in dem Prozess
e Uberpriife die Ergebnisse und e Materialflussplan ° Analysi(_ere ZDF fur jede Aktivitét
standardisiere den Prozess mit Zahlen, Daten, Fakten (ZDF) ® Fuhre eine Mensch-/Arbeitssystems
¢ Entwickle eine Strategie, um das Analyse durch
Eintreten des "Sagezahn-Effektes" ® |dentifiziere die Problem- und
zu verhindern Verschwendungsbereiche
® Betreibe kontinuierliche Verbesse-
rungen mit System

Schritt 4 PR — Schritt 3
Verbessere systemisch Entwickle eine
vernetzt den Prozess Verbesserungsstrategie
® Wende relevante Methoden, Tools e Wende die 7 W-Fragen an
und Techniken an ® Entwickle ProzelR3verbesserungs-
e Beachte die vernetzten Beziehung- plane _ _ _
en den Prozesseinflussfaktoren kalen Prozessverbesserungen
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Systematische Vorgehensweise bei der EPU -

PROZESSENTWICKLUNG (]

Prozessverbesserung °-0

Optimierter
Zustand

Kombinieren

Reduzieren

Synchroni -
sieren

< Vertikale Verbesserung >

Ausgangs-
zustand

Merke:

Diese Aktivitaten werden
verbunden mit Verbesserungen der
Prozessleistung belegt mit Zahlen,
Daten, Fakten (ZDF)

< Horizontale Verbesserung >
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Prozessverbesserung mit der Wertstromdesign- PROZESSENTWICELE’N‘Q
Methodik

ProzesskenngroBen: Werbesssrumg
- Transportweg: 305 Meter f 85 Meter . Tl
Entwicldung vom: Juli 2001 bis August 2002 - Bestand: 216 TE 22 TE€ ca. D0 %
- Produktivitatc 102 SCISE. § 180 SL/SE. wal. i
-Verfiigbarkeit c¢a. 67% fca. 725% ca. B %
/I/'/Lf"”” e 1— "]
Stahl- Kunde // /I
lieferant |° Grob- Produzent |, ___—— — {Bedarfpro |
planung Logistik Taghche | japr) ~
Stangen: 3 m. Lieferabruf
Mindestmenge: 1 to. Woc
Liefer.: 1 x pro Woche e Tages-
5 planung planung
e ¥ ¥
Stangen- Kreis- Lager Drehma- Lager Frasma- Versand
lager sage Sageteile schine Drehteile schine
Reichweite: Egills.lmn: Reichweite: 1E£'!Illill!i!‘!l: Reichweite: %&lzlglmn. Reichweile:
1 Mon. 6s0ststa |\ B Vage |\ |180 stusta. 20 Tage 180 StiStd 4f\ ¢ Tage
4 Tage Takizeit & m.> 1 Tag 55 m.> Takizeit: 45 m.\ 1 Tage Takizei: L m.) 1 Tag
b 6,5 sec. 15 m. L 15 m./ |25 sec. 10 m. b 35 sec. 5m. 5
Bestand: 55 sec. m./ Bestand: IE 20 s6C. M./ Bestand: >0 sec. m. ' Bestand:
45 TE Verflighark. J 17 500 St. L Verfugbark. 46.000 St. Verfugbark. L 12500 St.
66 % Yo 65 %
1T ey 3.150 St. 739 3.150 St 729 3.1450 St
Losgrofte: Wert. Losgrofe: Wert. LosgroRe: Wert.
10.000 St. 12 TE 6.000 St 115 TE 4.000 St 44 TE
1200 St 1.200 St 1.200 S5t
Rustzeit 2T Rustzeit il Rustzeit 1 Te
15 min. 50 mimn. 42 lin.
6 min. 9 min. 10 Min.
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Themen im zielorientierten kontinuierlichen e EPU
Verbesserungsprozess

-~ Performance- Ziele
Entwicklung

Mitarbeiterflexibilisierung

Gesamtanlageneffizienz

Prozess- / Materialflussgestaltung

Erarbeiitung und
Schnelles Riisten - Anwenidung von
5S Standards

S|tu?1t|on beSChneben dUI’Ch Zahlen Daten Fakten/ZDF

< Zielorientierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess >
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Die ,sechs grof3en Verluste* EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Wie bereits mehrfach dargestellt, ist es Ziel von TPM, Equipment so effizient als mdglich
zu nutzen, was die Arbeit erleichtert und Unternehmen profitabler werden lasst.

Effizient nutzen heil3t, die Equipment-Funktionen und -Performance zu maximieren. Dies
geschieht, indem die sog. ,sechs grof3en Verluste” eliminiert werden, welche die Effizienz
beeintrachtigen:

1. Ungeplante Stillstande und Stérungen
2. Rusten und Werkzeugwechsel

3. Leerlauf/Kurzzeitstillstande

4. Zykluszeitveranderung

5. Ausschuss und Nacharbeit

KGI Anlaufverluste/Einstellteile J
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Die ,sechs grof3en Verluste* EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Die ,sechs grofien Verluste® als Hindernisse zu max. Equipmenteffizienz:

Leerlauf/Kurzzeit-
stillstande

Rusten und :
Werkzeugwechsel /.

Ungeplante
Stillstdnde und Anlauf-
Storungen verluste/

Ausschuss
und
acharbeit

Einstellteile

Zykluszeit-
veranderung

Quelle: nach VW
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EinflussgroRen, die auf die Bestandteile der I
GEFF wirken

Maschinenstdérungen und -stillstande Nutzungsgrad
Rusten und Reinigen der Maschinen

X

Zykluszeitveranderung
Leerlauf Leistungsgrad

Ausschuss und Nacharbeit x
Prozessfehler o
Qualitatsgrad

GEFF

Hinweis: Siehe hierzu auch die VDI-Richtlinie 3423 ,Verfugbarkeit von Maschinen und Anlagen”
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Gesamtanlageneffizienz — Zielerfiillung messen EPU

PROZESSENTWICKLUNG

An |age Betriebsbedingte Stillstandszeiten
(Schichtfreie Zeiten, ...)

Gesamtzeit
Verluste

Betriebsbed. Stérungen, Stillstandszeiten

Auftragszeit ) i
Stillstandszeit

*Technische an Maschinen, geplante IH

Stillstands-
Laufzeit Verluste

sFehlendes o. fehlerhaftes Material

Materialwechsel

Geschwin- *Bedienungsfehler
Nettolaufzeit digkeits- «Andere Stillstande

Verluste

Rust - und Reinigungszeit
Genutzte Laufz. [le[IE1[(ETS

Verustfrei Verluste Zykluszeitveranderung
! ? Leerlauf
Ausschuss / Nacharbeit
Laufzeit, in
Prozessfehler

der Gutteile pro-

duziert werden
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o o EpL)
Themen im zielorientierten kontinuierlichen O o
Verbesserungsprozess

-~ Performance- Ziele
Entwicklung

Mitarbeiterflexibilisierung

Gesamtanlageneffizienz

Prozess- / Materialflussgestaltung

Erarbeiitung und
Schnelles Riisten - Anwenidung von
5S Standards

S|tu?1t|on beSChneben dUI’Ch Zahlen Daten Fakten/ZDF

< Zielorientierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess >
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Mitarbeiterqualifizierung EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Aufbauend auf der Qualifikationsmatrix wird ein Qualifizierungsplan erarbeitet, der im
ersten Schritt aufgabenorientiert und bereichsbezogen gestaltet ist. Entsprechend der
Unternehmensentwicklung kénnen sowohl die Qualifikationsmatrix als auch der
Quialifizierungsplan auf bereichsiibergreifende Tatigkeiten z.B. aus den Fachdisziplinen
Qualitditsmanagement, Logistik, produktive Instandhaltung usw. im zweiten Schritt erweitert
werden.
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Qualifizierungsplan

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

- fir die technische Ausbildung im Sinne des "3x3-Standards”

Mitarbeiter [A.-Aufgabe Heute
Paul Schleifen )
Franz Drehen @
Erwin Hobeln =)
Helmut Frasen =)
Anton Schleifen =)
Gerd Bohren =)

Mai Jun
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Qualifizierungsmatrix

Prinzipdarstellung einer Qualifizierungsmatrix (erreichter Ist-Zustand Juni ...):

EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Q.-Niveau 33%

Punkte A-Aufgabe | Drehen | Frasen | Schieifen | Bohren | Hobeln
39 [wmitarbeiter ? 1 ? 1 1
6 |paul 1 oy ©o © =y .=y
8 [Franz 2 © .=y © .=y @)
7 |Ewin 1 -y ® -y © ®
5 [Heimut 1 & ® © .-y =y
8  |anton 1 ©s =) © © =y
5  |cerd 1 Y =y =y @) ©

Ermittlung des Qualifikationsniveaus:
Maximal erreichbare Punktzahl = Anzahl Mitarbeiter x Anzahl Arbeitsaufgaben x 4
=6x5x4

=120

=39

= Ist - Punktzahl / Maximal erreichbare Punktzahl x 100
=39/120 x 100

=33%

Ist - Punktzahl
Qualifikationsniveau
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T EPU
Der ,,BXB'Standard PROZESSENTWICKLUNG

Definition des"3x3-Standards” :

Der 3x3-Standard bedeutet:

Jeder Mitarbeiter ist in der Lage, drei unterschiedliche Tatigkeiten
auszufuhren, und jede Tatigkeit kann von drei unterschiedlichen
Mitarbeitern ausgefihrt werden.

Hinweis:

Der ,,3x3 Standard* ist ein Gestaltungsansatz und kein Dogmal
Vorgehensweise:

e Ermittle den Ist-Zustand in einer Qualifikationsmatrix

» Entwickle einen Qualifizierungsplan zunachst fir die
bereichsinterne und parallel fir die bereichs- und
funktionstibergreifende Qualifizierung.

» Fuhre die innerbetriebliche Qualifizierung und Weiterbildung
durch.

» Visualisiere den aktuellen Stand der Kenntnisse und Fertigkeiten
in einem Qualifikationsgraphen.
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Die Regeln des ,3x3-Standards” EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Bei der Erstellung der Qualifikationsmatrix kann bereits die Einarbeitung der
bereichsubergreifend zu tibernehmenden Téatigkeiten und Aufgaben vorbereitet werden.
Diese ganzheitlich orientierte vielseitige Ausbildung der Mitarbeiter ist erst auf dem
hochten Benchmarklevel abgeschlossen.

In der betrieblichen Praxis erfolgt der Einsatz der vielseitig ausgebildeten Mitarbeiter je
nach Markt- bzw. Kundenanforderungen mit wechselnder Intensitat. Der Einsatz kann
dementsprechend stindlich oder auch erst wochentlich wechseln. Diese Art der
Beschaftigung der Mitarbeiter des Job Rotation steigert nach dem Erreichen des
Quialifizierungsziels die Effizienz und Effektivitat der Produktion, die Wirksamkeit der
Arbeitsorganisation sowie die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter.

Diesem gesamten Qualifizierungsprozess ist sowohl ein quantifiziertes Ziel hinterlegt als
auch mit dem Qualifikationsgraph eine Fortschrittskontrolle angehangt.
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EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Kapitel 4:
Schlussbemerkungen
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EPU

Was brauchen wir, um das Ziel zu erreichen ? PSS T I

Gese 1:

These 2:

These 3:

-

Einflhrung und konsequente Anwendung eines strukturierten,\
Uber alle Ebenen und Bereiche ausgerichteten Top down und
Bottom up wirkenden Zielsetzung-, Zielvereinbarungs- und
Zielerfullungsprozesses.

Fahigkeit, Gber alle Ebenen und Bereiche hinweg dynamisch
einen kontinuierlichen Veranderungs- und Verbesserungspro-
zeld auf der Grundlage strategischer und operativer Ziel-
setzungen mit dem PDCA-Zyklus zu betreiben.

Handhabung eines individuellen integrierten Managementsys-
tems mit mel3bar, nachweisbarem monetarem u. nicht mone-
tarem Nutzen, das fur alle erlebbar zu einer neuen Unterneh-

menskultur hinfahrt. /
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: - : EPU
Was brauchen wir, um das Ziel zu erreichen? PSS T I

~

/ Der wichtigste Faktor im sozio-technischen System
Unternehmen ist der Mensch, sind die Mitarbeiter aller
Ebenen und Bereiche. Sie beeinflussen das System,
bestimmen die Ziele und den Wirkungsablauf der
Zielerfullung. Im System ist der Faktor Mensch einerseits
Storgrofde, andererseits muss er als Regler auf das
System einwirken und Stellgrof3en bestimmen, um das

\ Systemziel bzw. die Ziele zu erreichen. /

Expertennetzwerk fur Prozessentwicklung in Unternehmen



- - - EPU
Was brauchen wir, um das Ziel zu erreichen? e I

/Nicht Konzepte, Tools und Techniken bewirken den\
Erfolg, sondern die Mitarbeiter mit ihrem Verhalten
und lIhren Fahigkeiten. Nur der Mensch - Fuihrender und
Ausfuhrender - kann die Energie zur Generierung von
Produktivitat und damit zur Steigerung der Leistungskraft

aufbringen ! /

-
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Was brauchen wir um das Ziel zu erreichen? EPU -,

PROZESSENTWICKLUNG (]
\ ’
-0

Erwerben von Wissen zur selbstandigen
Weiterentwicklung

Weltklasse Zustande
und Fahigkeiten

© :
:
o
D
®

Wettbewerbsfahigkeit

Innovation

Verbesserte Zustande

Wissen/Fahigkeiten

—
D
=
-]
D
-]
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EPU -®,

PROZESSENTWICKLUNG (]
A U
-0

ENTWICKELN
WEITERGEBEN

VERANKERN
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EPU

PROZESSENTWICKLUNG

Arbeitsplatz -
gestaltung

Unsere
Workshopthemen

alphabetische
Reihenfolge

Die TPM-Methodik

In Teamarbeit

Prozesse verbessern |

Kontinuierlicher
Verbesserungs-
prozess

Poka Yoke / FMEA

Potenzialanalyse /
KVP / K7

Prozessorientierte
Zeitwirtschaft

Schnelles Risten

5S -
Arbeitsorganisation
im Biro

5S -
Arbeitsorganisation
in der Fertigung

Fuhren in der
Produktion

Fihren und
Kommunizieren

Leistungsentgeld /

Mitarbeiter vielseitig

Variable ler |

' Vergiitungssysteme qualifizieren
Prozesse

i . analysieren,

Projektmanagement bewerten und
gestalten

Wertstromdesign

Ziele strukturieren,
vereinbaren
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Das Expertennetzwerk EPU-@

PROZESSENTWICKLUNG (]
\ ’
-0

Inre Ansprechpartner:

z Gruner ingenieurbiiro

Ingenieurbiro Gruner

07768 GroReutersdorf

Dorfstralle 27 ENTWICKELN

Tel.: 036424 53822 / 0175 5983002 WEITERGEREN
Fax: 036424 53890 VERANKERN

e-mail: ib-gruner@t-online.de

INGENIEURBURO IrRANK FHIEME
Ingenieurbtiro Thieme F-Ir
06712 Zeitz
Naumburger StralRe 2
Tel.: 03441 215385/ 0171 8346665
Fax: 03441 6199414
e-mail: frank.thieme@gmx.net
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