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Wettbewerbsfaktoren im 21. Jahrhundert (Deloitte&Touche]
t vo"rhand_ene Wetﬂtbeyverbs- > Qualitit
starken im Verhaltnis zur

S strategischen Bedeutung

g ...........
s . 7 N -
N o Liefertreue,”

Logistik

% Marktausrichtung o . g
o e/ ist der
0 sl S ° Lieferfristen Wettbewerbsfaktor
J< g—— im 21. Jahrhundert
= _ Engindering 2
° éfe:[re\;i CSealesO g O/gMarketing & Vertrieb e
= _— N ° Wertschopfung

= B NovAfIoN o Technologische Fuhrerschaft

S © Preisfuhrerschaft

'GEJ strategische Bedeutung

l iIm Verhaltnis zu vorhandenen

Wettbewerbsschwachen

- niedrig hoch —~
relative strategische Bedeutung
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Logistikleistung als Differenzierungsmerkmal

Umsatz

A

1
1
|
Aktuelle I
Leistungs- !
merkmale ! 7
& ¢’
o= |
/0*". — T
/0
/0
/0
/o schwelle
/0

I = -
Wahrnehmungs-  LOQistik-

Leistung

=

» Die Logistikleistung hat einen
mal3geblichen Einfluss auf die
Wettbewerbssituation.

o Zusatzliche Marktanteile lassen
sich nur erschliel3en, wenn die
,Wahrnehmungsschwelle* erreicht
und tberschritten wird.

» Eine Verschlechterung der
Logistikleistung hat unmittelbar
Umsatzeinbul3en zur Folge.

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik
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Entwicklung der Logistik T

[Baumgarten]
Transport, . Transport, R
Beschaffung Umscﬁlag, Produktion Umscrrl)lag, Absatz Optimierung
Lagerung Lagerung abgegrenzter
. . Funktionen
Klassische Logistik
Beschaffung Klassische Produktion Klassische Absatz Optimierung
1980er Logistik Logistik |:| funktionsiibergreifender
Logistik als Querschnittsfunktion Ablaufe
Phase der funktionalen Integration
| || Entwicklung>{ Versorgung>‘ Produktion>‘ Distribution>‘ Entsorgung>i | Aufbau und
| Auftragsabwicklung > Optimierung von
Prozessketten

Logistik integriert Funktionen zu Prozessketten
1990er | == == = = e e e e e e e e e e e e === - -
Phase der unternehmensibergreifenden Integration

| Logistik—>| dienstleister> Aufbau und

I:I | Lieferant ;‘ Produzent}' Handel >‘ > Optimierung von

Wertschoépfungsketten
Logistik integriert Unternehmen zu Wertschépfungsketten (Supply Chain)
Phase der weltweiten Integration von Wertschépfungsketten
Aufbau und
2000er Optimierung globaler
Netzwerke

Logistik integriert Wertschopfungsketten zu globalen Netzwerken

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik 11.986SW Bild 4



Vierstufenmodell der Logistik

[Siemens, ZLOG]

ein

wesentlicher

Erfolgsfaktor

Rolle der
Logistik

neutral

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik

Stufe 3 Stufe 4
Logistik Logistik
ein Hebel zur strategischer und
Kostensenkung operativer
Wettbewerbsfaktor
Stufe 1 Stufe 2
Logistik Logistik im
eine operative Gleichstand mit
Funktion Hauptwettbewerbern
|ntern extern
(Kundenorientierung)

Orientierung der Logistik

11.984SW
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Vierstufenmodell der Logistik

[Siemens, ZLOG]

ein
wesentlicher
Erfolgsfaktor

Rolle der
Logistik

neutral

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik

Stufe 3 Stufe 4

* In der Logistik werden branchenubliche Strukturen, Prozesse, Automatisierungs-
konzepte eingesetzt.

* Die Logistikleistung wird anhand von kundenorientierten (externen) Zielen, wie Lieferzeit,
-treue, -fahigkeit, -flexibilitat usw. gemessen (Einsatz von Controlling Bausteinen).

WESCTILICTIETT IVIEISYTOISETI.

D Lo Lot . tlhaola 1 = H izl ol 1 il +

* Die Logistik unterstiitzt maRRgeblich die Geschéftsstrategie; teilweise baut die
Geschaftsstrategie auf den Starken der Logistik auf.

| * Es ist intensives Benchmarking erforderlich, um sicherzustellen, dass auch tatsachlich

ein wettbewerbsfiihrendes Logistiksystem gestaltet und betrieben wird.

« Das Logistiksystem wird kontinuierlich verbessert und aktuell an Anderungen des
Systemumfeldes angepasst (weiterentwickelt).

» Besonders Uber den Faktor Zeit will sich das Unternehmen differenzieren.
(Zeitreduzierung steigert simultan die Logistikleistung und verringert die Kosten).

|ntern extern

(Kundenorientierung)

Orientierung der Logistik

11.984SW
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Entwicklungsstufen gemeinsamer Logistikprozesse

Die Logistik
funktioniert
gemeinsam!

)

Erfallung der internen
und externen Anforderungen

N1
N1

N1
N1

Die Logistik ist
optimiert!

)

Nutzung der jeweiligen
Starken

L ) ) )

e reibungsloser
Logistikablauf

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik

e die Prozesse sind
wirtschaftlicher
und schneller

Die Logistik ist
fiUhrend im
Wettbewerb!

)

Ausbau der Logistik

) ) )

o die Logistik orientiert
sich an neuen Kunden-
anforderungen und
Benchmarks

Bild 7



Darstellung von Beziehungsformen [SPLS, SCC]
- Spotbeschaffung - Joint Venture
\ > E V—E
oL L5 Darstellung 5 L L _
5 £ der Beziehungs- £ ] =
13 Q Q é formen q§ Q—Q g
P P PP <
F F F—F
- Key-Account-Management j r Prozel3partnerschaft - Wertschopfungs-
partnerschaft
% L L -dg.) 4% L . L g % L LT L -GEJ
$19 ) Pl 1 S|Q > Q|
< — <
P P P P P+« P
F F F F F — F
V Vertrieb L Logistik P Produktion
E Einkauf Q Qualitat F Forschung und Entwicklung
© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik Bild 8




Definition von Beziehungsformen

[SPLS, SCC]

Spotbeschaffung

L|—|A

* kurzfristige Beziehung
» wesentliche Entscheidungskriterien sind Einkaufspreis, die Liefer- und
Zahlungsbedingungen

Key-Account-Management

* langerfristig ausgerichtete Beziehung

* durch eine spezielle Vertriebsorganisation des Lieferanten gekennzeichnet

L 2 * einseitige Ausrichtung
ProzeRpartnerschaft » Bestreben beider Partner einzelne Prozesse der Supply Chain
= fortlaufend zu verbessern (z.B. Logistik, Qualitat..)
LIF ||A :
* Abstimmung

L = |A

—1 he

Wertschdpfungspartnerschaft ¢ langfristig angelegte, sehr intensive Beziehung
» Konzentration auf die gesamte Wertschopfungskette (insbes. Entwicklung)

e ZUSammenarbeit

Joint Venture

(TR

L A

» gemeinschaftliche Grindung eines Unternehmens
* Beteiligungsgrad kann unterschiedlich sein
* Integration

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik
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Gemeinsame Planungsfelder
In den verschiedenen Beziehungsformen [SPLS, SCC]

Gemeinsames
Planungsfeld

N

Rentabilitat

Gewinn

Set-up Kosten

Indirekte
ProzelRkosten

Direkte
ProzelRkosten

Pipeline-Costs

Angebotspreis

WIN-WIN-Partnerschaft

Joint Venture

IIIIIIIIIIHIIIIIIIIIIIII

Wertschopfungs-

Partnerschaft

ProzeR-
Partnerschaft

Key-Account
Management

Spot-
Beschaffung

Strategische Bedeutung

© Institut fir Fabrikanlagen und Logistik
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Die Qualitat der Geschaftsbeziehung wird von vier CIFA
wesentlichen Einflussfaktoren bestimmt (Werner]

ualitat

— Lieferantenverhalten Geschaftsbeziehung — Beschaffungsverhalten

® Sperzifische Investitionen ® Spezifische Investitionen

® Informationsweitergabe Vertrauen ® |nformationsweitergabe

® Flexibilitat ® Zahl der Lieferanten

® Leistungi.e.S. Committment ® Dauer/ Art der Vertrégg .
® \Weitergabe von Einsparungen ® Art/ Form der Kommunikation
® Exklusivitat Zufriedenheit

Macht

© Institut fir Fabrikanlagen und Logistik Bild 11



Gegenlaufige Bereichsziele

verhindern eine Gesamtoptimierung

Primare
Bereichsziele

MalRnahmen

Wirkungen

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik

Einkauf Beschaffung Produktion Distribution
» Geringe EK-Preise| « Geringe Lager- * hohe Kapazitats- » Hohe Verfugbar-
haltungskosten auslastung keit

J L

J L

J L

J L

* GrolRe Bestell-

 Geringe Bestell-

*» Grol3e Fertigungs-

» Grol3e Sicher-

volumina mengen lose heitsbestande

* langfristige « haufiger Abruf * Rustreihenfolge-
Rahmenvertrage optimierung

* Hohe Bestands- * Steigende » Grof3e Durchlauf- 4« Hohe Bestands-
kosten Prozel3kosten zeiten kosten

* Inflexibilitat

e schlechte Termin-
treue

11.992SW
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Durch konsequente logistische Ausrichtung alle Prozesse CIFA |
lassen sich eindrucksvolle Erfolge erzielen [Siemens, MED CT]

SIEMENS MED CT

High-Speed Logistik erzielte Erfolge

Installation

Liefertreue

Liefer-
fahigkeit

Lieferzeit

Auftrags- Beim Kunden

management vor Ort /\

Globales Projekt- E%

management l ' < /

l Versand ‘

Verpackung

Materiallogistik und weltweiter Bestande Durchlaufzeit Flache
Transport

Beschaffungs-

und Lieferanten- - - -

management

Produktion
Kundenauftrags-
bezogene Klein-
serienfertigung

\2)
Vi

7

57

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik

» European Logistics Award 1998
» World GEO Award 1999 (Global Excellence in Operations / ATK, New York Times)

» Award for Supply Chain Operational Excellence 2001
SCOR / Supply Chain Council New Orleans

12.046SW
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Ergebnisse einer Benchmarking-Studie CIFA |
Beschaffungslogistik [SPLS SCC]

Gesamtkosten (% EVO) [] Bestandskosten

7% - B Prozesskosten

4%

|
wl TTTTTTTTTTTOTOOS M7 - I
=1ull [

1%

0% -
Teilnehmer

_ » Materialdisposition
Bandbreite: 0,8 = 7,0 % EVO Betrachtete ; Bestellabwicklung
: . Vereinnahmun
Mittelwert: 3,3% EVO Teilprozesse: > Zahlungsabwic?dung
>

Beschaffungs-Controlling

EVO : Einkaufsvolumen

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik 12.048SW Bild 14



Kosten- und Leistungsfuhrerschaft CIFA
schlie3en sich nicht aus [SPLS SCC]

Kosten- und

Leistungsfiihrerschaft
sind moglich!

hoch

Leistung
- Lieferantenleistung O
- Bestellqualitat,

- Planungsqualitat O O é)

- Bestelldurchlaufzeit O

O
O
ol O o o
3k O

hoch niedrig
Kosten

(Prozess-, Bestandskosten)

niedrig

+=~  Keine vollstandige Erfassung
der Kosten- und/oder Leistungsdaten

© Institut fir Fabrikanlagen und Logistik 12.049SW Bild 15



Moglichkeiten der logistischen Segmentierung

—— ABC-Klassifizierung

—— UVW-Klassifizierung

|
Streuung der

Umsatzanteil [%] _ g mm—— 4
o i
A—— B — C
Anteil an Artikeln oder Lieferanten [%] 100
— RUS-Klassifizierung
Streuung der 4
Lagerabgangsrate [Stk/BKT]
-
o |
7/R : u ~— S
Anteil an Artikeln oder Bedarfs- [%] 100

verursachern

(]
Lieferterminabweichung [BKT]
/.I
o— ;
U+ Y W
Anteil an Artikeln oder Lieferanten [%] 100
— XYZ-Klassifizierung
A
Streuung der ()
Bedarfsterminabweichung [BKT]
J’
o .
X - Y — z
Anteil an Artikeln oder Bedarfs- [%] 100

verursachern

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik

G2917SW

Bild 16



Aufteilung des Sicherheitsbestands nach Verursachern CIFA
(Beispiel)

SB(sG=100%) = (TArTwax* EIE + (MAmax)? + [(BRmax — BRm)* WBZJ?

Sicherheitsbestands-
anteil bedingt durch
Liefermengen-
abweichungen

o5 U

37% Sicherheitsbestandsanteil
\ bedingt durch Bedarfsraten-
schwankungen wéahrend der

/ Wiederbeschaffungszeit
48%

Sicherheitsbestands-
anteil bedingt durch
Liefertermin-
abweichungen

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik 10.300NP Bild 17



Lagerhaltung im Beschaffungsprozess: CIFA |

Sechs Standard-Beschaffungsmodelle [Siemens, CIO SCM]
Beschaffung mit Beschaffung mit Lagerhaltung Kundenauftragsbezogene
Lagerhaltung durch den Abnehmer durch Lieferant oder Dienstleister Beschaffung (ohne Lagerhaltung)

Standardteilemanagement

Vollstandige Abwicklung der
Beschaffung durch einen Dienst-
leister (Outsourcing)

Bereitstellung des Materials am
Verbrauchsort durch den Dienst-
leister

Einzelbeschaffung

Vorratsbeschaffung Konsignationskonzept Bedarfssynchrone Beschaffung
fur sporadisch auftretende

Einzelbedarfe
Vertraglich vereinbarte Vorrats-

haltung des Lieferanten oder eines
Dienstleisters beim Abnehmer (‘vor

Vollstandige Abwicklung der

Beschaffung durch den Abnehmer Oort) Synchronisierte
. Produktionsprozesse
Vorratshaltung durch den Abnehmer Abnehmer hat Verfugungsgewalt
Uber den Bestand Versorgungskette ohne Bestands-
puffer zwischen Lieferant und
Vertragslagerkonzept Abnehmer durch getaktete
Produktionsprozesse

Steuerung der Prozesse durch
automatische Abrufimpulse

Vertraglich vereinbarte
Vorratshaltung beim Lieferanten
oder einem Dienstleister

Bedarfssynchrone Anlieferung nach
Abruf

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik Bild 18



Auswirkungen der Beschaffungsmodelle CIFA |

auf Funktion und Ort der Lagerhaltung [Siemens]
Lieferant Abnehmer
e} joke))
Vorrats- E Lieferung auf Bestellung Waren- Ware_n- §,§
beschaffung L Lager bereit- 20
5 annahme .0
5 stellung 25
Konsignations- & Bereitstelung in ein Konsi- 5
konzept 5 Konsignétionslager gnations: L =
] g T g lager P
= . [ 2]
Vertragslager- g Vertrags- Lieferung auf Abruf =1
konzept 5 lager -g
= L
g : : =2
Standardteile- © Bereitstellung in verbrauchsnahem Pufferlager =1
management 2 3
= g
5 i i W - c g’
Einzel- S | (Fertigung &) Lieferung auf Auftrag [ waren- aren 53
beschaffung < annahme bereit- £
5 stellung L5
Synchron. § (Fertigung &) Lieferung auf|autom. Auftragimpuls §)
Prod. prozesse @ | 'g
= L
u
B Eigentumsibergang
u

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik 11.761SW Bild 19



Die Beschaffungsmodelle unterscheiden sich

deutlich in ithrer Komplexitat

Konsignationskonzept

Verantwortungsbereich
———— Abnehmer »'7 Lieferant ‘I Abnehmer ———
Disposition / Auftragsab Warenvereinn
Bestellung / wicklungbeim Transport mung, -prifung Abrechnung
Abruf Lieferanten -bereitstellun

Rahmen
vertrag

Entnahme-

meldung

Disposition

Auftrag ein-
planen

Informationsflul

=2}
c
=)
@
i

Gutschrift

=) k=
°
SlEL Bl B
= o 2
5 g g
q i =
Materialflufd
Retouren-
abwicklung|
Zahlung Zahlungs -
WertefluR prifen anstol

Vorratsbeschaffung

Verantwortungsbereich

Disposition / Auftragsab Warenvereinn
Bestellung / wicklungbeim Transport mung, -prufung Abrechnung
Abruf Lieferanten -bereitstellun
Mengen- |, | Bestellan, Ressour- || Angebot
Anfrage
planung forderung cenplng. erstellen
LF aus
wahlen

Bestellen

Bestell.
iberwach |

Informationsflu

Auftrag ei
planen

o
c
S
o
[}
w

= o
2 S Sl'c
E =3 o BK
g 2 shs
: s
MaterialfluR =)
B Retouren,
@ abwicklunk
»| Rechnun
WertefluR Zahlung Zahlungs.

riifen

anstol

prifen

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik
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Die Prozessmodelle der Beschaffung unterscheiden CIFA |
sich durch den operativen Aufwand [Siemens, SPLS SCC]

Teilprozesse (Level 3) m —

I\/I-odelle Bestellung / Waren- Material- Material- Zahlungs-
Disposition /Abruf eingang priafung bereitstellung freigabe

I » Bestandsfuihrung » Prufen WE-Papiere * Produktprifung * Entpacken, e Prufung
Vorrats- » Bestellung « Mengen-/ Sichtprifung  Anstoss Return Umpacken Einzelrechnung
« Disposition/Mengen- « WE-Buchung * Einlagerung, Lager- « Zahlungsfreigabe
beSChaffung rechnung * ggf. Veranlassung . q_?zlitrtljggor/?galggerung
I ¢ Bestellliberwachung Transport bei ‘ab Werk' Verbrguchsort
* Bestellung » Prifen WE-Papiere » Produktpriifung » Entpacken,  Prifung
Einzel- e Klarung (insb. b. E-t-O) * Mengen-/ Sichtpriifung ¢ Anstoss Return Umpacken Einzelrechnung
haff * Terminierung (keine » WE-Buchung » Transport zum e Zahlungsfreigabe
beschaffung Mengen-Disposition) « ggf. Veranlassung Verbrauchsort
I * Bestelliberwachung Transport bei 'ab Werk'
. Vorhaflltenh . Furfwung ‘

: : Lagerflache Lieferantenkonto
Konsignations- « Entnahme « Erstellung Gutschrift
konzept « Transport zum

Verbrauchsort
I . 'Bgstfemdsfuhrung‘ . Sar?mlung Abru{e
e Abru ¢ Prufung Sammel-
VertragSIager' » Abrufuberwachung rechnung
konzept « Zahlungsfreigabe
I » Kontrolle Sammel-

: rechnung
Standardteile- (Plausi-Check)
management « Zahlungsfreigabe

I * voll automatisierter Abruf * automatische
Synchron. Ilzgr?trgng Lieferanten-
Prod. prozesse * Erstellung Gutschrift

I e Zahlungsfreigabe

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik 12.026SW Bild 21



Supply Chain Management [Siemens, SCOR]

Lieferant
Plan } > Plan >

Source >> Make >> Deliver
(e

> Plan

Source > Make

Make > Deliver

< Return Return

Supply Chain Management

© ist die kundenorientierte und wertsteigernde Gestaltung, Planung und Steuerung des
globalen unternenmensibergreifenden Netzwerks fiir die Prozesse ,,Kundenauftrag
bis Zahlungseingang“ und ,Bestellung bis Zahlung*

o folgt den Prinzipien - ganzheitlich, prozessorientiert, einfach, transparent und
zeitoptimiert - basierend auf wiederverwendbaren Standards

o fasst die Verantwortung fur alle Material-, Informations- und Werteflisse zur Erfullung
der Kundenauftrage zusammen

© Institut fir Fabrikanlagen und Logistik 12.019SW Bild 22



Prozessmodelle des Supply Chain Management

bei der Siemens AG (Level 2) o

[Siemens, SPLS SCC]

Plan Demand

Plan
Supply Chain

Plan Source

Plan Make

Source Make Deliver Return peliver

Plan Deliver

Plan Return

Vorratsbeschaffung

Make-to-Stock
Push

Abwicklung bei
kundenneutr. Lager

Standardteile-
management

Unabgestimmte
Rucknahme

Make-to-Stock
Pull

Standardteile-
management

Konsignhations-
konzept

Authorisierte
Ricknahme

Make-to-Order

Konsignhations-
konzept

Vertragslager-
konzept

Geplante
Ricknahme

Engineer-to-Order

Synchronisierte
Produktionsprozesse

Einzelbeschaffung

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik

Vertragslager-
konzept

Synchronisierte
Produktionsprozesse

Einzelabwicklung

12.025SW




Das SCOR Modell vereint unterschiedliche Ansatze

[SCOR]

Geschaftsprozess-
reengineering

Benchmarking

Best Practices
Analyse

Aufnahme des

Prozess-Ist-Zustands
und Ableitung des

Soll-Zustands

Messung der Betriebs-
Leistung vergleichbarer
Unternehmen und Fest-
legung interner Ziele,
basierend auf den
Best-in-Class
Ergebnissen

p

Charakterisierung der

Managementpraktiken
und Softwarelésungen,
die die ,Best-In-Class*-
Leistung hervorbringen

© Institut fir Fabrikanlagen und Logistik

Prozess-
referenzmodell

Aufnahme des
Prozess-Ist-Zustands
und Ableitung des
Soll-Zustands

Messung der Betriebs-
Leistung vergleichbarer
Unternehmen und Fest-
legung interner Ziele,
basierend auf den
Best-in-Class
Ergebnissen

Charakterisierung der

Managementpraktiken
und Softwarelésungen,
die die “Best-In-Class™-
Leistung hervorbringen

12.024SW
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Ausgangspunkt der Gestaltung einer Supply Chain
Ist der Kunde

= Wer sind sie? = Wo stehe ich heute hinsichtlich
Was kauf o der Anforderungen von Kunde
= Was kaufen sie” I Markt?

= Welche Anforderungen /

Wiinsche haben sie? = Wo stehe ich heute gegentber

dem Wettbewerb /Benchmark?

= Wie sind meine
Geschaftsstrategie &
-ziele?

= Wie will ich alle meine Kunden
zukunftig bedienen?

= W0 setze ich meine Zielwerte?

= Wie gestalte ich den Prozess? = Mit welcher Prozesskette kann

: el o 5
= Mit welcher IT unterstitze ich Ich die Ziele realisierent

den Prozess? = Welche MalRnahmen sind dazu
: notwendig?

= Welche Verfahren setze ich _ _ o

ein? = Wie muss die Organisation

- hen die P ; 5 gestaltet werden?
» Wie sehen die Parameter aus~ . : )

» Welches Potenzial leitet sich
ab?

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik Bild 25




Die Bevorratungsstrategie
ergibt sich aus dem Kundenbezug

kundenauftragsanonym

?ﬁ

Lieferant
N

Produktion
auf Lager

auftragsbezogene
Produktion / Montage

Kunde

auftragsbezogene
Beschaffung und Produktion

kundenauftragsbezogen

Make

) e ) soues

)

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik
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Unterscheidung der Make-Kategorien CIFA
nach Bevorratungs- und Fertigungsstrategie

kundenauftragsanonym /;::::;ﬁ

kundenauftragsbezogen

Y sowee ) wae ) omw ) s )

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik 12.062SW Bild 27



Mit der Bevorratungsstrategie andert sich auch die
Gewichtung der logistischen Zielgrdl3en

kundenauftragsanonym ?‘
o
e

/ kundenauftragsbezogen
>> Source >> Make >> Deliver >> Source >

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik 12.063SW Bild 28



Gestaltung der Supply Chain mit Trichtermodell, CIFA
Durchlaufdiagrammen und Logistischen Kennlinien

Materialfluss mit Trichtermodell Diagramme Kennlinien
—= A —A A— —
| | 21 zugangsverlauf —j Y, v,
= Q o, o
3 3 23
< : N
r A~ ~ 1 Reichweite g Leistung % 3
% Reichweite T O
2 &
Bestand - . o
Abgangsverlauf Durchlaufzeit
Leistung

NE r_/ Zeit [BKT]: Bestand [Std]:

Durchlaufdiagramm Produktionskennlinien
3 — C S
) Nachfragekurve Ioa) S
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Stufe 3 Stufe 4
ein Logistik Logistik
wesentlicher ein Hebel zur strategischer und
Erfolgsfaktor Kostensenkung operativer
Wettbewerbsfaktor
Rolle der
Logistik
Stufe 1 Stufe 2
Logistik Logistik im
neutral . : : :
eine operative Gleichstand mit
Funktion Hauptwettbewerbern
|ntern extern
(Kundenorientierung)

Orientierung der Logistik
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Bedeutung der Supply Chain KPlIs fur das CIFA
eigene Geschaft

Rolle & Bedeutung fir Geschéaft: Wie sehen Sie die Rolle und Bedeutung der einzelnen Supply
Chain KPI‘s fir Ihr Geschaft (Geschaftsstrategie, Kunden- /Marktanforderungen)?

Supply Chain KPIs unbeutend entscheidend

Lieferzeit

Lieferfahigkeit

Prozesskosten

Kapitalbindungskosten

Lieferqualitat

Liefertreue

Sortiment

KPI: Key Performance Indicator

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik Bild 33




. _IFA
Ist-Performance der Supply Chain KPlIs

Ist-Performance: Wie schatzen Sie die Ist-Performance der einzelnen Supply Chain KPI's fir Ihr
Geschaft ein?

Supply Chain KPIs schlecht sehr gut

Lieferzeit

Lieferfahigkeit

Prozesskosten

Kapitalbindungskosten

Lieferqualitat

Liefertreue

Sortiment

KPI: Key Performance Indicator
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Performance der Supply Chain KPIs im CIFA
Vergleich zum Wettbewerb

Wettbewerbs-Performance: Wie schatzen Sie die eigene Performance der Supply Chain KPI's im
Vergleich zum Wettbewerb ein?

Supply Chain KPIs schlechter als Wettbewerb besser

Lieferzeit

Lieferfahigkeit

Prozesskosten

Kapitalbindungskosten

Lieferqualitat

Liefertreue

Sortiment

KPI: Key Performance Indicator
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Vergleich von Bedeutung und Ist-Performance CIFA
der Supply Chain KPIs

Supply Chain KPIs

Lieferzeit

Lieferfahigkeit

Prozesskosten

Kapitalbindungskosten

Lieferqualitat

Liefertreue

Sortiment

KPI: Key Performance Indicator
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