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Mobile Instandhaltung zur Generierung 
systemischer Kennzahlen
Synergie von Produktion und Instandhaltung
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• Der Tätigkeitsschwerpunkt liegt in der Koppelung von 

Geschäftsprozessen mit modernen Informations‐ und 

Kommunikationstechniken.

• Ein ausgeprägtes Verständnis von Projektmanagement und 

Veränderungsmanagement stellen dabei die Grundlage für eine 

erfolgreiche Umsetzung dar.

• Jeder einzelne Mitarbeiter zeichnet sich dahingehend durch 

methodische wie auch soziale Kompetenz aus und bringt den 

Kunden mit jeder Frage und jeder Antwort näher ans Ziel. 

Am Anfang war die Idee… Integration von Technik 
und Menschen
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IT-Consulting

Beratung und Lösungen 
für die Informationstechnik

Business Consulting

Beratung und Lösungen 
für die betriebswirtschaftliche Anwendung

•Client/Server Management
(CSM)

•Infrastrukturservice
(ISS)

•Migrationsmanagement/
Client Automatisierung (MIM)

Customer Relationship Management 
(CRM)

System Related Maintenance
(SRM)

Informations- und 
Kommunikationsmanagement (IFM)

Die Philosophie – Verteilung von Kompetenzen
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• Gründungsjahr:  1997

• Mitarbeiterzahl: 50

• Team: Berater, IT‐Experten, Betriebswirte, 

Trainer und Dozenten

• Ländertätigkeit: Deutschland, Österreich, Schweiz, 

Frankreich, Finnland, Griechenland,  

Spanien, USA.

• Gesellschaftssitz:    Plattling (Deggendorf)

• Niederlassungen:   Schwetzingen und Hamburg

Die Eckdaten – Wachstumsstrategie und 
Teamorientierung
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Aktuelle Trends aus der Welt der Mobilität und 
Autoidentifikation

• Globale Forschungsallianz

[..] Die wichtigsten Forschungslabors zum Thema RFID haben sich zu einer 

globalen Allianz zusammengeschlossen. Ziel der Global RF Lab Alliance ist 

es, Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen RF Labs zu fördern. [..]

• Pilot erfolgreich beendet

[..] Die chirurgische Abteilung des Kantonsspitals St. Gallen hat einen Pilotversuch mit 

847 Patienten, in dem der Einsatz von RFID‐Armbändern getestet wurde, erfolgreich 

beendet. [..]

• Kein Bermudadreieck

[..] Der Inselstaat Bermuda führte im Mai ein RFID‐gestütztes

Fahrzeugregistrierungssystem ein. Besitzer aller 47.000 Fahrzeuge müssen ab Juli 

2008  mit RFID‐Tags versehene Plaketten an der Windschutzscheibe führen. [..]
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RFID in der Instandhaltung – Trend oder langfristige 
Entwicklung?
Kumuliert wurden in den Jahren von 1944 bis 2005 insgesamt 2,397
Milliarden RFID‐Tags verkauft (s. Abb. in Mio.).

Transport/ 
Automotive 1000

Finanzen/ 
Sicherheit 670

Handel/ 
Konsumgüter 230

Freizeit 100

Wäschereien 75
Bibliotheken 70

Fertigung 50
Landwirtschaft 45 Gesundheit 

40
Flugverkehr 25
Sonstige 82

Quelle: MetaGroup 2007
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Mobilität in der Instandhaltung – Trend oder 
langfristige Entwicklung?
Steigende Zahl Anbieter mobiler Instandhaltungssysteme mit RFID‐Technik

und andere…
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Erfahrung aus RFID‐Projekten

Implementierung von MMM1 und MMM2 in 23 Werken mit insgesamt 
195.000 Technischen Plätzen.
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Innovative Instandhaltung –
Integrierte Betrachtung der Erfolgsfaktoren
Hohe Planungs‐ und Steuerungskraft durch integriertes Vorgehen
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Strategie

Organisation

System

Mensch

Angepasstes
IH-Konzept

Hauptprozesse
Instandhaltung

Erfolgsfaktoren
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Eine Divergenz der teilorganisatorischen Zielsysteme macht die 

Umsetzung einer gesamtstrategischen Zielsetzung obsolet.

Zielsystem

Produktion

Erstellung von
Gütern und Leistungen
unter Kosten‐, Zeit‐

und 
Qualitätsaspekten

Zielsystem

Instandhaltung

Erhaltung des 
funktionsfähigen 

Zustandes 
von Anlagen 
und Maschinen

Divergenz der Zielsysteme  
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• die Schaffung bereichsübergreifender Prozesse

• einen integrierten Einsatz von Informationssystemen 

(beispielsweise ein Instandhaltungsplanungs‐ und –

steuerungssystem)

• die kontinuierliche Begleitung der Organisation und der 

Mitarbeiter während des Veränderungsprozesses. 

Die Herausforderung liegt in der Harmonisierung der 

teilorganisatorischen Zielsysteme durch:

Divergenz der Zielsysteme  
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Mobile Instandhaltung – Autoidentifikation durch 
Radio Frequency Identification
Chancen und Risiken der Autoidentifikation für die mobile 
Instandhaltung

• Eindeutige Identifikation

des Erfassungsortes

(Informationsqualität)

• Schnelle Identifikation des 

Erfassungsortes

(Informations‐

geschwindigkeit)

• Leichte Verwaltung vieler 

technischer Objekte 

(Informationsquantität)

• Wirkliche Absetzbarkeit 

gegenüber 

konventioneller 

Autoidentifikation
• Kostenentwicklung im 

Vergleich zu 

konventioneller 

Autoidentifikation

• Anwenderfreundlichkeit und 

allgemeine 

Einsatzmöglichkeiten
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Mobile Instandhaltungsabwicklung –
Beispielprozess Störmeldungserfassung

1. Inspektion bzw. 
außerplanmäßige 
Feststellung eines 
Schadens

2. Identifikation der 
Instandhaltungsstelle

4. Synchrones Anlegen 
einer Meldung in SAP

3. Anlegen einer 
Meldung mit Angabe des 

Schadensbildes

2a. Auto-
Identifikation 
durch RFID oder
Barcode
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Mobile Instandhaltungsabwicklung –
Beispielprozess Auftragsrückmeldung

2. Start der 
Durchführung

3. Qualifizierte 
Rückmeldung von 

Vorgängen oder 
Materialbewegungen

1. Auto-
identifikation
mit RFID oder
Barcode
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Mobile Instandhaltungsabwicklung –
Objektzuordnung
Informationssammlung mittels Barcode‐Autoidentifikation

z. B. Erstellung von 

Tätigkeitslisten 

in SAP

Informations‐

sammlung vor Ort
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Mobile Instandhaltungsabwicklung –
Objektzuordnung
Informationssammlung mittels Barcode‐Autoidentifikation
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Mobile Instandhaltungsabwicklung –
Objektzuordnung
Autoidentifikation mittels RFID‐ oder Barcode‐Technik

Autoidentifikation 
via RFID oder
Barcode vor Ort
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Codierung der RFID‐Tags

Die Anwendungsintegration – mobile 
Applikationen mit RFID‐Integration
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Grundvoraussetzung für die Akzeptanz ist eine benutzerfreundliche 
Anwendungsumgebung.

Einfach zu bedienende Elemente 

und klare Benutzerführung

Einbindung von RFID z. B. über 

Bluetooth‐Anbindung

Die Anwendungsintegration – mobile 
Applikationen mit RFID‐Integration
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Voraussetzungen für eine integrierte mobile 
Instandhaltung

• Einbindung verschiedener (Auto‐)Identifikationsmöglichkeiten

(manuelle Auswahl, RFID, Barcode)

• Einbindung verschiedener Techniken (hybride Lesegeräte, Bluetooth)

• Vorhalten aller relevanten Daten 

• Hohe Usability und einfache Integration der RFID‐Technik

• Schaffung einer adäquaten Datenbasis
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MobileMaintenance Management –
Integration mit ERP‐Systemen
Sicherung der Synchronisationslogik

Mobile Endgeräte oder 
Terminals über LAN

Enginius®Mobile 
Applikation Server (EAM)
‐MS Server 2003
‐MS SQL‐Server 2005
‐ Enginius Mobile Services RFC-COM-Konnektor

SAP‐Funktionalitäten
‐ Technische Objekte
‐ Auftragsmanagement
‐Meldungswesen
‐ Dokumentation

Mobile Endgeräte 
über WLAN
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Mobile Instandhaltung – Das Resümee

Durch das Schließen des Informationskreislaufes wird die

Nachhaltigkeit ermöglicht. 

• Kostentransparenz durch Verbuchung der Verursacher am Ort des 

Entstehens
• Frühzeitige Störungsbeseitigung durch zeitnahe 

Informationsdarstellung
• Tätigkeitsoptimierung durch Anpassung der Intervalle und 

Planzeiten
• Optimierung des Ressourceneinsatzes durch Planbarkeit, 

Einbindung von Produktionsmitarbeitern

• Erhöhung der technischen und organisatorischen Verfügbarkeit durch 

nachhaltigen Instandhaltungsablauf

• Hohe Akzeptanz einer systemischen Instandhaltungsabwicklung bei 

den beteiligten Akteuren. 
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Mobile Instandhaltung – Die Implementierung

• Ist‐Situation
• Definition Prototyp
• Vorgehens‐

empfehlung
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• Aufbau Projektorganisation
• Technische Installation
• Organisatorische Implementierung
• Bewertung und Optimierung
• Vorgehensempfehlung
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• Ausweitung Projektorganisation
• Anpassungen und Customizing
• Erstellung eines Templates
• Organisatorische Ausweitung der vorhandenen Implementierung
• Bewertung und Optimierung für andere Standorte
• Vorgehensempfehlung
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Wichtiger als die Idee und deren Umsetzung ist der Mensch…

Ansprechpartner:  Herr Karsten Huffstadt (Karsten.Huffstadt@gab‐net.com)

www.gab‐net.com

© November 2008

GAB Gesellschaft zur Anwendungsberatung mbH

Hauptstraße 13 ‐ 94447 Plattling
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© Copyright 1997 – 2008 GAB mbH

Alle Rechte vorbehalten

Weitergabe und Vervielfältigung dieses Dokumentes oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck 
und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung durch GAB mbH 
nicht gestattet. In diesem Dokument enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündigung 
geändert werden.

Enginius sowie das entsprechende Logo sind eingetragene Marken der GAB mbH. Mobile 
Maintenance Management und MMM sowie das entsprechende Logo sind eingetragene Marken der 
GAB mbH.

SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp und weitere im Text erwähnte SAP‐Produkte und –
Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP 
AG in Deutschland und anderen Ländern weltweit. 

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen können  Marken der jeweiligen Firmen 
sein. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte 
können länderspezifische Unterschiede aufweisen.


