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Ziele sind die Steigerung der Effizienz und das Schaffen von Freirdaumen

- hierzu konnen Ansatze aus der Automobilbranche iibertragen werden

Ziele und Hypothesen

Ziele

= Qualitat, Kosten,
Lieferservice verbessern

Qualitat

Kosten Lieferservice

= Produktivitat erhohen

» Freiraume fur Kreativitat
schaffen

Hypothesen

Porsche Consulting

= Bewahrte Ansatze aus der
Automobilindustrie konnen auf
andere Branchen ubertragen
werden, auch auf Software-
Entwicklung

= Schlanke Prozesse erzeugen
Freiraume fur Kreativitat und
helfen damit in einem immer
komplexer werdenden
Arbeitsumfeld




Der Vortrag ist in drei Abschnitte gegliedert

Aufbau Vortrag

1. Porsche

Einleit
inleitung ® | Produktionssystem

Porsche Produktionssystem

= Turnaround

Ubertragung Software- | - Lean Management

Entwicklungsprozesse

= Prinzipien der
Kontinuierliche schlanken
Verbesserung PrOdUktiOn
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In den friihen 90er Jahren war die Zukunft von Porsche ungewiss

Turnaround

Porsche Consulting

Wachstum
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Ende der 80er Jahre rutschte Porsche in eine tiefe Krise -
-ES wird Nacht in Zuffenhausen” (Die Welt, 04.07.1992)

Konjunkturkrise, Absatzriickgang

Umsatz (in Mio. €)
11.820 1.739

1.582 1.583
976

85/86 86/87 8/7/88 88/89 89/90 90/91 91/92 92/93

Geschaftsjahr

Produktion (Einheiten)
158.625 55715

32.183
30.196 32363 - oo 2303

15.082

85/86 86/87 87/88 88/89 89/90 90/91 91/92 92/93

Geschaftsjahr

= Wir befinden uns derzeit in
einem Konjunkturtal®
(Arno Bohn, CEO Porsche AG 1990 - 92)

= Starkste Auslandsmarkte
gleichzeitig in der Rezession

= Kaufer eines Luxussport-
wagens reagieren sensibler auf
die Krise als die Kunden eines
Mittelklasse-Wagens*
(Arno Bohn, CEO Porsche AG 1990 - 92)

Porsche Consulting



Die Erreichung der Gewinnzone in 3 Jahren und die Sicherung der
Unabhangigkeit halt das Unternehmen zusammen

Ziele der Restrukturierung

Einleitung

Porsche Produktionssystem.

Ubertragung Software-
Entwicklungsprozesse

=Modellpolitik uberarbeiten

Kontinuierliche

Verbesserung = Kostensituation massiv verbessern Unabhangigkeit

=\Vertriebsoffensive starten

SONS_PRES_090428_1_DAK_IHK Diisseldorf
Arbeitskreis Software_Extern
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Eine erfolgreiche Adaption auf artfremde Branchen, ausgehend vom
Toyota Gedankengut, setzt eine Abstraktion der Prinzipien voraus

Branchendurchdringung durch Abstraktion

Automobilbereich

Toyota
Produktions-
system

Einleitung

Porsche Produktionssysten-

A\ 4

Automobil-
Ubertragung Software- hersteller (Europa
Entwicklungsprozesse folgt USA)
Kontinuierliche
Verbesserung 1st Tier-Supplier
‘| 2nd Tier Supplier,
3rd Tier Supplier

Abstrahieren®,

um zu
Adaptieren**

Fremde Branchen

Flugzeugindustrie

Elektro-/Elek-
tronikindustrie

Anlagen- und
Maschinenbau

Bauindustrie

Dienstleistung und
Handel

* Abstrahieren: Erkenntnistheorie, Absehen vom Besonderem, Einzelnem um das begriffliche Allgemeine zu erhalten

SONS_PRES_090428_1_DAK_IHK Diisseldorf *x Adaptieren: anpassen

Arbeitskreis Software_Extern
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Der Implementierungsprozess wurde intern getrieben und von externen

Beratern unterstiitzt

Implementierungsunterstiitzung

f ,Bestehende Prozesse zu
zerschlagen, erfordert ungleich
mehr Kreativitat als neue
aufzubauen”

(Dr. Wendelin Wiedeking) |

= Unterstiitzung von japanischen
Beratern
,Ein schreckliches Werk, aber es gibt
Hoffnung.“ (Nakao 1992)

=Umsetzungswille:
,Dr. Wiedeking zog einen Arbeitsanzug
uber, ging mit einer Flex auf ein Metall-
regal zu und sagte es auf halber Hohe
ab.” (Spiegel 1997)

= Klare Kommunikation
Personliche Information aller Mitarbei-
ter durch den Vorstandsvorsitzenden.

Porsche Consulting



Die , Just In Time“ (JIT) Vision macht klare Aussagen, wie eine Produktion
funktionieren soll

#5R"

Hnleitung »Just In Time*
Porsche Produktionssyste Das riChtige Tell

inder  richtigen Qualitit M Null Fehler
Ubertragung Software- _ _ _
Entwicklungsprozesse Zum richtigen Zeitpunkt HE) Jetzt

inder  richtigen Menge  E® Ein Teil
Kontinuierliche
Verbesserung am richtigen Ort B Hier

SONS_PRES_090428_1_DAK_IHK Diisseldorf
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Das Porsche-Produktionssystem ermoglicht heute die flexible Fertigung
zahireicher Modelle auf einem Band

~Just In Time-Produktionssystem*”

»Null-Fehler-
Prinzip“

il ]D'D—V ............. O_> O O O /—— > 'R - __ .
Boxster Bo;st; S

Porsche Consulting 10

~FlieB-Prinzip“ | | ,Takt-Prinzip“ ~Pull-Prinzip“
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Porsche produziert in Zuffenhausen 16 von 20 Modellen und Derivaten
auf einer Linie und atmet mit dem Montagewerk in Finnland

Flexibilitat in Zuffenhausen und Uusikaupunki

Produktion opti-
miert, Kamm-
linie erreicht

Kammlinie
/uffenhausen

/usatzliche Kapa-
zitat fur Boxster/
Cayman

'

Uusikaupunki (SF)

Zuffenhausen (D)

f T T T T T

1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997,/98 1998/99 1999,/00 2000,/01 2001,/02 2002/03

| ! 1 I =

Wegfall von Pausen zustimmen.*

o

,Der Autobauer will der Belegschaft einen Kundigungsschutz bis 2010 anbieten,
im Gegenzug sollen die Mitarbeiter flexibleren Arbeitszeitmodellen und dem

(Handelsblatt, 22. Juni 2005)/

Porsche Consulting
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Im Idealfall erfolgt die Umsetzung der Schlanken Produktion in einer
gegebenen Reihenfolge

Ideale Vorgehensweise

Ziel

FlieB-
Prinzip

xﬂ%}“’*

L~Just In Time-
Produktionssystem®
nIR"

Null-
Fehler-
Prinzip

Takt-
Prinzip

Zieh-
Prinzip

oo | ace

——

Realisierung der
FlieBfertigung
durch Kopplung
und Ausrichtung
der Prozesse

Das Erreichen eines Der nachgelagerte Verbesserung und

Rhythmus durch Prozess holt sich  Stabilisierung aller
Harmonisierung der nur die Teile, die Prozesse im
Arbeitsinhalte er benotigt Unternehmen

Porsche Consulting 12
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Das Porsche-Produktionssystem wurde auf einfache Weise dargestellt

Prozessvision Porsche

7

>

Fertigungstiefe |

20% Porsche
80% Lieferanten

AN
O. A
A; A; A, A
< ~’Lieferant

(Prinzipien

= Kundentakt
= FlieBprinzip
= Null-Fehler

.

= Pull-System

~\

p
Kennzahlen
Werk Zuffenhausen

= 160 Fahrzeuge/Tag
= 5,0 Min. Takt

G 2,2 Tage Bestand

J

Porsche Consulting
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Der Vortrag ist in drei Abschnitte gegliedert

Aufbau Vortrag

2. Ubertragung

Einleitung 2
Software-Entwicklung
Porsche Produktionssystem = Kund.enbeispiel ZU
Entwickler-
produktivitat

Ubertragung Software-

Entwicklungsprozesse - Beispie|e Zum
Transfer der
Kontinuierliche Prinzipien aus der
Verbesserung
schlanken
Produktion
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Nur 25% der taglichen Arbeitszeit eines Entwicklers kann wertschopfend
verbracht werden

Wertschopfung / Verschwendung aus Sicht von Entwicklern Kundenbeispiel
Wertschopfung (25%) Verschwendung (75%)
_NA— N
' N r I

Gesamte Kreative  Entwicklung Nacharbeit Informations- Meetings Biro- Testen Warten
Arbeits-  Tatigkeiten austausch aufgaben
zeit

Quelle: Porsche Consulting
Porsche Consulting 15
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Es sollen beispielhaft Ansatzpunkte fiir eine Ubertragung auf Software-

Entwicklungsprozesse aufgezeigt werden

Herangehensweise Ubertragung

Schritte

Herangehensweise
Prinzipien
Software
0 Entwicklungs-
R rozesse
g P
San” T
Porsche
Produktionssystem

1. Verstandnis
der abstrakten
Prinzipien am
Beispiel des
Porsche
Produktions-
systems

2. Adaption auf
Software-
Entwicklungs-
prozesse

Porsche Consulting
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Ubertragung Software-

Entwicklungsprozesse
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Das FlieB-Prinzip verlangt kontinuierliche Wertschopfung aus Sicht des
Produkts und des Mitarbeiters

FlieB-Prinzip

Prinzip

Umsetzung
(Beispiel)

Standardprozess + -team

Testentwicklung Entwicklung

Team-

leiter >M‘ >
Qualitits: T prcpitekt o0kt
management -eigner

Wesentliche
Aspekte

= Pro Arbeitsstation 1 Auto
= Arbeit Hand in Hand
= Kurze Durchlaufzeit

Porsche Consulting

= Alle relevanten Rollen zu 100%
= Standardisierter Prozess
= Raumliche Nahe des Teams

17



Das Zieh-Prinzip verlangt nur das zu produzieren, was vom
Nachfolgeprozess bzw. dem Kunden gefordert ist

Zieh-Prinzip

N A A "
ey Bl Bl el D

Priorisierter Backlog

m

Prinzip
Einleitung
Porsche Produktionssystem ‘
Ubertragung Software-
Entwicklungsprozesse Umsetzung
(Beispiel)
Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess
Wesentliche
Aspekte
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= (Interner) Kunde lost Produktion
aus

= Minimale Bestande
= JustIn-Sequence”

Porsche Consulting

= Reihenfolgebildung der
Anforderungen

= Berucksichtigung von
Kundenprioritaten, Risiko und
Abhangigkeiten

18



Das Takt-Prinzip verlangt die Produktion im Kundentakt und die
Nivellierung der verfiigbaren Ressourcen

Takt-Prinzip
Prinzip } i
Einleitung "
, ‘ Entwicklung in ,, Time Boxes*
Porsche Produktionssystem
Ubertragung Software- Ressourcen Termin
Entwicklungsprozesse Umsetzung
(Beispiel)
Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess Anforderungen
(priorisiert)
= Gleicher Kundentakt fur alle = /eitfenster und Ressourcen
. Prozessschritte sind fix, Ergebnis ist variabel
Wesentliche i} e )
Aspekte = Anderungsstopp = Spezifikation in fixen GroBen
= Takt beinhaltet Qualitat = Funktionierende Software
btk Software B oo jeden Takt

Copyright by Porsche Consulting GmbH PorSChe consulting 19



Das Null-Fehler-Prinzip verlangt, keine Fehler zu produzieren, keine
anzunehmen und auch keine weiterzugeben

Null-Fehler-Prinzip

Prinzip /—
Einleitung
ANDON Define-Develop-Test Zyklus
Porsche Produktionssystem
Ubertl’agung SOftware' :g:g;:: itf”:on%leellyi)g:figrr:ir:::;?;nag":;t:c:f';ip;inutes or the problem has
not been solved, a red light comes on and the production line stops. i Demonstrate
Entwicklungsprozesse Umsetzung - - ) Define and evaluate
(Beispiel) S - Sk, 2 —
o Test 4)
Kontinuierlicher ai g QE Develop 4_)
Verbesserungsprozess L
= Schnelle Fehlererkennung = Schneller Feedbackzyklus
Wesentliche = Fehlerkultur - Qua“tat bauen
Aspekte = Pravention » Tests pro Takt

SONS_PRES_090428_1_DAK_IHK Diisseldorf
Arbeitskreis Software_Extern
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Porsche Consulting
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Der Vortrag ist in drei Abschnitte gegliedert

Aufbau Vortrag

Einleitung 3. Kontinuierlicher

Verbesserungsprozess
Porsche Produktionssystem

= Porsche
Ubertragung Software- VerbesserungS'
Entwicklungsprozesse | Prozess

= KAIZEN als der Weg
Kontinuierlicher = zum SChlanken
Verbesserungsprozess

Unternehmen

SONS_PRES_090428_1_DAK_IHK Diisseldorf
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Die Porsche AG steht nicht still - durch die Porsche-ProzeB-Optimierung
werden Produktivitatsreserven im ganzen Unternehmen transparent

Artikel aus der Financial Times Deutschland

Beispiel

FINANCIAL TIMES

Von Guido Reinking, [{lagenfurt

’ er Sportwagenbauer Por-
sche plant wie Daim-
lerChrysler  Kostensen-

- kungen. Grund ist nach Aussage

von Porsche-Chef Wendelin Wie-
deking das absehbare Auslaufen
der Wihrungssicherungsgeschéf-
te. ,Langfristig muss man auch
mit einem ungiinstigen Dollar-
Kurs leben. Da machen wir uns
nichts vor. Auf Wahrungsverdnde-
rungen muss man eine strategi-
sche Antwort haben®, sagte Wie-
deking in einem Interview der
Financial Times Deutschland. Er
habe deshalb ein Programm zur
Produktivititssteigerung gestar-
tet. Zudem spare auch Porsche in
der Produktion Stellen ein.
Porsche ist zwar mit einem Ge-
winn vor Steuern von iiber 1 Mrd.
€ bei einem Umsatz von zuletzt
6,35 Mrd. € der profitabelste Auto-
hersteller der Welt. Doch ein
Grofteil des Gewinns —
Analysten schétzen rund %
700 Mio. € - geht auf das ;
Konto von Wahmngster-

Diese Geschifte laufen jedoch ab :

2007 aus. ,Unsere ganze Wih-
rungssicherung dient nur einem
Ziel: Wir kaufen uns Zeit, um uns
auf die Situation vorzubereiten,
dass die Wihrungen gegen uns
laufen”, sagte Wiedeking.

Der Porsche-Chef zeigt sich
iiberzeugt, dass esnach dem Ende
des Hedgings ,beim
Ergebnis keinen dra-

ler-Pause. Dieses Relikt gehort auf
den Priifstand.” Die fiinfminiitige
Pause pro Stunde im Metall-Tarif-
vertrag Baden-Wiirttemberg hatte
schon DaimlerChrysler streichen
wollen, konnte sich damit aberim
Sommer nicht durchsetzen.
-Daneben suche man im Rah-
men des Programms Porsche Pro-
zess-Optimierung
(PPO) iiberall nach

matischen Abriss sh- Produktivitdtsreser-

geben” werde. Fiir "Auf U:ah ven. Mit Erfolg, so der
Analysten ist der rungsanaerun-  pgrgche-Chef: ,Jedes
schwache Dollar das gen muss man Jahr erhthen wir die
grofite Risiko, fiir die antworten” Produktivitit um

Porsche-Aktie.
Wiedeking kiindigte
an, auch die Beleg-
schaft miisse sich auf
Verinderungen einstellen: ,Wir
fithren intensive Gespriiche mit
unseren Mitarbeitern, zum Bei-
spiel iiber die beriihmte Steinkiih-

Wendelin Wiedeking

sechs Prozent. Neue
Modelle wie der Boxs-
ter bringen einen zu-
sétzlichen Schub.”
Analyst Georg Stiirzer von der
HypoVereinsbank erwartet al-
leine dadurch eine jdhrliche Er-
gebnissteigerung von 174 Mio. €.
»Kommen im Einkauf noch zwei
bis drei Prozent Ersparnis hinzu,
was zu schaffen sein sollte, hatte
Porsche in drei Jahren die
700 Mio. € Hedging-Beitrag
aufgeholt 50 Sturzer

gesunken. ,In der Produktion
werden fre1 werdende Stellen
nicht neu besetzt, denn wir haben

. den Output pro Mitarbeiter deut-

lich erhoht”, so der Porsche-Chef.
Im Konzern sei die Zahl der Mitar-
beiter allerdings gestiegen. Er
stofe mit den Maffnahmen im
Unternehmen auf Verstdndnis:
,Die Belegschaft akzeptiert das,
weil wir uns damit fiir die Zukunft
absichern.”

Eine Produktion in den USA,
wie es BMW und Mercedes vorge-
macht haben, kammt fiir Wiede-
king nicht in Frage: ,Wir kénnen .
dort weder die anspruchsvollen
Teile beschaffen,' die wir brau-
chen, noch die notlge Produkt-
qualitdt  garantieren. Zudem
sprachen die im \%rglewh kleine-
ren Stiickzahlen dagegen.

Um sich dennoch vom US-
Markt uind Dollar unabhéngiger zu
machen, baut Porsche das Ge-
schift auf anderen Mirkien aus: ‘
,Der Anteil ‘des US-Geschifts ist
durch unsere Exportoffensive ge-
sunken. Mirkte wie der Mittlere
Osten. As1en und hxer eflpemel]

: er.

»--. IMm Rahmen der Porsche-ProzeB-Optimierung (PPO) [sucht man] uberall
nach Produktivitatsreserven. Mit Erfolg, so der Porsche-Chef: ,Jedes Jahr
erhohen wir die Produktivitat um sechs Prozent.”

Quelle: Financial Times Deutschland, 20.10.2004

Porsche Consulting
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Lean Management wurde bei Porsche laufend weiter entwickelt

~Just In Time* Implementierung/Phasenablauf

Krise Turnaround Wachstum

1990 1992 1994 1996 1998 ! m

Restrukturierung
Organisation und
Personalabbau

Best- -
Practice- Elnfuhru_ng Porsche-
Vergl. Produktionssystem

> PVP*-Produktion >

POLE - Prozessoptimie- — Connecting
rung mit Lieferanten Excellence

* PVP: Porsche Verbesserungsprozess
** PPO: Porsche Prozessoptimierung
Porsche Consulting
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Hieraus entstand auch die Porsche Consulting

Entstehungsgeschichte

September 1992
Start des Re-

strukturierungs- August 1994 September 2006
prozesses bei der Griindung Griindung Porsche
Porsche AG Porsche Consulting GmbH Consulting Italia S.r.l.

A A

Dezember 1993 August 2003

Start des Optimierungs- Umzug von Zuffenhausen

programmes mit Lieferanten nach Bietigheim-Bissingen

(POLE *-Position)

* POLE: Prozess-Optimierung durch Lieferanten-Einbindung
Porsche Consulting 24
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Mit dem Erfolg und den gestiegenen Stiickzahlen konnte auch der
Personalabbau mehr als riickgangig gemacht werden

Entwicklung Porsche Kennzahlen

Anzahl
120.000 -

100.000

80.000 -

60.000

40.000 -

20.000 A

—@— Produktion in Einheiten
—A— Mitarbeiter 102.602

55.782 55.050

27.525

20.242
10.143 10.69911.668 11.878 11.384

752
9005 g431 ;1% 6970 es47 7107 7.959 8151 8712 9320 975
.

90/91 91/92 92/93 93/94 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06

Geschiftsjahr

Quelle: Porsche AG, Geschaftsberichte
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Man muss keine Sportwagen bauen, um schnelle Losungen zu finden, ...

... aber es hilft!




