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Die Managementaufgabe:

Standige Steigerung der Leistungskraft eines Unternehmens
oder einer Non-Profit-Organisation durch fortdauernde
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und Profitabilitat

ISt eine zentrale Managementaufgabe.

Leistungskraft wird sichtbar und messbar in der Qualitat der
SchlUsselindikatoren Marktstellung, Innovationsleistung,
Produktivitat, Profitabilitat und Mitarbeiterzufriedenheit.

Die Steigerung der Leistungskraft erfolgt in einem kontinuier-
lichen Prozess auf der Grundlage durchgangig ausgerich-
teter Ziele in vernetztem Teamworking und mithilfe von
Zielnetzen.
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Erfolgsfaktor vernetztes Teamworking:
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Teamworking in Gruppen mit
Erfallung von auf ein Gesamtziel
ausgerichteter Einzelziele
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Dieser Prozess erfordert ein durchgangig ausgerichtetes Zielnetz
zwischen allen Ebenen und Bereichen der Organisationsstruktur:
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Beispiel eines durchgangig ausgerichteten Zielnetzwerkes:

Steigerung der Produktivitat
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* GEFF = Gesamtanalgeneffizienz
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Wichtig:

Der Organisationsstruktur
folgend werden fur ergebnis-
relevante Messgrofen die
Ziele fur die jeweiligen
Ebenen quantifiziert be-
stimmt, durchgangig aus-
gerichtet und vereinbart.

Der Prozess der Zielerfullung
erfolgt durch synchronisiertes
Top-down/Bottom-up-
Management und unter
Anwendung des als Regel-
kreis wirkenden PDCA-
Zyklus.
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Das raumliche Zielnetzwerk zwischen allen Ebenen und Bereichen:
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Die Synergie: Koordinierte Zielerfillung

Panskus Team

© Alle Rechte beim Panskus Team. Weiterverwendung nur mit ausdriicklicher Genehmigung. oA “l

25.11.2005, 8.7



Nutzen, den Sie aus einem durchgangig ausgerichteten Zielnetzwerk
generieren :

/OMarktgerechte Produkte (bewertbare Nutzen) \

® Hohere Produktivitat (Einh./Std.)

® Mehr Deckungsbeitrag ()

® Niedrige Bestande (1)

® Hohere Anlagenverfugbarkeit (GEFF)

® Kiurzere, zuverlassige Durchlaufzeiten (Zeit, Gut-Quote)
® Hohe Prozessleistung (Sigma-Niveau: 6 o)

® Reduzierte Fehler- und Fehlerfolgekosten (1)

® Hohere Wertschopfung ([1/MA oder Anw.-Std./1000 [7)
® Flexibel einsetzbare Mitarbeiter (Qual.-Pkt.)

® Teamworking-Kultur (Commitment)

&therer Operating Profit () /
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Zielnetz-Animation (bitte Doppelklick!)
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Ubung:
Erarbeiten Sie ein Zielnetz
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