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ESC Unternehmensberatung
Engineering Services Coaching

Ausbildung und Berufserfahrung:

% Ausbildung zum Facharbeiter (Elektriker)
\;"‘ % Fachhochschule Esslingen
| Studium der Elektrotechnik
% Mettler-Toledo (Albstadt) GmbH, Albstadt:
» Produktentwicklung
» Vertriebsingenieur / Vertriebsgruppenleiter
» Produktmanager Industriewaagen
> Leiter Produktmarketing
» Leiter Technologieentwicklung
> Leiter Produktion & Materialwirtschaft
»und Mitglied der Geschéftsleitung
% Hengstler, Aldingen:
> Leiter Produktion & Materialwirtschaft
»und Mitglied der Geschéftsleitung
% 1999 Grindung der ESC Unternehmensberatung

Johann Pfister
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ESC Unternehmensberatung
Engineering Services Coaching

Beratungsschwerpunkte

% Wertstromdesign:
Analysieren, planen und gestalten von Wertstromen, identifizieren und eliminieren von
Verschwendung, reduzieren von Durchlaufzeit und Bestanden.

% Flussorientierte Produktion:
Aufbau flussorientierter Produktionslinien von der Endmontage Uber die Baugruppen-
Montagen bis zur Teilefertigung, inklusive des verbrauchsgesteuerten Materialflusses.

% Ausbringungs- und Effizienzsteigerung:

Optimieren und standardisieren von Prozessen, analysieren und reduzieren von Zyklus-
und RuUstzeiten, definieren und implementieren von TPM- und Qualitatssicherungs-
programmen.

&

% Shopfloor Management / Fihren-vor-Ort:

,Fuhren-vor-Ort“-Kultur gemeinsam mit den Flhrungskraften entwickeln, trainieren und
umsetzen. Messbare Fihrungskennzahlen erarbeiten, visualisieren und zusammen mit
dem PDCA-Prozess implementieren. Nachhaltigkeit durch tagliche Prozessbestatigung vor
Ort Uberprifen und absichern. Fihrungskréfte coachen und zu ihrer ,neuen® Aufgabe
befahigen.
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Projekt-Beispiele

% OEE-Steigerung und Reduzierung der Zykluszeiten bei einem PKW-Bremsen-
Hersteller in Spanien.

% Ausbringungssteigerung und Reduzierung der Durchlaufzeit von Wochen auf Tage
bei einem Hersteller von SchweiBgeraten.

» Wiederherstellung der Lieferfahigkeit durch OEE-Steigerung und Fehler-Reduzierung
bei einem Generatoren-Hersteller in GroBbritannien.

% Ruckfihrung des 21-Schichtbetriebes auf 18 Schichten und Abbau der Sonderfahrten
durch Steigerung der Werker- und Maschineneffizienz bei einem Automobil-Zulieferer.

% Reduzierung der Durchlaufzeiten, Bestande und Fehlerkosten bei einem Hersteller
von metallischen Halbzeugen.

% Effizienzsteigerung zur Wiedererlangung der Wirtschaftlichkeit bei einem Hersteller
von Prazisionsdrehteilen.
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Engineering Services Coaching

Fuhrungs- und Eskalationsprozess
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Linien-Board
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Tagesproduktionsbericht

Stunden Deviation

Ziel-Linie

Ziel (Stiick bei 100% OEE) ‘\ s
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« OEE / Schicht

OEE / Tag

Zykluszeit: >
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» Ist/ Schicht
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1 Line Nr.

Datum

Fehler (Stlick):
* Ausschuss

* Nacharbeit

| OEE-Verluste (min.):

Techn. Storungen
Wkz.-Wechsel
Qualitatsproblem
Rusten
Material-Storung
Orga.-Storung

Nicht OEE relevant:
* Keine Produktion gepl.
- TPM
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Eintrag am Linien-Board

Linien-Mitarbeiter / SchichtfUhrer:
» Jede Stunde:

= gute Teile (Stlck)

= und kum. (Sttck)

= Ausschuss (Stlick)

= Nacharbeit (Stlck)

= Unterbrechung / Stérung:

nach Kategorie in Min.

AT : > Nach jeder Schicht:

' = OEE-Berechnung

= Eintrag in Trend-Chart
= |st-Zykluszeit

= Neue PDCA?
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ESC Unternehmensberatung
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PDCA Prozess (1)
Original: = Linienflthrer
Kopie: = Umsetzungsverantwortlicher

Handschriftlich, kein E-mail!

Verantwortlich
Quantifizierung Linen Nr. Werker / Datum flr Umsetzung

Q-D-C Maschine/
Ifd. Nr \ Produkt Arb.-Platz Umsetzung bis ...

Uberwachung
" der Nachhaltigkeit

Problem —

MaBnahmen:—
a) sofort
b) nachhaltig

Ursache PDCA Status: ® PLAN / MaBnahme und Termin mit Verantwortlichem vereinbart
DO Umsetzung lauft; ggf. mit vorgeschalteter SofortmaBnahme
@ CHECK MaBnahme umgesetzt; nachhaltige Wirksamkeitskontrolle vereinbart
® ACT Wirksamkeitskontrolle erfolgreich abgeschlossen
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PDCA Prozess (2) Von der Storungserfassung bis zur

Uberwachung der nachhaltigen Wirksamkeit
Tagesproduktionsbericht
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ESC Unternehmensberatung
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Uberwachung der nachhaltigen Wirksamkeit

Legende:
1 Problem erfasst

[ MaBnahme umgesetzt

X Termin zur Uberwachung der
nachhaltigen Wirksamkeit
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ESC Unternehmensberatung
Engineering Services Coaching

Leitfaden fur die tagliche Praxis (1)

Problem / Storung: =@ a) Kleinstérungen

% b) GroBe Stdérungen
Qualitat
Prozess (Linie) kﬂ%gng

a) Kleinstérungen: bekannte Stérungen < 2 min (16 Stlick)

= Analyse & Behebeung: Bediener, Teamleiter

= Erfassung: Erfassungsblatt direkt an der Arbeitsstation mittels Strichliste: Hh-|

= Tagesproduktionsbericht: Stundliche Aufzeichnungen der Kleinstérung mit = Min. (Anz. x
min.) in der entsprechenden Spalte

= PDCA wenn noch keine PDCA-Karte mit dieser Stérungsart angelegt ist

wird eine PDCA-Karte erstellt und im PDCA-Speicher gesammelt
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ESC Unternehmensberatung
Engineering Services Coaching

Leitfaden fur die tagliche Praxis (2)

b) GroBe Storungen (> 2 Min.)
ba) Eigene Stérungsbehebung
bb) Stérungsbehebung durch Dienstleister (DL)

ba) Storungsbehebung durch das eigene Linienpersonal

= Analyse: Linientechniker (Einrichter) oder Teamleiter (TL)
= Stérungsbehebung: Techniker, TL
= Linienfreigabe: TL

= Tagesproduktionsbericht:  Stdérungsart und -dauer in Min. In der entsprechenden Zeile und
Spalte eintragen

=PDCA: PDCA-Karte anlegen und in PDCA-Speicher stecken. Wenn
Stérung wieder auftritt ist der PDCA-Prozess zu starten um eine
nachhaltig wirksame MaBnahme zu finden.

Achtung: Wenn die Stérung innerhalb 10 Min. Nicht selbst behoben werden kann muss der TL DL-

Unterstltzung anfordern!
= Maschinenstérungen ©=.............

= Werkzeuge e U
= Qualitat =
= Material B e
= Personal B e
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ESC Unternehmensberatung
Engineering Services Coaching

Leitfaden fur die tagliche Praxis (3)

bb) Stérungsbehebung durch DL’s

= DL-Anforderung:
= Analyse:
= MaBnahme:

Verantwortung TL.:
<30 Min.

>30 Min.

= TL fordert Experte telefonisch an. DL muss binnen 5 Min. vor Ort
= TL erklart dem DL das Problem und die bereits durchgefiihrten
MaBnahmen
DL zusammen mit TL
DL bespricht mit dem TL die erforderliche MaBnahme und vereinbart mit
ihm die veraussichtliche Wiederinbetriebnahmezeit
Wenn Linienstillstand droht:
= MaBnahme durch DL umsetzen lassen
= danach Inbetriebnahme durch TL
= Eskalation im DL-Bereich, mit dem Ziel eine kiirzere Umsetzungszeit zu
erreichen (Zus. Kapa., Prioritat, altern. Lésung)
= Sofort-MaBnahme:
= zuséatzliches Personal?
= Automatisierung teilweis abschalten?
= ggf. reduzierter Takt oder weniger Nester
= Produktwechsel?
= profisorische Lésung?
= Information an Gruppenleiter = Produktionsleiter

ESC Unternehmensberatung
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OEE Trend-Chart

Tagesproduktionsbericht

OEE Entwicklung
per Monat
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ESC Unternehmensberatung
Engineering Services Coaching

Aufgaben und Verantwortung des Teamleiters

» Schichtbeginn:
= Schichtiibergabe mit Schichtflihrer-Kollege
= Top-Informationen aus der Schicht
= Teamorganisation
» Quick Linien-Rundgang (Statusaufnahme):
= Board-Informationen der letzten Schicht
= Neue PDCA-Karten
= Status PDCA-Prozess, inkl. Nachhaltigkeitstiberwachung
» Fertigungsrundgang mit Gruppenleiter (fixe Uhrzeit)
» Haupt-Linien-Rundgang
= Prozessbestatigung der Linien-Mitarbeiter mit Fokus auf Qualitat, standardisierte
Arbeit
= Status PDCA-Prozess (aktive und neue)
=  Aufnahme der aktuellen Zykluszeiten
= Schicht-Abschluss:
= Feedback-Gespach mit Linien-Mitarbeitern
= Schichtlbergabe mit Schichtfihrer-Kollege
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ESC Unternehmensberatung
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Fertigungsrundgang des Fertigungsgruppenleiters

Teamleiter bzw. Schichtflihrer
berichten dem Gruppenleiter tGber die
letzten 24 Stunden
Fixe Agenda (Linien-Board):
> Qualitat (Ausschuss, Nacharbeit)
» Ausbringungsmenge / OEE je S, '
Schicht

> Zykluszeit der Engpass-Masch.
» PDCA-Prozess: -

or |
= Neue PDCA-Karten
= Status der offenen PDCA’s o on

-

= Nachhaltige Wirksamkeit der Qualitatsleiter und Proz.-Ing. fehlen auf dem Bild
umgesetzten PDCA’s

' )

Instandhaltung
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Maintenance Team Board
Tagliche Besprechung an der TPM-Tafel

. ] TPM-Leiter und Instandhalter
PDCA-Karten PDCA Aktivitatenliste PDCA-Status:

= Terminabweichung
Kapazitatsbedarf
Nachhaltigkeit der MaBnahmen

Kritische MaBnahmen
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Weitere Beispiele (1)

Immer direkt vor Ort!
Immer handschriftlich!
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Weitere Beispiele (2)
= PDCA-Board statt Karten
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Weitere Beispiele (3)

= Tagesproduktionsbericht und Schichtabschluss-Protokoll
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Flhren am Ort der Wertschopfung
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