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OPMS — Basis zur Zielerreichung

AKZENTE @
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kontinuierlichen Verbesserungsprozesses!
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Grundlegendes zur OEE Kennzahl ARZENTE W

= ...bedeutet Overall Equipment Efficiency ( GAE - Gesamt Anlagen Effizienz)
= ...Ist ein Kennzahlensystem flr die Produktion und produktionsnahe Bereiche.

= ...setzt sich aus drei Teilkennzahlen, dem Verfuigbarkeitsgrad (Availability rate),
dem Leistungsgrad (Performance rate) und dem Qualitatsgrad (First Pass
Yield) zusammen.

= ...sagt aus wie viel Prozent der eingeplanten Zeit die Maschinen oder Anlagen
gute Produkte mit der maximalen Geschwindigkeit produziert haben

= ... zeigt damit das Potential auf, wie viel in der eingeplanten Zeit hatte produziert
werden kénnen
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OEE — Uberblick AKZENTE D

Gesamtzeit (365 Tage x 24 Std.)
Planbelegungszeit (Brutto-Betriebszeit)

Netto-Betriebszeit

< Verfiigbarkeitsgrad > >
Brutto-Produktionszeit _

< Leistungsgrad <> >

<+—  (Qualitatsgrad

<= TEEP —<§ >

Total Effective Equipment Performance
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Auf die richtige Definition kommt es an ... AKZENTE @

P Produktionszeit = Etwas kommt aus der Anlage heraus, ohne Berticksichtigung der
Laufzeit Menge, Geschwindigkeit oder der Qualitat. Eine Maschine die mit
Top-Speed dreht, jedoch keinen Output generiert, ,lauft‘ daher nicht.
F Ausfallzeit = Die Maschine erzeugt keinen Output aufgrund eines technischen
Storungszeit Problems an der Maschine
I Wartezeit = Die Maschine erzeugt keinen Output, da sie auf etwas warten muss
Untatige Zeit (wie Umristen oder Material).

Daher qilt, das Warten auf einen Techniker wahrend eines
Maschinenstillstands ist keine Storungszeit sondern Wartezeit!

L Linien Die Anlage kann keinen Output erzeugen da sie nicht gentigend
Begrenzungszeit ,Input”von der Linie bekommt, oder aber kann den ,Output” nicht an
die Linie weitergeben. Anwendung bei Anlagen mit einer technischen
Verbindung zur Linie (Rohr, Forderband)

- ungeplant Die Anlage ist innerhalb der normalen Einsatzzeit aus Griinden, die
uber den Umfang des Produktionsteams hinausgehen, ausgeplant.

nicht geplant Zeiten an denen keine Produktionsaktivitaten stattfinden. Die Firma
ist geschlossen, das ,Licht ist aus®.

© Akzente Consulting GmbH 6



!-_
Haufige Probleme bei der Einfuhrung (1/2) AKZENTE &

» OEE ist als Kennzahl unbekannt — die Daten der manuellen Stéraufschreibungen

sind nicht konsistent.

» Hoher Aufwand zur manuellen Datensammlung — Kennzahlen werden nicht zur

Ausrichtung der Verbesserungsaktivitaten genutzt.

» Relevanz von ,geplanter Instandhaltung® im OEE — fihrt zu politischen Diskussion

bezlglich Verlustzeitkonten.

» Fehlende Standardisierung der Berechnung / Bestimmung der Zeitelemente —

Verluste werden nicht standardisiert erfasst.

= Keine produktspezifische und linienspezifische Berechnung — angenommene

Mittelwerte erschweren eine exakte Analyse.

» Visuelle Darstellung der OEE-Analysen sind fUr die Mitarbeiter nicht transparent

— Fehlinterpretationen bei der Suche nach den Verursacher der OEE-Verluste.
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Haufige Probleme bei der Einfuhrung (2/2) AKZENTE &

» OEE ist eingefluhrt, allerdings bertcksichtigen die Auswertungen keine
Veranderungen im Portfolio bzw. produzierten Mix — eine Steigerung der OEE
kann auch darauf zurtickzuftihren sein, dass auf den Anlagen in diesem
Betrachtungsmonat mehr Produkte mit einer hGheren produktspezifischen

Geschwindigkeit produziert wurden, die Maschinenverluste waren aber gleich.

= Keine Betrachtung im Zusammenhang mit einer Kapazitatssteigerung — kein
standardisierter Prozess zur Bewertung von Nennleistungen der Maschinen und

Anlagen vorhanden.

= Stark unterschiedliche Nennleistungen in den einzelnen Systemen flhren zu
haufigen Plananderungen - das Planungssystem rechnet mit einer ,Verfugbarkeit*
von 92%, die wahre OEE liegt aber bei 65%.
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Beispiel — Konzernweite TPM Einfuhrung e s &

Jan Feb Mrz Apr Mai  Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dez Jan Feb Mrz

1. TPM Arbeitskreis / < > :
) Vorbereitun
<> Statusabgleich ung
Auftaktprasentation TPM / ‘ Organisation
Info an Fertigungsbereiche ’ .
Ausarbeitung

Workshop zur OEE Definition <> Vermittlung
—

2. TPM Arbeitskreis / Phase 1: Bewerten der TPM Phase 2: Pilot
Projektplan Pilotprojekt Potentiale in den Werken Implementierung in den Werken

| _

Vermittlung Grundphilosophie im Management
Struktur / Status / Malinahmenplan — Nutzen — Aufwand /
- Weitere Vorgehensweise!
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TPM — Handbuch (Auszug Inhaltsverzeichnis) .-

1. TPM —
1.1. Gesamt-Anlageneffizienz OEE — Der Zweck im Kontext von TPM

1.2.

1.3.

1.4

1.5. OEE Verbesserungsprozess — Haufige praktische Probleme

Ganzheitliche produktive Instandhaltung

TPM - Kennzahlen

1.2.1. Veranschaulichung der Schliissel-Leistungsindikatoren (KPI's)
1.2.2. Verfugbarkeitsverluste

1.2.3. Verfugbarkeitsgrad

1.2.4. Leistungsverluste

1.2.5. Leistungsgrad

1.2.6 Qualitatsverluste

1.2.7. Qualitatsgrad

1.2.8. OEE — Ubersicht

1.2.9. OEE & weitere Indikatoren — Ubersicht
1.2.10. OEE Berechnung

1.2.11. OEE Berechnungsbeispiel

Definitionen Kennzahlen

1.3.1. Definition Zeitgruppen (Einzelanlagen)

1.3.2. Definition Zeitgruppen (Verkettete Anlagen)

1.3.3. Definition Ungeplante Zeit

1.3.4. Definition Maschinenplanbelegungszeit

1.3.5. Definition Verfligbarkeitsverluste

136 . Definiton Geschwindigkeit

1.3.7 . Definition Qualitat

1.3.8. Fehlerhafte Zuordnung von Zeiten und Auswirkung auf die OEE

Haufig gestellte Fragen zu OEE

Beschreibt ein
einheitliches und
verbindliches Vorgehen

bei der OEE Berechnung
und TPM —
Implementierung in den
Werken

© Akzente Consulting GmbH

10



Beispiel — Implementierungsvorgehen / Werk

AKZENTE @

Phase 1 (2 Monate)

Phase 2 (2 — 4 Monate) |

Phase 3

Ist- / Potential
Analyse Pilotbereich

Pilotumsetzung

Grundreinigung-

Stabilisierungs- / Weiterentwicklungs-

c Workshop Phase (Coaching)
)
o Instandhaltung Phase (Coaching)
| S
:
Auditsystems Planung
Qualifizierung interner Experten / Multiplikatoren
» Kick- off und Uberblickschulung * Umsetzung Autonome IH Stufe 1-3 * Umsetzung Autonome IH Stufe 4-5
o » OEE Definition (Handbuch) * Potentialanalyse IH » Coaching / Qualifizierung der
+ | « Vorbereitung und Auswahl Pilot « Definition Instandhaltungsprioritaten | Mitarbeiter zu Experten
g « Installation eines Messsystem und Messsystem . * Umsetzung Systematische IH Stufe
£ | « Performance Messung basierend  Umsetzung Systematische IH Stufe 4-5 _ _ _
auf OEE Definition > 1-3 » Entwicklung eines Auditsystems
Potentialanalyse (6 Verlustarten) * Qualifikationskonzept flr Experten * Roll out Planung
ol OEE Handbuch ist erstellt » Autonome IH Stufe 1-3 umgesetzt * TPM im Pilotbereich implementiert
n |  Potential ist bewertet — * IH- Potential transparent, » Systematische IH implementiert
g Stellng)Ben sind bekannt Kennzahlen definiert « Roll out P|anung abgescmossen —
© | * Basis fur Problemlésung & Roll out » Systematische IH Stufe 1-3 Experten zum ausrollen ausgebildet
O | sind definiert umgesetzt
L0 « Teilprojekte definiert
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AKZENTE €9

Potentialanalyse — Verflugbarkeitsverluste e Res T
Schweil3strafie .
OEE und Verlustanteile N . Schwei BStrar‘zf_e
1.HJ 2006 Verfugbarkeitsverluste - Grinde 1.HJ 2006
28,5% 98%4
500 — o 100%
450 0%
——%kum.
70%
300 - 60%
; :
61,5% N 250 -+ F50% ©.
g €
200 a0% <
B Verfugbarkeitsverluste
%vct:rglJ Planblelsgg;rL\Jgsszeit 1507 30%
O Leistungsverluste 1 L 6
%l/oﬁ Plaxbeluegungszeit 100 20%
O Qualitatsverluste 50 - 10%
% von Planbelegungszeit
B OEE 0 0%

Schweil3stralle
EinfGhrung u.
Muster

Stoérung der BO-

Ungeplante Stérungen an der BO-Schweil3stral3e

Verfugbarkeitsverluste

machen 98 % der Verfugbarkeitsverluste aus !
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AKZENTE

Potentialanalyse — Leistungsverluste
SchweiRstrare Schweil3stralie
VWel tr - ..
OEE und Verlustanteile Leistungsverluste - Grunde 1.HJ 2006
1.HJ 2006 .
28,5%

r 90%

r 80%

r 70%

r 60%
&
N r 50%
61,5% 2
40%
B Verfugbarkeitsverluste * Storun gen OF

. - 30%
% von Planbelegungszeit

» Storungen BO-Puffer

O Leistungsverluste
% von Planbelegungszeit

» Storungen
O Qualitatsverluste Bod b
% von Planbelegungszeit odenbaugruppe

| OEE « Nacharbeit OF
* MW-, P200-Backrohre
* HR 2000 Backrohrfert.

r 20%

r 10%

r 0%

Kein Gehange /
Strecke voll
Stillstande
Pausen
Gruppenarbeit /
Schichttibergabe

Geschwindigkeits-
verluste u. kurze

Kein Gehange / Strecke voll, Geschwindigkeitsverluste u. kurze Verfiigbarkeitsverluste

Storungen sowie Pausen machen 96 % der Leistungsverluste aus !

© Akzente Consulting GmbH 13
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Potentialanalyse — Leistungsverluste

AKZENTE @

Verluste in

Schwveil3stralie
Verluste in Prozent der Planbelegungszeit im 1.HJ 2006

20% : : o 100%
19% W
18% , P ; ; 90%
17% | |
16% B OEE-Verluste in % 80%
15%
14% 70%
13%
12% r 60% %
11% z
10% 5006 O
. ) ! )
% =l Kein Gehange/ Strecke voll
8% Al (17,4 OEE %-Punkte),
z’ o Stérung BO-SchweiBstrale
0 T 0 0/n_
0% (9,2 OEE %-Punkte),
4% - 20% *Geschwindigkeitsverluste
3% (4,7 OEE %-Punkte),
2% - 10%
1% machen 83,1 %
N P 3 Y “ I der OEE-Verluste aus !
g9 S £ 8 & 2y
i) g 3 4 g g =,
X ¢ 5 8 : £ g
g 5% gz gz 2
% 0} o 3 é’(ﬁ g2 m
x @ 8 -8 g ¢ (3 * Dieser Anteil resultiert aus der
E § Verifizierung der Taktzeit von
§ 3 14,3 auf 13,2 Sek. !

Griinde der Verluste
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Einfluss der Verluste auf die OEE AKZENTE @

Schweil3stralle

Ubersicht Uber die Verlustgriinde 1.HJ 2006

I Delta aus Taktzeit-Anpassung von 14,3 auf 13,2
Sekunden/Teil !!!

~ Unscharfe Daten !!!

oee

~

uitstseriugte | 0

Leistungsverluste | oo

Geschwindigkeitsverluste | B Uber-Kapazitat SchweilstralRen gegeniiber
u. Kurz-Stillstande Emailierung !
Gruppenarbeit/ Koénnen wir die Uber-Kapazitat fir synchronisierte

Schichtibergae | geplante vorbeugende Wartung zur Reduzierung
der ungeplanten Maschinen-Stillstande nutzen?

Kein Gehange /
Strecke voll Koénnen wir den Durchsatz erhéhen ?

Pausen

Verfugbarkeitsverluste

Potential zur Reduzierung der ungeplanten Maschinenstérungen

=NUVIVo IV durch Verbesserung der vorbeugenden Instandhaltung (PM/AM) u.
Muster Verbesserung der Anlage. I ,,

Stoérung der
BO-Stral3e

Planbelegungszeit

50% 52% 54% 56% 58% 60% 62%6 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100
%
%-Wert
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Potentialanalyse — Instandhaltungstatigkeiten st %

BO-Schweil3stralie
B Geplante Instandhaltung Instandhaltungsaufwendungen ETO'SC .
(Wartung) PMD2 Einsatz-Std. u. %Anteile Proaktiv - Reakli

INTERN

O Geplante
Instandhaltung
(Fert.-Einf.)
PM10

@ Geplante
Instandhaltung
(IHGK, Sondervorh.)

PML5 :I 30 - (}) /0

B Geplante Y0 4504
Instandhaltung
(Dauerauftrag)
PMO9

@ Ungeplarte
Instandhaltung

(Instandsetzung)
PMO1

W Ungeplante
Instandhaltung
(Instandsetzung)

PM99 30 /0

17%

3%

O PROAKTIV B REAKTIV
INTERN INTERN

45 % der Instandhaltungsaufwendungen sind

ungeplant !

Die vorbeugende Instandhaltung ist
ungentgend ausgepragt.

Daraus resultieren Verfligbarkeitsverluste
von ~6 %!
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Operative Hebel zur Verbesserung der OEE

AKZENTE @

Aus- Red.- Red.- Red.-
Kennzahlen / gangs- Potential Ziele Potential Ziele Potential Ziele ’
Haupt- Verlustquellen basis TPM-Hebel in % 2007 in % 2008 in % 2009 Rategens
1.HJ 06 2007 2008 2009
e gbarkeitsgrad 90,6% 9 % 97,0%
e gbharke e e 9.4% 4,8% 0%
Verbesserung der Anlage. Bereichsuibergreifende Prozessteams/ Problemlésungen. @
Storung der BO- 0.2% Verbesserung der vorbeugenden geplanten Instandhaltung. -50% “ L% 0% 03% 3
Schweil3straBe Verbesserung der autonomen Instandhaltung.
Verbesserung der synchronen Instandhaltung Schwei3strale - Emailierung. "
Leistungseffizienz 68,5% 75,4% 75,4%
Leistungsverluste 31,5% 24,6% 24,6% 24,6%
Steigerung der OEE und Durchsatz Emailierung (Mehr Verkauf?).
Verbesserung Material- und InformationsfluB (Visuell unterstitzt).
. . Bereichsubergreifende Prozessteams/ Problemldsungen.
19,2% : : -20% -3, X X
Kein Gehénge / Strecke voll " |Effektivere Nutzung der Zeitreserven fiir vorbeugende geplante : 8% 0.0% 0.0% !
Instandhaltungsaktivitéten (keine Planbelegung) und dadurch Reduzierung der
ungeplanten Stérungen.
Verbesserung der Anlage. Bereichsubergreifende Prozessteams/ Problemldsungen.
GeSChV\_/md!ngItsverluste u. 6.0% Verbesserung der vorbeugenden Instandhaltung. 50% 3.0% 0.0% 0.0% )
Kurz-Stillstande Verbesserung der autonomen Instandhaltung.
Verbesserung der synchronen Instandhaltung Schwei3strale - Emailierung.
Pausen 52% |Steigerung der OEE und Durchsatz in der Emailierung (Mehr Verkauf?). 0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gruppenarbeit / Ausweitung der Verbesserungsaktivitaten!
. . 1,1% . . . L. 0% 0,0% 0,0% 0,0%
Schichtubergabe Verbesserung der Anlage. Bereichslibergreifende Prozessteams/ Problemlésungen.
Qualitatsgrad 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%
Qualitatsverluste 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%

Ausschuf}

Gesamt-Potential
% von Planbelegungs-
zeit

OEE

1,0%

38,5%

61,5%

Verbesserung der Anlage. Bereichsiibergreifende Problemldsungen.
Verbesserung der vorbeugenden Instandhaltung.
Verbesserung der autonomen Instandhaltung.

Modifizierung des OEE-MeRsystems.

Detaillierung und Verifizierung der OEE-Definition.

Automatisierte OEE-Erfassung - BDE. Andon Boards?

OEE-Ziele und Standard-Berichte.

Bereichsubergreifende Leistungsbesprechung P-D-C-A.

Systematische Problemldsungsprozesse. Prozessverbesserungsteams.
Verbesserung der Visualierung und der Kommunikation.

0,0%

28,9%

71,1%

0,0%

27,9%

72,1%

0,0%

27,7%

72,3%

© Akzente Consulting GmbH
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Beispiel - Reduzierung der Flaschenverluste

AKzENTE @

Grunddaten
Linie:

Statistische Prozesssteuerung - Ubersicht Werker

!E Statistische Prozesssteuerung

ER001 Tettauer Glazhitterwerke AG

(o TR

Standort:

|Biira Techrik

Zeit [13.01.2011 [0:40

Benutzer:

[ADMIN

Zihler
Z50.01
Z50.02
F10.01
F08.01
Z50.03
Z51.01
Z51.11

Beschreibung

HE ; Schrittzahler

HE ; Azt 15 -b azchine

HE Liegende Flazche; Fehler total
HE Kamera; Fehler total

HE ; Flazchen Fihlbahneinlauf
KE; Flaschen Kihlbahnauslauf 1
kE; Flazchen Kihlbahnauslauf 2

Prufauftragsdaten

Prufauftrag: 0100104298

AtikalMr: 421 2484000

Schicht: [Frishzchicht
Standart Stand
Hei Ende 141240

Heiszes Ende 249
Heiszes Ende 1}
Heiszes Enda AE23

Heizzes Ende

126635

FO1.01
FO1.11
Z03.01
FO3.01
503.01
Z03.11
F03.11
503.11
Z02.01
F02.01
502.01
Z02.11
F02.11
502.11
Z32.05
5321
Z32.07
53212

Powers]; Auswurf tokal
Powers2; dusvarf bokal
Kameral; Flaschen total
F.ameral; Avzwarf takal
K.ameral; Storung
k.ameraZ; Flazchen tatal
Kamera2; Auzwurf taokal
K.ameras; Starung

CO1; Flazchen total
CO1; Augwurf botal
CO1; Starung

COZ2; Flagchen total
CO2; Auzwurf total
CO2; Storung
Werpackung 1.7; Kleintray

Verpackung Kleintrayl; Storung

Werpackung 2.1: Kleintray

Verpackung Kleintrap2; Starung

Kaltes Ende 61109
l.altes Ende 53300
Kaltes Ende 93
F.altes Ende 1396
Kaltes Ende B1288
F.altes Ende 115
Kaltes Ende 1}
F.altes Ende E3306
Kaltes Ende 172
Kaltes Ende 1}
l.altes Ende BN 23
Kaltes Ende 2237
l.altes Ende 1
Kaltes Ende B1551
F.altes Ende 748
Kaltes Ende 20
F.altes Ende 53890
Kaltes Ende 1}
F.altes Ende R3467
Kaltes Ende 1}

Gerresheimer Tettau GmbH

C01; Augwurl tatal

TOP 5 - Monitoring

W02 At total AT
11 | Powers2 Suswf total 1) 0.2 9.3%
.01 | Powers1; Auswurf total 5 01%) 42%]
11 | Famera2; Auswurf tatal 3 0% 25%|l

Prod.

0.08%

44 82%
0.12%

A2 57%
1.58%

13,50
0,53%

0,07
41.69%

21%

Anteil | Anteil [grafizch

FE - Ausbringung
Ausbringung } h

Aushringung - Linie: 0203 geladen

F7 - Zahlerubersicht

Ausbringung Schicht

F& - Eeedertemperaturen

F3 - Meldungen

Schnittzahl

323 % A

4837 W

62.82%

21.01% I

Feederkopftemp.

zeugwechszel

F2:
Tatigkeiten

F3:
Prufung [attributiv]

4:

Verluste Stuckzahl / %

Schliessen I

Anzahl Stérungen -
tagliche TPM Aktivitaten

PTM stundenbasiert

Uhrzeit Status

10:40 lauft

letzte Aktualisierung: 13.01.2011 10:40:09

© Akzente Consulting GmbH

18



AKZENTE @

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

__‘,..-

AKZENTE ’

CONSULTING GMBH

Haben Sie Fragen?
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