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1. Unternehmensportrait (1)

Pkw-Antriebstechnik, Standort Saarbricken

ZF Getriebe GmbH — Werk Brandenburg

ZF Getriebe N.V. — Sint-Truiden, Belgien

ZF Getriebe GmbH - Werk Saarbriicken

ZF Getriebe GmbH — Entwicklungszentrum Friedrichshafen
ZF Getriebe GmbH — Entwicklungszentrum Kressbronn

ZF Transmissions Shanghai Corp. Ltd. — Shanghai, China

Unternehmensbereich Pkw-Antriebstechnik

Standortzuordnung nach Geschéftsfeld:

Automatgetriebe Manuelle/Doppelkupplungsgetriebe
Saarbriicken Brandenburg
Friedrichshafen

Stufenlosgetriebe
Sint-Truiden
Kressbronn

OEE-Management
Antriebs- und Fahrwerktechnik
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1. Unternehmensportrait (2)

Standort Saarbricken, Kennzahlen 2004

Produkte 4-/5-/6-Gang Automatgetriebe

Gelande Werk 1: 345.000 m?, Werk 2 (Kundendienstzentrum): 16.000 m?
Bebaute Flache Werk 1: 184.400 m2, Werk 2 (Kundendienstzentrum): 7.700 m2
1.47 Mrd. € *

Mitarbeiter 5.472 **

Absatz in 2004 ca. 860.000 Getriebe

Absatz bis einschl. 2004 9,62 Mio. Getriebe

* nichtkonsolidierter Umsatz
** Jahresendstand 2004
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1.1 Kunden
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1.2 Produkt
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1.3 Kerntechnologien

Umformtechnik und Welle: Stirntriebe: Planetentriebe
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Kupplung (6 HP 26) Stirntrieb (6 HP 26 A61) Planetentrieb (6 HP 26)

Ventilgehause /-platte: Montage / Endprifung:

Steuergeréat
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1.4 Fertigungsstruktur
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1.5 Werkslayout

Halle 1

West| Halle 1 |
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Wareneingan
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CL Ringteile

Abtriebs-
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Grundstucksflache 345.000 m?
Bebaute Flache 168.000 m?2
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2. Ausgangssituation

Fertigung und Montage sind gekennzeichnet durch:

» zunehmende Variantenvielfalt (Kleinserien bis Exoten) bei abnehmenden
LosgréBen

+ steigende Storungshaufigkeiten bei geringeren Taktzeiten der Anlagen
« von der Planung abweichende Taktzeiten bei wachsenden Produkt- und

 Stiuckzahlanforderungen

e o

Stoérungen im Fertigungsablauf

Problemen in der Materialversorgung

Qualitatsmangeln

Nacharbeit und "Trouble Shooting"

» Die Beherrschung der geplanten Produktionsvolumina stellt die besondere Herausforderung

far die nachsten Jahre dar.

OEE'Management Seite 9 Me er o urogrou
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2.1 Aufgabenstellung

Aufgrund der Ausgangssituation und der positiven Erfahrungen aus den Pilotbereichen
wurde die Integration des OEE-Managements in das Saarbriucker Produktionssystem als
wesentliche Projektaufgabe formuliert. Dies resultiert daraus, dass . ..

... die Kennzahl ein standardisiertes MaB fir die Gesamtanlageneffektivitat ist,
. Transparenz in Bezug auf Maschinennutzungszeiten geschaffen wird,
. Verlustquellen ganzheitlich erfasst und analysiert werden,
. Handlungsbedarfe identifiziert und Handlungsfelder Ubergreifend aufgezeigt werden,
. konkrete MaBnahmen abgeleitet und umgesetzt werden,

. messbare Ziele festgelegt werden, deren Erreichung unmittelbar zu Ergebnisverbesserungen
fUuhren,

. ein Verbesserungsprozess etabliert wird, der ganzheitlich ausgerichtet ist und die bereichs-
Ubergreifende Zusammenarbeit der Mitarbeiter fordert und férdert,

. zusammenfassend ein einheitliches Steuerungsinstrumentarium geschaffen wird, das im Sinne
eines Regelkreises sowohl das Erkennen konkreter Handlungsbedarfe als auch die Verfolgung
der Wirksamkeit eingeleiteter MaBnahmen ermdglicht.
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2.2 Projektorganisation

Steuerungskreis

Geschaftsfuhrung

Fertigungsleitung

Intra

Projektleitung/Koordination

Fertigungsleitung

Intra

L

Fertigungsbereiche/Betriebsingenieure

FT1

FT 2

Betriebsingenieur
Meister
Intra

Betriebsingenieur
Meister
Intra

FT6

Betriebsingenieur
Meister
Intra

FM 1

Betriebsingenieur

Meister
Intra

» Uber die formale Projektorganisation hinaus ist fiir uns die situationsspezifische Einbindung
und Information des Betriebsrates selbstverstandlich.
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3. Bausteine des OEE-Managements

Zeitverluste

Effektivitat des
Produktionssystems

Leistungsverluste Qualitatsverluste

» Die Verluste reduzieren die Effektivitat. Da die zugehorigen Verlustarten sich gegenseitig
beeinflussen, ist eine ganzheitliche Optimierung erforderlich.
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3.1 Ganzheitliches OEE-Management

Produktion

» Fertigungsprozess

» Materialfluss
Instandhaltung - Arbeitsorganisation m
« IH-Organisation * Fertigungstechnologie « Maschinenkapazitaten
* |H-Abldufe * Maschinenbelegung

» Wartung/Inspektion * Arbeitsplane/Vorgabezeiten
 Erfassung/Analyse von » Maschinenlayout
Stordaten OEE « Prifanweisung/Messmittel

i
m

e CCCCCl o
[EHHT T T

Logistik

* Materialversorgung

* Steuerungsverfahren
* Lieferantenanbindung
* Logistikprozesse

Werkzeugbau

» Werkzeugkonstruktion

» Wartung/Inspektion

« Erfassung von Werkzeugdaten
* Organisation und Ablaufe

 Qualitatsmanagement  Technische Zeichnung
 Qualitatsdatenerfassung * Toleranzen
* Qualitatsanforderungen » Bauabweichung

* Toleranzentfeinerung

» Voraussetzung fir einen erfolgreiches OEE-Management ist die Integration aller Bereiche
in den Optimierungsprozess.
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3.2 Definition der OEE-Kennzahl

Gesamtzeit 365 Tage x 24 h
« Der OEE geht von der "Gesamtzeit" aus.

+ Die Reservekapazitdten gehen nicht in die

Planbelegungszeit Reserve- OEE-Berechnung ein.
(Anzahl geplante Schichten x 8 Stunden) Kapazitat

eplante Fertigungs-/Montagezeit
SR S - Gesamtver- | Fertigungs-/Montagezeit (effektiv)

fugbarkeit Planbelegungszeit
Fertigungs-/Montagezeit (effektiv) Austall- Warte- | Linien-
(SOLL-Ausbringung) zeit zeit  bremse *
Maschinen- Taktzeit x IST-Ausbringung

leistung | Fertigungs-/Montagezeit (effektiv)

x

O-thler Qualitéts- 0-Fehler Ausbringung
Ausbringung | ; grad IST-Ausbringung
O-Fehler | Qualitats- Leistungs- Zeitverlust Reserve- v
Ausbringung ! verlust verlust 5 Kapazitat
v v v Taktzeit x 0-Fehler-Ausbringung
. Maschinen- . . OEE .
gehteinin:  Qualitatsgrad Gesamtverfiigbarkeit Planbelegungszeit

leistung

» Der OEE ist die ganzheitliche Kennzahl, die die Gesamtverfiugbarkeit, die Maschinenleistung
und den Qualitatsgrad zur Bewertung einer Anlage miteinander verkniipft.
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3.3 OEE-Regelkreis

FE Erfnssun FENSCHREIDMAS CHINER |
T (] ] B e B R == Zentrale manuelle
= = Erfassung Datenaufbereitung
Eﬁ—'- - « Produktionszeit
Werker an e = | + Stillstandszeiten
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der Masching : =" — s | - Produktionsleistung
= « Sollleistung
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[
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=
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Erfassungsblatt

* Arbeitsplatz (Maschine)

» Datum, Schicht

*» Gefertigte Teilenummern

« Stlickzahlen
 Produktionszeiten

» Stérungszeiten, Stérgriinde
* Kurzstillstande
MaBnahmenplan Analyse Verlustquellen Auswertung OEE

» Die manuellen ,,Vor-Ort-Aufschreibungen® werden in ACCESS zentral erfasst, aufbereitet, in EXCEL
uberfuhrt und dort visualisiert. Die Ursachenanalyse sowie die Umsetzung der MaBnahmen wird auf
Basis der Auswertungen durchgefuhrt.

Arbeitsplandaten
aus SAP

* Zykluszeiten pro
Stick (t,)

T
2
1

|
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3.4 OEE-Toolbox

1. Manuelle Erfassung 2. intra-OEE-Tool
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3. Analyse der Verlustquellen

4. MaBnahmenplan und -controlling
== === == = B

E
0
I

i
|
{
;

il |

» Mit der Einrichtung des Regelkreises wird die OEE-Kennzahl zu einem dauerhaft standardisierten
Steuerungsinstrument.

| infra
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4. Integration des OEE in das SPS

Architektur

Generalist
(Meister)

Konzept

mKVP- Experte
(Mitarbeiter aus:
F, FP, L und Q)

Informationsfluss

Prozessberater

(extern/intern)

Qualitat

OEE-Management
Antriebs- und Fahrwerktechnik
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4.1 Entwicklung und Reifegrad der Organisation

Lernende
Organisation

Anpassen d.
Organisation

Uber-
arbeitung
von
Prozessen

Beseitigung
tagl. Probleme

Qualifikation
- funktionsbezogen
- individuell

11/ 01/ 02/ 11/ 05/ 03/
2002 2003 2003 2003 2004 2005

intra
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4.2 Einfuhrungskonzept

2. Halbjahr 2004 1. Halbjahr 2005 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 2. Halbjahr 2006

« IST-Analyse  Entscheidung fur
in FT3 und den OEE als
FT4 Standardkennzahl

Verabschiedung des OEE-Schulungskonzeptes
Unterzeichnung der Betriebsvereinbarung zum OEE

« Beginnder OEE- + Schulungskonzept umsetzen
EinfGhrungsphase

 Integration FM in das OEE-Konzept

» Einstieg in den
OEE-Regelkreis « OEE-Organisation aufbauen

» Koordinationsteam installieren

» OEE-Regelkreis und Controlling-
Systematik flachendeckend
einfuhren
» Die konsequente Abarbeitung der Meilensteine stellt sicher, dass das OEE-Management im

Rahmen des Saarbriicker Produktionssystems (SPS) durch die ZF-Mitarbeiter selbststandig
durchgefiuhrt wird.

intra
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4.3 OEE-Organisation

OEE-Koordinator

Montage
(FM1 - FM3)

Fertigung
(FT1 - FT6)

OEE-
Verantwortliche

FM1:
FM2:
FM3:

OEE-
Verantwortliche
FT1:

FT2:

FT3:

FT4:

FT5:

FT6:

Betriebsingenieure/
Bereichsleiter

Meister

Betriebsingenieure/
Bereichsleiter

Schichtflihrer

Meister

Maschinenbediener

Schichtflihrer

Maschinenbediener

Erfasser DV

OEE-Schirmherr

« schafft Vertrauen in das OEE-Management
« stellt optimale Rahmenbedingungen sicher
« zeigt Erfolge und Handlungsbedarfe auf

OEE-Koordinator

«definiert OEE-Standards

« stellt deren Einhaltung sicher

« betreibt Gbergeordnete Koordination der OEE-
Regelkreise

OEE-Verantwortlicher

« moderiert OEE-Regelkreise

- wendet die OEE-Standards in den
FT/FM-Bereichen an

- dient als ,Multiplikator® fir den OEE

» Die OEE-Organisation regelt die Aufgabenverteilung und legt die Verantwortlichkeiten fest.

Antriebs- und Fahrwerktechnik
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4.4 OEE-Schulungen

OEE-
Verantwortliche

Meister,
Schichtfihrer

Maschinenbediener
Erfasser-DV

FUhrungskrafte OEE
BRT Kick-Off
Betriebsingenieure Fithrungskrafte-

Training der OEE-

Verantwortlichen
(Modulexperten)

Analyse- und MaBnahmentraining
(OEE-Regelkreis)

Erfassungsschulung

Antriebs- und Fahrwerktechnik
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4.4.1 Schulungsplan

alle nach Bedarf
. . . Bl und OEE . .
Modul Zelt_bedarf Fuhrur.igskrafte indirekte i SMﬁ!s:]e:"uhnd Mss(cj:.l'nnen- Erfasser -
inh Betriebsrat Bereiche liche chichtfuhrer eaiener DV
Einfihrung 0,5 H [ H
OEE-Grundlagen 0,5-1,5 [ ] [ | [ ] [ | [ | [ |
OEE-Organisation 0,5-1,5 [ | [ | [ | [ | [ |
OEE Berichtswesen
und Visualisierung 0,5-1 [ | [ | [ | |
EDV-Schulung
Datenbank/Auswertung 3 [ |
EE -B nderheiten
(o) esonde 1.3 - - -
Datenerfassung -
Produktion 0,75 o u
Datenerfassung -
7
DV 0,75 |
OEE-Regelkreis 1,5-3 [ | [ | [ |
. Problemlésungs- und
M ration hnik
oderationstec 4-6 -
Summe Stunden 1,5 6 15 9 4,5 4
Anzahl Veranstaltungen 1 2x1/2 Tag 3 x1Tag 3 x1/2 Tag 3x1,5Std. | 1x1/2Tag
. . . 721
Anzahl Mitarbeiter 14 6 Bl + ind. B. 11 116 (1. Stufe) 8
Anzahl Gruppen 1 2 2 12 73 1
infra
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5. Ergebnisse

OEE = Overall Equipment Effectiveness (Gesamtanlageneffektivitat)

Eindeutiges Bekenntnis zum OEE von Vorstand und Geschéaftsfihrung
(OEE = Chefsache) ‘/

Klarer Ist-Zustand \/

Ziele \/ und Verantwortlichkeiten \/

Einbindung Betriebsrat \/

Verabschiedung der ,Betriebsvereinbarung OEE* \/
Bereitstellung von Ressourcen \/

Mitarbeiterinformation/ -schulung \/

» Alle organisatorischen Voraussetzungen zur erfolgreichen Einflihrung
des OEE sind geschaffen worden.

intra
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5.1 Status SchulungsmaBnahmen

Anzahl
Zielgruppe MA Abdeckungsgrad
(geplant)

20% 40% 60% 80% 100%

9
Vertreter
Abteilungsleiter der 51 _
indirekten Bereiche
Stufe 1:
e o [N
Vertreter bis
31.3.2006
Meister/
Schichtidhrer ey
Mitarbeiter ind. Bereiche 50
(z. B.FP, L, Q) -
Maschinenbediener 720 _ s::;::nz:

*ohne die Maschinenbediener

| intra
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5.2 Erfassungsgrad Maschinen

OEE-relevante| Maschinen in Erfassungsgrad OEE-relevanter
Maschinen der Erfassung Maschinen

Fertigungsbereich

0% 20% 40% 60% 80%

| infra
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5.3 Fortschritt Regelkreis

Fertigungsbereich 2 EEEI L Status im OEE-Regelkreis Ante_l I Reg_elkrels
der Erfassung eingefuhrt

FT1

— 25%
FT2 7 e —— 43%
FT3 36 — 20%
FT4 47 —— 32%
FT5 100 — 41%
FT6 85 — 23%
FM 12 — 30%

O arammermenn soasaiorg)  Envomong

| intra
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5.4 OEE-Auswertung - Entwicklung

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

*—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0

100 % Qualitatsgrad 100 %
M
Maschinenleistung
Verfligbarkeit
64 %

+ 18 %-Punkte

46 %

07/ 08/ 09/ 10/ 11/ 12/ 01/ 02/ 03/ 04/ 05/ 06/ 07/ 08/ 09/ 10/ 11/ 12/ 01/ 02/ 03/ 04/ 05/ 06/
05 05 05 05 05 05 06 06 06 O6 06 06 06 06 06 06 06 06 07 07 07 07 07 07

>200 Maschinen im OEE-
Regelkreis

>600 Mitarbeiter geschult

IH als ,OEE-Koordinator”
installiert

OEE-Paten verantworten
OEE-Management in den
Produktionsbereichen

die Fuhrungskrafte vor Ort
sind fir die konsequente
Umsetzung der OEE-
MaBnahmen verantwortlich

» Der OEE konnte im Betrachtungszeitraum um 18 Prozentpunkte gesteigert werden.

Antriebs- und Fahrwerktechnik
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5.5 Zusammenfassung

Meister und Schichtfiihrer

Meister- und Schichtfiihrerschulungeinheit 1

kB k C

22.11.2005 29.11.2005

Diensta:

7.30 bis 11.30 Uhr 7.30 bis 11.30 Uhr

Gastekasino IN Raum 1

15.11.2005 22.11.2005

Klein Jirgen FT25 Klein Jurgen FT26 Kiein Jirgen FT25

Steffen Wemer FT 61 Steffen Werner FTB1 Steffen Wemer FTB1

Grofd Hans-Jurgen FT43 |Groft Hans-Jurgen FT43 |Groft Hans-Jurgen FT43

Beurteilung
der Schuluirg ausfillen und 2uriiok an Fr. Wolf leiten -

eeeeeeeeee

o pr

Feedback

\/_'

ooo [:

ooo W:

oo a a
oo o a
oo o a

Die Mitarbeiter buchen ihre Schulungen weitestgehend
selbststandig Uber das ZF-intranet.

Die bisher angebotenen Schulungstermine sind ausgebucht.

Mitarbeiter aus den indirekten Bereichen zeigen groBes
Interesse an den Schulungen.

Die OEE-Verantwortlichen Gbernehmen eine aktive Rolle bei
den weiteren Schulungen in der Stufe 2. (,, Train the Trainer®).

Die OEE-Verantwortlichen werden weiterhin gecoacht bis sie
ihre Aufgabe vollstandig wahrnehmen kénnen.

Die OEE-Verantwortlichen erhalten ein Zertifikat Uber inre neue
Quallifikation (betriebliche Weiterbildung).

,Der OEE ist ein gutes Instrument um Unzulénglichkeiten
aufzudecken.” (H.Gerrmann, FT5)

,Wir haben mit dem OEE einen Standard geschaffen. Dies ist die
Basis daflr, dass es besser wird.” (H.Krausche, FT6)

,pDer Erfolg des OEE hangt im wesentlichen von einer
bereichstbergreifenden Zusammenarbeit ab.“ (H.
Leistenschneider, FP)

» Die durchgefiihrten Schulungen belegen hohes Interesse und steigende Akzeptanz der Mitarbeiter
flir das OEE-Konzept.

Antriebs- und Fahrwerktechnik
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