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Struktur des Vortrags

¾ Leistungsentgelt im Entgeltrahmentarifvertrag
(Baden-Württemberg)

¾ Methode Beurteilung im ERA-TV
(BW) 

¾ Leistungsbeurteilung nach der Variante
"€ je Punkt"
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Leistungsentgelt
im

Entgeltrahmentarifvertrag
(Baden-Württemberg)
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Die neue Welt im ERA-Leistungsentgelt

Was bedeutet der ERA-TV für die Betriebe?

Æ Durch den ERA-TV erhalten die Betriebe die einmalige 
Chance, die betrieblichen Entgeltstrukturen in der 
Substanz zu reformieren!

Æ Dies ermöglicht eine umfassende Neugestaltung der 
betrieblichen Leistungsentgeltsysteme.
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Die neue Welt im ERA-Leistungsentgelt

Warum eine Reform der Leistungsvergütung 
im Tarifvertrag?

Die derzeitigen tariflichen Leistungsentgeltregelungen 
behindern zum Teil moderne, leistungsfördernde und stärker 
ergebnisorientierte Vergütungssysteme. 

Zielvereinbarungen sind zumeist nicht innerhalb des Tarif-
entgelts realisierbar.
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Die neue Welt im ERA-Leistungsentgelt

Warum eine Neugestaltung der betrieblichen 
Leistungsentgeltsysteme?

) Erschließung von Ratio- und Erfolgspotentialen
Erhöhung von Effektivität und Effizienz durch Verbesserung der Erzeugnisse 

und der Abläufe (Beseitigung von Störungen)

) Paradigmenwechsel in der Betriebsorganisation 
Kundenorientierung, Prozessorientierung, Verbesserungsorientierung, 
Handlungsorientierung

) Neue Organisationsstrukturen
Segmentierung, Gruppenarbeit, KVP, flexible Arbeitszeit

) Probleme der traditionellen Leistungs-Entgeltfindung
Einseitige Ausrichtung auf die Arbeitsmenge bei standardisierten Abläufen

Verstetigung des Leistungsentgeltes

Verhinderung von Verbesserungen
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Die neue Welt im ERA-Leistungsentgelt

Paradigmenwechsel mit ERA

Es gibt keine tariflichen Entlohnungsgrundsätze mehr!

Es ist jedes sinnvolle Leistungsentgeltsystem im Rahmen 
der tariflichen Regelungen möglich.

Nur echte Gewinnbeteiligungen müssen „on top“ erfolgen.
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Regelungen des Leistungsentgelts

TV-Rahmenregelungen
Methoden zur
Ermittlung des 

Leistungsergebnisses

Leistungs-
entgeltvolumen

15%

Beurteilen

Kennzahlenvergleich

Zielvereinbarung

Leistungsmerkmale

Mögliche Leistungsmerkmale bezogen auf 
(Anlage 3):
Prozesse (z.B. Menge, Zeit, Nutzung),

Kunden (z.B. Kundenreklamation, -zufriedenheit),

Produkte (z.B. Problemlösung, Ideenentwicklung), 

Mitarbeiter (z.B. Initiative, Einsatz),

Finanzen (z.B. Gemeinkosten, Bestände). 

+ Kombination

• Betriebsvereinbarung über
- Methode und Merkmale
- Leistungsentgeltkurve (Funktion Leistung - Entgelt)

• Ausgestaltung für Betrieb, einzelne Abteilungen oder Arbeitsplätze
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Unterscheidungsmerkmale der Methoden

Methode 
Merkmal 

Beurteilen Kennzahlenvergleich Zielvereinbarung 

Definition Das Leistungsergebnis 
wird durch Beurteilung 
nach vorgegebenen 
Leistungsbeurteilungs-
merkmalen festgestellt. 

Das Leistungsergebnis wird 
nach vorgegebenen 
Leistungsmerkmalen durch 
Vergleich von Vorgaben mit 
dem Leistungsergebnis 
festgestellt.  

Die Ermittlung des 
Leistungsergebnisses erfolgt 
durch Vergleich der 
Zielerfüllung mit der 
Zielvereinbarung. 

Art  a) Vorgaben methodisch 
ermittelt 

 Besonderheit: Zeitgrad 
b) Vorgaben auf der Grund-

lage von Daten vereinbart 

 

Bezugsmerk-
male 

Leistungsmerkmale können prozess-, kunden-, produkt-, mitarbeiter- und/oder 
finanzbezogen sein. Die Leistungsmerkmale können sich auf  
- Quantität 
- Qualität  
- Verhalten der Beschäftigten 
beziehen. 

Leistungser-
mittlung  

Beurteilen  Soll-Ist-Vergleich Vergleich der Zielerfüllung mit 
der Zielvereinbarung 
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Festlegungen zur Leistung-Entgelt-Relation (§ 20 ERA-TV)

Jede Vereinbarung zum Leistungsentgelt muss so gestaltet 
werden, dass im Durchschnitt der von der Vereinbarung 
erfassten Beschäftigten regelmäßig ein Leistungsentgelt von 
15 % erreicht werden kann.

Das individuelle Leistungsentgelt beträgt zwischen
0 % und 30 %.

Die 15 % sind eine Planungsgröße bei der Vereinbarung von 
Entgeltsystemen

„Das System muss auf 15 % zielen“
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Betriebliches Leistungsentgeltvolumen (§ 21 ERA-TV)

Â Summe der Leistungsentgelte soll bezogen auf den Betrieb 
15 % der Grundentgeltsumme ergeben.

Â Leistungsentgelt im Betriebsdurchschnitt < 14 % bzw. > 16 %:
Beratung zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat und ggf. 
Ergreifung von Maßnahmen.

Â Werden 13,5 % unterschritten, so ist eine Aufzahlung auf 14 %
vorzunehmen.

An BR einmal jährlich Beschäftigtenliste mit Entgeltgruppe und den Leistungsentgelten
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Methode Beurteilung
im

ERA-TV (BW)
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Tarifvertragliche Regelungen zur Beurteilung

¾ Beurteilung nach vorgegebenen 
Leistungsbeurteilungsmerkmalen

¾ Vereinbarung eines eigenen Beurteilungssystems oder 
Anwendung eines tariflich empfohlenen Systems

¾ Beurteilung in regelmäßigen Zeitabständen

¾ Bei sich abzeichnender Beurteilung, die zu einem 
niedrigeren Leistungsentgelt führt, ist dies dem 
Beschäftigten mitzuteilen, damit dieser sein 
Leistungsverhalten wieder entsprechend verbessern kann.
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§ 17.2.7 ERA-TV

Beurteilungszeitraum z.B. 1 Jahr

Beurteilung

Beurteilungszeitraum z.B. 1 Jahr
„Vorwarnzeit“

Karenzzeit

>3 Monate

heute

E R A

Zeichnet sich eine Beurteilung des Leistungsergebnisses ab, die im Vergleich zur letzten 
Beurteilung zu einem niedrigeren Leistungsentgelt führt, so ist dies dem Beschäftigten unter 
Angabe der Gründe mitzuteilen, damit dieser sein Leistungsverhalten wieder entsprechend 
verbessern kann. 

Eine Verminderung des Leistungsentgelts ist frühestens drei Monate nach dieser Mitteilung 
möglich, wenn sich nach Ablauf dieser Frist auf Grund einer Beurteilung herausstellt, dass 
sich das Leistungsergebnis in der Zwischenzeit nicht wieder entsprechend erhöht hat.
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Das tarifliche empfohlene Beurteilungssystem

ERA-TV, §17.2.3
Sofern die Betriebsparteien kein eigenes
Beurteilungssystem vereinbaren, erfolgt die Beurteilung
an Hand des tariflich empfohlenen Systems (Anlage 4).

Es gibt keine Vorschrift mehr,
das Leistungsentgelt individuell in Prozent 
des Grundentgelts auszuweisen
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Typische betriebliche Lösung

Gewichtung geändert

Führung und Kooperation zusammengefasst

Leistung-Entgelt-
Relation separat 
geregelt
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Leistungsbeurteilung
nach der Variante

€ je Punkt
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§ 11.3.2.1 MTV entfällt und wird durch ERA-Regelungen ersetzt
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Rahmenbedingungen für andere Leistung-Entgelt-Relationen

�MTV: Keine prozentuale Berechnung des Leistungsentgeltes aus Grundentgelt 
vorgeschrieben !

�§17.2.1 - §17.2.7 ERA-TV: Regelungen zur Methode Beurteilen
�§ 17.2.2 …. sind Leistungsmerkmale, deren Gewichtung … festzulegen
�§17.2.4 …. Leistung-Entgelt-Relation einmalig durch Arbeitgeber oder durch 
freiwillige BV

�§20 ERA-TV: Festlegung der Leistung-Entgelt-Relation
�§20.1 Das individuelle Leistungsentgelt beträgt zwischen 0% und 30%.

�§21 ERA-TV: Betriebliches Leistungsentgeltvolumen
�§21.1 Die Summe der Leistungsentgelte soll bezogen auf den Betrieb 15% der 
Grundentgeltsumme ergeben
�§21.4 Der Arbeitgeber informiert den Betriebsrat einmal jährlich über die erreichten 
Durchschnitte…
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Fazit aus den "neuen" Regelungen

�Leistungsentgeltsysteme, die die ermittelten 
Punktwerte nicht %-Werten des Grundentgeltes 
sondern festen Eurobeträgen zuordnen, sind 
möglich!

�Der Eurobetrag darf individuell die Obergrenze von 
30% Leistungsentgelt nicht übersteigen!

�Das Leistungsentgeltsystem muss auf 15% zielen!
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€ je Punkt – Funktionsmerkmale I

� Basis ist ein Beurteilungsverfahren, bei dem Mitarbeiter anhand mehrerer 
Merkmale mit Punkten beurteilt werden.

� Der Geldbetrag pro Punkt ist fest definiert. 
� Fixer Eurowert je Punkt und Entgeltgruppe.
� Setzung für EG 7: 1 Punkt = 10 Euro

(10 € je Punkt ist ein ausreichender Motivationsanreiz!)
� Über den jeweils gültigen Entgeltgruppenschlüssel wird die 

Grundentgeltrelation in Euro je Punktwert für die jeweilige 
Entgeltgruppe berechnet 
Bsp: Punktwert bei EG 6

= Punktwert EG 7 * Entgeltgruppenschlüssel EG 6 
= 10 € *94/100 
= 9,40 €.
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Setzung 10 € je Punkt – Basis EG 7
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EG Eurowert je 
EG

EG-
Schlüssel

Euro je 
Punkt

17 4280,00

…

2295,00

2157,00

…

1698,00

186,5 18,65

… … …

7 100,0 10,00

6 94,0 9,40

… … …

1 74,0 7,40

Tariflich definiert
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€ je Punkt – Funktionsmerkmale II

� Über die Definition der 10 € je Punkt für die EG7 und den 
Entgeltgruppenschlüssel sind die Eurobeträge festgelegt und
ändern sich mit den Tariferhöhungen nicht. 

� Die zu vergebende Punkteanzahl ergibt sich aus der jeweiligen 
Grundentgeltsumme (15%).

� Ein nach oben offenes Punktesystem ist nötig. 
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Beispielfirma - Ausgangssituation

Setzung: 10 € = 1 Leistungspunkt

>> 60 Leistungspunkte
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Beispielfirma – nach einer "Tariferhöhung"

Tariferhöhung + 10%

Setzung: 10 € = 1 Leistungspunkt

>> 66 Leistungspunkte
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€ je Punkt – Beurteilungsblatt – Variante 1
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€ je Punkt – Beurteilungsblatt – Variante 2
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Auszug aus einer realisierten Betriebsvereinbarung zur Beurteilung
nach "€ je Punkt"
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Auszug aus einer realisierten Betriebsvereinbarung zur Beurteilung
nach "€ je Punkt"

…
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"€ je Punkt" - Systembeurteilung

☺ Individuelles Leistungsentgelt erhöht 
sich nur durch relative 
Leistungssteigerung bzw. Neu-
beurteilung und nicht durch 
Tariferhöhungen

☺ Das Wachstum des 
Leistungsentgeltvolumens durch 
Tariferhöhungen kann zielgerichtet 
eingesetzt werden.

☺ Eine Wegnahme von individ. 
Leistungspunkten ist für ein lebendiges 
System nicht zwingend erforderlich.

☺ Auch Beschäftigte mit hohen 
Beurteilungen zeigen Interesse an einer 
guten Beurteilung und profitieren nicht 
automatisch überdurchschnittlich an 
Tariferhöhungen.

/ Die Möglichkeit 
Leistungsentgelt herabzusetzen 
wird von Führungskräften noch 
weniger genutzt

/ Die Orientierung am jeweils 
bisherigen Leistungsentgelt 
wird noch verstärkt 
(Besitzstand).

Vorteile Risiken
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Erfahrungswerte aus den bisherigen Realisierungen

� Methodenverständnis nicht immer ausreichend 

� Timelag zwischen TV-Erhöhung und Realisierung 

� Führungskräfte tendieren zur Methode Euro je Punkt

� Im dauerhaften (mehrere Jahre) Nichtvergeben von 
Leistungspunkten sehen Betriebsräte ein Problem

� Betriebsräte sehen eine gewisse Absicherung gegenüber 
konsequenter Anwendung Anlage 4

� Auch "€ je Punkt" verlangt ein konsequentes
Systemcontrolling

� Schulungen für Führungskräfte sind unverzichtbar
Æ auch und gerade in der Führung von Mitarbeitergesprächen
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€ je Punkt – aus Sicht des Beurteilers
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Fazit

Selbst das beste Leistungsentgelt- bzw. 
Beurteilungssystem kann

Führung niemals ersetzen,

aber bei der Führungsaufgabe unterstützen.

"€ je Punkt" ist ein Hilfsmittel, um
¾ über Leistung (und Leistungsschwankungen) offen und 

konstruktiv zu reden.

¾ Leistungssteigerungen und –verringerungen als Chance zu 
sehen.

¾ den Prozess der Leistungsbeurteilung zu dynamisieren.
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Literaturhinweis "€ je Punkt"
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Euro je Punkt: Eine neue Möglichkeit, Leistungsbeurteilungsmerkmale 
dynamisch zu gestalten.
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angewandte Arbeitswissenschaft – Zeitschrift für die Unternehmenspraxis,
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