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Ein Zitat...

,»---Was nicht gemessen wird,
kann auch nicht verbessert werden...“

Heinrich von Helmholtz: ,Zahlen und Messen — erkenntnistheoretisch
betrachtet®. Philosophische Aufsatze, Leipzig, 1887, S. 17-52.
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Logistische ZielgroRen in der Lieferkette

Fertigung
> > = :>> Zulieferer

Fertigung = Fertlgung
Hersteller Kunde

nll-edrlge \ hohe
ager- > Auslastun
kosten uslastung

niedriger | .. hoher kurze .
Wirtschaft- Service- Durchlauf- ertsch_aft- hc_>he
lichkeit | Termintreue

Liefer- . .
lichkeit grad zeit

niedrige
Bestédnde

niedrige
Lager-
bestinde
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Relevante Kennzahlen in der Produktionslogistik

Auftragsdurchlaufanalyse

Durchlaufzeitkennzahlen

- Auftragsdurchlaufzeiten (Soll)

- Auftragdurchlaufzeiten (Ist)

» Terminabweichungskennzahlen

- Terminabweichung
Auftragszugang

- Auftragsendtermineinhaltung

- Auftragsdurchlaufzeit-
einhaltung

Haufigkeitsverteilungen

Korrelationsdiagramme

/

Auftragsfreigabe

Auftragsfertigstellunﬁ\

A NE a - - a

* Durchsatzkennzahlen
- Abgang / mittlere Leistung
- Auslastung
- Anzahl der Auftrage,...
* Bestandskennzahlen
- mittlerer Bestand
- relativer Bestand
* Durchlaufzeitkennzahlen
- mittlere Durchlaufzeit je Arbeitsvorgang
- mittlere Reichweite
» Termineinhaltungskennzahlen
- Terminabweichung Zugang/Abgang
- relative Terminabweichung
* Auftragsstrukturkennzahlen
- mittlere Auftragszeit / Durchfuhrungszeit
- idealer Mindestbestand

Produktions-
kennlinien

Durchlauf-
diagramme

Haufigkeits-
verteilungen
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Relevante Kennzahlen in der Lagerlogistik

Nachfragekennzahlen

* mittlere Bedarfsrate (BRh
* minimale Bedarfsrate (BRpin

» maximale Bedarfsrate (BRax

* Bedarfsratenstreuung (BRg

» Gesamtnachfragemenge (Mj

Zugangskennzahlen

* mittlere Zugangsrate (ZUh

* Gesamtzugang (ZU}es

» Anzahl Zugangsereignisse (ANZ)y

* mittlere ZugangslosgroRe (X}um

* minimale Zugangslosgrofe (X}u,min

» maximale ZugangslosgroRe(X}u,max

* maximale pos. Terminabweichung
(TAYmax

* maximale neg. Terminabweichung
(TAYnax

* maximale neg. Mengenabweichung
(MA)max

* maximale pos. Mengenabweichung
(MAY max

EL

Zeit

Bestandskennzahlen

 mittlerer Bestand (BLp

» minimaler Bestand (BLin

» maximaler Bestand (BL ax

» mittlere Reichweite (Ry

» minimale Reichweite (Rhin

» maximale Reichweite (Rax

» Umschlagshaufigkeit pro Jahr (UH)

Lieferbereitschaftskennzahlen

« mittlerer Lieferverzug (LVih

« mittlerer Lieferverzug
verspateter Auftrage (LVY,m

* gewichteter Servicegrad (SGy

» ungewichteter Servicegrad (SG)

(X)b,min

(X)b,max

» maximale Abgangslosgrofie

Abgangskennzahlen

 mittlere Abgangsrate (ABh

» Gesamtabgang (ABgyes

» Anzahl Abgangsereignisse (ANZAp
* mittlere Abgangslosgrofie (X3b,m

* minimale AbgangslosgroRe
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Regelkreis des Produktionscontrollings

Unternehmensplanung

Produktionsplanung und -steuerung

. . | |
Vision Produktions- =
Mission programme —>
; (Produkte, n » Beschaffun
Strategien Mengen, Termine) - | « Produktion |
Strategische Ziele - « Distribution

Soll-Daten

Plan-Daten

Ist-Daten

Datenanalyse und
-auswertung

Produktions-
monitoring

Betriebs- / Maschinen-
datenerfassung

* Plan-Ist-Analyse Datenverdichtung -
* Berichtswesen 1— und -archivierung [« | Produktions-/ e
* Mal3nahmen- Lagerdaten
planung (Mengen, Zeiten,
. - Termine, etc.)
\/’_— .
_} Llr:Jfg;matlons
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Anwendung des Produktionscontrollings

Betriebs- / Maschinen-
datenerfassung

* Auftragsnummern
* Arbeitsvorgange

Produktions-

monitoring

* Mengen

* Rickmeldetermine
* Arbeitssystemdaten
» Storungen

-

Datenverdichtung
und -archivierung

Datenanalyse und -auswertung

Plan-Ist-Analyse

) | 2

Plan-Daten

* Durchlaufzeiten
* Termintreue

* Auslastung

» Bestande

Informations-
fluss

© Institut fir Fabrikanlagen und Logistik

Grunddaten

« Stammdaten
 Strukturdaten

>

,55557_|_|
il | e~

hl| "

MaRnahmenplanung

Ursachenanalyse | MaBnahmenableitung

* Betriebskalender » hohe Besténde * Freigabesteuerung | .
* Arbeitszeit- - stark streuende « LosgroRen-

modell Losgréfien harmonisierung
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Elemente des Monitorsystems im
Produktionscontrolling

Eingaben

Zielvorgaben

* Durchlaufzeit
* Termintreue
* Auslastung

* Bestand

» Kosten

Basisdaten

» Betriebskalender

 Arbeitszeitmodell
* Arbeitssystem-
daten

Ablaufdaten

* Rickmeldetermine

* Auftragszeiten
* Mengen

* Werte

Monitorsystem

Daten- .
konvertierung Graphische
und Aufbereitung
Kennzahl- [fand =) und
Darstellung

berechnung

l

Kennzahltabellen Durchlaufdiagramme  Verteilungen

Zeitreihen Produktionskennlinien ABC-Analysen

Anwendung
Berichterstattung

_:::—_|_I

I e

Ursachenermittiung

* hohe Bestande
« stark streuende
Arbeitsinhalte

MaRnahmenableitung

* Freigabesteuerung
* Losgrélienanpassung
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Anforderungen an ein logistisches Controlling

Datenanforderungen * Definition und Anwendung homogener und auswertbarer Datenformate

* Richtigkeit, Vollstandigkeit und Plausibilitat aller erfassten Arbeitssystem-,
Auftrags- und Lagerbewegungsdaten

* Bereitstellung ausreichender Datenmengen zur Absicherung statistischer
Auswertungen

Systemanforderungen « Identifikation von Stell- und Zielgréfien
* Definition von Kennzahlen und Abstimmung mit den Stell- und Zielgrofzen

* Festlegung von Zielwerten

« Einrichtung von Rickmeldepunkten an den Arbeitssystemen & in den Lagern
» Definition von Controllingzyklen (Inhalte, Haufigkeit)

 Ausgestaltung des Berichtswesens (Inhalte, Empfanger, Haufigkeit)
 Ableitung und Umsetzung von Verbesserungsmafnahmen

« Verfolgung der Wirksamkeit der Verbesserungsmaflnahmen

Mitarbeiteranforderungen g Grundverstandnis fur die logistischen Zusammenhange und
deren Bedeutung fur das angestrebte Ziel
* hohe Ruckmelde- bzw. Buchungsdisziplin
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Ausgewahlte Instrumente des Controllings

Betrachtungs-

gegenstand Controllinginstrumente

Projekte/ = Netzplantechnik = Nutzwertanalyse

Produkte = Target Costing .

Funktionsbereiche » Zero-Base-Budgeting = Nutzwertanalyse

= Benchmarking LI

Programm * Portfolioanalyse = Deckungsbeitragsrechnung

* Break-Even-Analyse .

Produktion * Engpassorientierte Logistikanalyse

* Logistische Lageranalyse
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Probleme bei unzureichendem CIFA
logistischen Monitoring und Controlling

Qualitative Probleme

* unzureichende Prozesstransparenz
* Verschleierung von Potenzialen

» fehlende Zielvorgaben "
« keine Messung der Zielerreichung Quantitative Probleme
Verfehlung der Ziele

* mangelhafte Prozessuberwachung .
: * hohe Umlaufbestande
;gagbngaehsrﬂr:r:nte Verbesserungs- « stark streuende Arbeitsinhalte hohe
« unbekannter Auftragsfortschritt * geringe Termintreue intern Auslastung
« keine Méglichkeit zur Bewertung  lange Durchlaufzeiten kurze hohe
der Lieferanten - geringer Servicegrad extern llj::frzc:;; | > tTrgLneqm-
* schlechte Informationspolitik . N
gegeniiber Kunden Im Ergebnis: niedrige
- keine Méglichkeit zur Sensibilisierung niedrige Logetieisiung und Pestande
der Mitarbeiter ohe Logistikkosten
Im Ergebnis:

Was nicht gemessen wird, kann nicht
gesteuert und verbessert werden.
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LogiBEST

Was kann man mit
Kennzahlen machen?

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Zielgruppe

Betrachtungs-
weise

Das Benchmarking-Tool: LogiBEST

Logistikbenchmarking fur Produktionsunternehmen, insbesondere
kleine und mittlere Unternehmen der Stuckguterindustrie

Benchmarking zu einem wirkungsvollen und leicht
einsetzbaren Werkzeug werden zu lassen

Betrachtung von Logistikleistung und Logistikkosten entlang der
kompletten logistischen Kette (Beschaffung, Produktion und Distribution)

Unternehmen

Unternehmenslogistik

Beschaffungs- Produktions- Distributions-
logistik logistik logistik

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Vorgehensweise im Projekt LogiBEST

Verbesserungspotentiale

Produktgestaltung

Unternehmens-
vergleich

Prozefigestaltung Prozefilenkung
Kennzahlen

Kennzahlen-

systematik

ProzefSimodelle

Prozessorientiertes
Modellierungs-
werkzeug

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Die Schritte einer Benchmarking-Studie

Vorbe- Festlegung des Festlegung des estiegen von Bestimmung von
. . . relevanten Grolden .
reitun Benchmarking- Benchmarking- . Benchmarking-

- zur Leistungs-

Objektes Teams . Partnern

beurteilung

Analyse Analyse von Ermittiung von Analyse der

. Ursachen der Kommunikation der
; Leistungs- und . .
Informationsquelllen N Leistungs- und Ergebnisse
Kostenlucken -
Kostenlucken

Um- Definition von Zielen

: Festlegung von - Kontrolle des
und Strategien zur . . Realisierung der
setzun o Aktionsplanen zur .. Umsetzungs-
Beseitigung der Umsetzungsplane
Liicken Umsetzung prozesses

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Kennzahlendefinition

» Zielsystematik

* eindeutig definierte
Kennzahlen (VDI-Richtlinie)

» Begriffsglossar

Festlegung des
BM-Objektes

Datenbank

* Vergleichspartnersuche Ermittlung von
anhand von Kennzahlen Leistungs- und
und Strukturmerkmalen Kostenliicken

e Auswertefunktionen zur
Potentialanalyse

>

Der Benchmarkingprozess
im Projekt LogiBEST

Festlegung
von Grofden zur
Leistungs-
beurteilung

Analyse der
Ursachen der
Leistungs- oder
Kostenlicken

Fragebogen

* Erfassen von Unter-
nehmensdaten

» Erfassen von Struktur-
merkmalen

Bestimmung von
BM-Partnern

Leitfaden

* wissensbasierte Vorgehens-
weise zur Ursachenanalyse

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

LogiBEST: Quantifizieren der Leistungsunterschiede

Zielsystem fur die Logistik

|Logistikeffizienz| A |
[ Verfiigbarkeit | A Bestandskosten[ ¥ |
| Produktivitat |a
| Durchlaufzeit [ W

Logistikleistung| &] [ Logistikkosten [W

Grundlagen Zur ProzeRkosten | W |

| Lieferservice [a e
Kennzahlendefinition

» Definition

Standards fur - Formel
Logistik-Benchmarking - Daten

> Begriffe - Erhebungsvorschriften

» Prozesse - Programmiervorgabe EDV

» MeRpunkte zur Datenerhebung > Vergleichbare Grundlage fur das
uberbetriebliche Benchmarking

Untersuchungsobjekte BEST Kennzahlen fiir die Logistik

Durch ein einheitliches Begriffs- und Prozessverstandnis sowie eine standardisierte
Vorgehensweise bei der Kennzahlenerhebung wird die Logistikleistung quantifizierbar
und Uberbetrieblich vergleichbar!

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Zielkonflikte der Kennzahlendefinition

Hohe Genauigkeit
der Kennzahlen

Genauigkeit

Gesamtheit Aufwand

Gesamtheitliche Be- Geringer Aufwand zur
trachtung der Logistik Kennzahlenerhebung

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Unternehmenslogistik
Beschaffungs-\ Produktions Distributions
logistik logistik logistik

Kennzahlensystem

Hohe Logi|stikeffizienz

|
Hohe Logistikleistung

hoher
Lieferservice

Liefertreue
Kundenwunschtermin

Liefertreue
bestatigter Termin

Geringe Logistikkosten

geringe

Bestandskosten ProzelRkosten

geringe

L Umschlags-

haufigkeit

|
Hohe Logistikleistung

[
Hohe
Verfligbarkeit

Liefertreue
Liefertermintreue

LLiefertermin-
abweichung

© Institut fiir Fabrikanlagen und Logistik

Kurze
Durchlaufzeit

—Durchlaufzeit
Wareneingang

L

Gesamtlogistikkosten/
Wertschépfung

Geringe Logistikkosten

Hohe

Geringe

Produktivitat Bestandskosten

stunde

— Bestellpositionen — Umschlags-
pro Mitarbeiter- h&ufigkeit Rohmaterial

|
Geringe
Prozel3kosten

— Kosten
pro Bestellposition

— Kosten pro
i Wareneingangsposition

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Beschaffungskennzahlen

Unternehmen

Beschaffung Produktion Distribution

Logistikeffizienz

! |
Logistikleistung Logistikkosten

hohe kurze . hohe o geringe Be- || geringe
Verfligbarkeit Durchlaufzeit Produktivitat standskosten || Prozesskosten
- Liefertreue ; - Bestellpositionen i
- Liefertermintreue I:rt:lrc‘:’\r;;?:;z_elt ie MA-Stunde im ;\L;r::f? cll;'é?tgs' &8::22 :frxv E
- Lieferterminabw. . EK 9 Bestellung
- Liefermengentreue eingang -Wareneinaangs- Qualitits-
- Liefermengenabw. positionen je priifungs-
- Lieferqualititstreue Mitarbeiterstunde kosten
- Lieferqualitatsabw. am Wareneingang

uajyezuuayy

Einlagerungsquote Anteil Qualitatspriifungen

und Wareneingangspositionen je BKT Krankenstand im Wareneingang

dR:t'gr“‘e“' Planwiederbeschaffungszeit Personal- / Sachmittelkosten Rahmenvertragsquote

Struktur Warenanlieferungen je BKT

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Messpunkte und Messdaten in der Produktion

Montage
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LogiBEST

Zum Begriff des Benchmarkings

"Benchmarking ist der kontinuierliche
Prozel3, Produkte, Dienstleistungen
und Praktiken gegen den starksten
Mitbewerber oder die Firmen, die als
IndustriefuUhrer angesehen werden,
ZUu messen."

David T. Kearns, Xerox Corporation

"Benchmarking ist die Suche nach
den besten Industriepraktiken, die zur
Spitzenleistung fuhren."

Robert C. Camp, Benchmarking, 1994

Benchmarking

PN

internes externes
Benchmarking Benchmarking

(im eigenen /\

Unternehmen)
in der branchen-

eigenen Branche ubergreifend

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Unternehmen A

EEEHEHHE

< Prozesse
| N >

< Kennzahlen, -systeme

|
—— 1

< Randbedingngen
- Umsatz: 200 Mio. ECU
- Industriesektor:
Maschinenbau
- Fertigungstiefe: niedrig
- Variantenvielfalt: hoch

Betriebsspezifische Randbedingungen
mussen berucksichtigt werden, um die
Vergleichbarkeit von Prozessen und
Kennzahlen sicherzustellen.

Vergleich
zwischen Unternehmen

Unternehmen sollten vergleichbar sein.
- Umsatz
- Industriesektor
- Fertigunsgtiefe
- Variantenvielfalt

Unternehmen B

EEEHHE

J Prozesse
| ) N >

@ Kennzahlen, -systeme

|
—— 1

< Randbedingngen
- Umsatz: 230 Mio. ECU
- Industriesektor:
Elektrotechnik
- Fertigungstiefe: hoch
- Variantenvielfalt: hoch

© Institut fur Fabrikanlagen und Logistik
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LogiBEST

Zielsetzung mit Benchmarking

A Leistung |
Ziel

Leistungsfahigkeit

des
Vergleichspartners

Best Practice

Y —

Benchmarking-Gap

status quo

eigene

Leistungsfahigkeit
= Zeit

Zukunft

Heute

FIR, Aachen

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Das Benchmarking-Tool

FIR-Fragebogen: '"Vie gut ist lhre Logistik?""

Wie gut ist Ihre Logistik?

Firmenname: |Musterﬁlma

Unternehmen

Branche: [FTEENHTNED] E Umsatz [Mio]: |345 Anzahl der Beschaftigten: |1I]13

T
1. [Walzlager |[[>10 [2] [[11-100 Bl B | ko il
2. [Gleitlages [23 2] |[210 2| [0 | [0 s
3. [Fiihrungen [410 ERE EiRER NN [5
a | [keine Angabe [#] | [keine angabe [2] | [ [ [ N

ﬁelechnenl Marktposition: |gluBer nationaler Anbieter |5| Variantenvielfalt: |mittel :I

Abbrechen| [ Hilfe |

[Prasentation des FIR, Aachen]

© Institut fiir Fabrikanlagen und Logistik Gregor von Cieminski

Bild 25



LogiBEST

Ermittlung von Leistungs- und Kostenlucken

Leistungsunterschied

je Kommissionierposition [DM]

. A
Kennzahl WIC BIC
< o Liefertreue Kundenwunschtermin [%] 19,8 ! 43,3
S22 Liefertreue bestatigter Termin [%] 61 *97
< Umschlagshaufigkeit Fertigwaren [1/Jahr] | 2,5 10,65
% g
S 9 Kosten Distributionstatigkeit 11,75 14

BIC = Best in Class - bester Wert der Vergleichsgruppe

WIC = Worst in Class - schlechtester Wert der Vergleichsgruppe

‘T

Unternehmen1 Unternehmen 2

[Prasentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Analyse der Ursachen v. Leistungs- u. Kostenlucken

Leistungsunterschied
. A X
Kennzahl wic* ) \ ) ] BIC*
£ o Liefertreue Kundenwunschtermin [%)] 19,8 // * 43,3
w S
=
' f~rtraye bestatigter Termin [%] 61 Unternehmen 2

Unternehmen 1

Leistungsunterschied in der Kennzahl “Liefertreue Kundenwunschtermin”

Kunden erhalten die Ware nicht zum gewunschten Termin
Folge: schlechte Kundenzufriedenheit

Best Practice Unternehmen 1 Unternehmen 2

Gute Kommunikation Vertrieb / Logistik / Produktion I

Systemunterstiutzte Ermittlung realistischer
Liefertermine

Prozelorganisation (Vertrieb, Logistik und
Produktion prozel3- und produktorientiert organisiert)

(]

, LOB311_1.cdr

I
+ + +

[Prasentation des FIR, Aachen]
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