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Ein Zitat…

„…was nicht gemessen wird, 
kann auch nicht verbessert werden…“

Heinrich von Helmholtz: „Zählen und Messen – erkenntnistheoretisch 
betrachtet“. Philosophische Aufsätze, Leipzig, 1887, S. 17-52.
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Logistische Zielgrößen in der Lieferkette
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Relevante Kennzahlen in der Produktionslogistik
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Relevante Kennzahlen in der Lagerlogistik

Zeit

M
en

ge

• mittlere Zugangsrate (ZU)
• Gesamtzugang (ZU)
• Anzahl Zugangsereignisse (ANZ)
• mittlere Zugangslosgröße (X)
• minimale Zugangslosgröße (X)
• maximale Zugangslosgröße(X)
• maximale pos. Terminabweichung 
(TA)

• maximale neg. Terminabweichung 
(TA)

• maximale neg. Mengenabweichung 
(MA)

• maximale pos. Mengenabweichung 
(MA)

m

ges

zu

zu,m

zu,min

zu,max

+max

-max

-
max

+max

Zugangskennzahlen

• mittlere Bedarfsrate (BR)
• minimale Bedarfsrate (BR)
• maximale Bedarfsrate (BR)
• Bedarfsratenstreuung (BR)
• Gesamtnachfragemenge (M)

m

min

max

s

N

Nachfragekennzahlen

• mittlerer Lieferverzug (LV)
• mittlerer Lieferverzug 

verspäteter Aufträge (LV)
• gewichteter Servicegrad (SG)
• ungewichteter Servicegrad (SG)

m

v,m

g

u

Lieferbereitschaftskennzahlen

• mittlere Abgangsrate (AB)
• Gesamtabgang (AB)
• Anzahl Abgangsereignisse (ANZ)
• mittlere Abgangslosgröße (X)
• minimale Abgangslosgröße
(X)

• maximale Abgangslosgröße
(X)

m

ges

Ab

ab,m

ab,min

ab,max

Abgangskennzahlen

• mittlerer Bestand (BL)
• minimaler Bestand (BL)
• maximaler Bestand (BL)
• mittlere Reichweite (R)
• minimale Reichweite (R)
• maximale Reichweite (R)
• Umschlagshäufigkeit pro Jahr (UH)

m

min

max

m

min

max

Bestandskennzahlen



Bild 5Gregor von Cieminski© Institut für Fabrikanlagen und Logistik

Regelkreis des Produktionscontrollings
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Anwendung des Produktionscontrollings
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Elemente des Monitorsystems im 
Produktionscontrolling
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Anforderungen an ein logistisches Controlling
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Ausgewählte Instrumente des Controllings
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Probleme bei unzureichendem 
logistischen Monitoring und Controlling
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LogiBEST

Was kann man mit 
Kennzahlen machen?

[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST
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[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST
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LogiBEST
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[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Der Benchmarkingprozess
im Projekt LogiBEST

[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

LogiBEST: Quantifizieren der Leistungsunterschiede

Durch ein einheitliches Begriffs- und Prozessverständnis sowie eine standardisierte 
Vorgehensweise bei der Kennzahlenerhebung wird die Logistikleistung quantifizierbar

und überbetrieblich vergleichbar!

Durch ein einheitliches Begriffs- und Prozessverständnis sowie eine standardisierte 
Vorgehensweise bei der Kennzahlenerhebung wird die Logistikleistung quantifizierbar

und überbetrieblich vergleichbar!
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[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Zielkonflikte der Kennzahlendefinition

[Präsentation des FIR, Aachen]



Bild 18Gregor von Cieminski© Institut für Fabrikanlagen und Logistik

LogiBEST

Kennzahlensystem

Kenn-
zahlen

Ziel-
system

[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST
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[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST
Messpunkte und Messdaten in der Produktion
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LogiBEST

Zum Begriff des Benchmarkings

[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Beispiel: Unternehmensvergleich
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- ...

Unternehmen B

Prozesse

Kennzahlen, -systeme

Randbedingngen
- Umsatz: 230 Mio. ECU
- Industriesektor:

Elektrotechnik
- Fertigungstiefe: hoch
- Variantenvielfalt: hoch
- ...

B

A C

Unternehmen sollten vergleichbar sein.
- Umsatz
- Industriesektor
- Fertigunsgtiefe
- Variantenvielfalt
- ...

Betriebsspezifische Randbedingungen
müssen berücksichtigt werden, um die
Vergleichbarkeit von Prozessen und
Kennzahlen sicherzustellen.

[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST
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[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST

Das Benchmarking-Tool

[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST
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[Präsentation des FIR, Aachen]
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LogiBEST
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[Präsentation des FIR, Aachen]


	Logistische Kennzahlen in der Produktion
	Ein Zitat…
	Logistische Zielgrößen in der Lieferkette
	Relevante Kennzahlen in der Produktionslogistik
	Relevante Kennzahlen in der Lagerlogistik
	Regelkreis des Produktionscontrollings
	Anwendung des Produktionscontrollings
	Elemente des Monitorsystems im Produktionscontrolling
	Anforderungen an ein logistisches Controlling
	Ausgewählte Instrumente des Controllings
	Probleme bei unzureichendem logistischen Monitoring und Controlling
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST
	LogiBEST

