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Durch die in den letzten Jahren gestiegene Automatisierung und Flexibilisierung von Fertigungs-

prozessen verändern sich die Anforderungen an die Instandhaltung von Maschinen und Anlagen. 

Die Frage, was kostet die Instandhaltung, wird mehr und mehr ersetzt durch die Fragen, was wird 

mit dem Geld gemacht und welcher Wertbeitrag wird erzielt.

Die Konzentration der Instandhaltung auf das Reparieren allein kann sich mittelfristig kaum ein 

Unternehmen leisten. Vielmehr wird es zur Kernaufgabe der Instandhaltung die Anlagenverfüg-

barkeit, die Produktionsleistung und die Produktqualität zu erhöhen, Schlüsseltechnologien 

weiterzuentwickeln und sich flexibel den Marktanforderungen und damit dem Produktionsprogramm 

anzupassen. 

Gelingt dies, leistet die Instandhaltung einen wichtigen Beitrag zur Wertschöpfung für das ge-

samte Unternehmen. Die Ausrichtung der Instandhaltung an diese Anforderungen setzt voraus, 

dass die Aufgaben und Prozesse unter Berücksichtigung der jeweiligen unternehmensspezifischen 

Situation ganzheitlich betrachtet werden.

1. Ausgangssituation und Aufgabenstellung
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2. Bausteine des IH-Managements

STRATEGIE PROZESSSTRUKTUR

Strategie

Struktur

Prozess

INSTAND HALTUNG

Die 7 Bausteine zur
Instandhaltungsoptimierung ...

... erschließen zusätzliche
Wertschöpfungsbeiträge und 

verbessern die operative Excellenz.

Aufgaben-
zuordnung

Anlagen-
management

Struktur-
organisation

Personal und
Qualifikation

Abläufe
Instandhaltung

Ersatzteil- und
Lagerlogistik Controlling

klare Kompeten-
zen und Ver-

antwortlichkeiten

optimaler
Ressourceneinsatz

Kunden- und
Teamorientierung

anforderungs-
gerechte

Qualifikation

wirtschaftliche
Abläufe

Kosten- und Zeit-
optimierung

Transparenz und
permanente 

Verbesserung

1 2 3 4 5 76

Eine gelungene Instandhaltungskonzeption erschließt zusätzliche
Wertschöpfungsbeiträge und verbessert nachhaltig die operative Excellenz.
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2.1 Strategie
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2.2 Struktur
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2.3 Prozess
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3. IH-Strategieentwicklung
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• Grundsätzliche Instandhaltungsstrategien festlegen
• Gewählte IH-Strategien anlagenbezogen detaillieren, dokumentieren und controllen

Die geeignete Instandhaltungsstrategie ergibt sich für jede Anlage aus dem Vergleich der erwarteten 
Folgeschäden, dem entgangenen Nutzen und den entstandenen Aufwendungen.

3.2 IH-Grundstrategien
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3.3 Grundstruktur – Zentrale IH
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3.3 Grundstruktur – Dezentrale IH
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3.3 Grundstruktur – Integrierte IH
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3.3 Grundstruktur – Aufgabenorientierte IH
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3.4 Make or Buy

• Grundstrategien zur Durchführung von IH-Maßnahmen formulieren
• auf der Ebene der IH-Tätigkeiten sind wiederkehrende Aufgaben weitestgehend zu standardisieren 
und zu dokumentieren (Leistungsverzeichnisse)
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4. Hilfsmittel

• Planungssystem

• IH-Controlling

• Kennzahlen

• Mitarbeiterqualifizierung

• Verbesserungsprozesse (TPM, 5S-Methode, etc.)

• Zielsysteme (z.B. BSC) 

• . . .



Seite 16Instandhaltungsmanagement

©
 in

tra
-U

B
 G

m
bH

   
6O

K
_I

H
-S

tra
te

gi
en

.P
P

T 
  S

G
 4

8 
  O

K
   

02
.1

1.
06

Ein einfaches, aussgagekräftiges IH-Controlling bildet die Basis für die Verfolgung spezifischer 
anlagenbezogner IH-Strategien

4.1 IH-Controlling
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4.2 Stärken-/Schwächenprofil

Mit einer systematischen Anlayse der Instandhaltung lassen sich Handlungsbedarfe aufzeigen 
und Verbesserungspotenziale identifizieren.
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4.3 K
ennzahlen


