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1. Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Durch die in den letzten Jahren gestiegene Automatisierung und Flexibilisierung von Fertigungs-
prozessen verandern sich die Anforderungen an die Instandhaltung von Maschinen und Anlagen.
Die Frage, was kostet die Instandhaltung, wird mehr und mehr ersetzt durch die Fragen, was wird
mit dem Geld gemacht und welcher Wertbeitrag wird erzielt.

Die Konzentration der Instandhaltung auf das Reparieren allein kann sich mittelfristig kaum ein
Unternehmen leisten. Vielmehr wird es zur Kernaufgabe der Instandhaltung die Anlagenverfig-
barkeit, die Produktionsleistung und die Produktqualitat zu erhéhen, Schlisseltechnologien
weiterzuentwickeln und sich flexibel den Marktanforderungen und damit dem Produktionsprogramm

anzupassen.

Gelingt dies, leistet die Instandhaltung einen wichtigen Beitrag zur Wertschopfung fir das ge-
samte Unternehmen. Die Ausrichtung der Instandhaltung an diese Anforderungen setzt voraus,
dass die Aufgaben und Prozesse unter BerlUcksichtigung der jeweiligen unternehmensspezifischen
Situation ganzheitlich betrachtet werden.
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2. Bausteine des IH-Managements

Die 7 Bausteine zur
Instandhaltungsoptimierung ...

Struktur

HALTUNG

... erschlieBen zuséatzliche
Wertschépfungsbeitrage und
verbessern die operative Excellenz.
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Struktur- Personal und
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. Kunden- und ) anforderungs-
N gerechte
Teamorientierung Qualifikation
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» Eine gelungene Instandhaltungskonzeption erschlieBt zusatzliche
Wertschopfungsbeitrage und verbessert nachhaltig die operative Excellenz.
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2.1 Strategie

Langfristige Ausrichtung der IH

¥
/A

Gestern  Heute

Morgen

Ubermorgen

Welche Aufgaben und Leistungen sind von der Instandhal-
tung in Zukunft zu erledigen bzw. zu erbringen?

Schritt 1

Schritt 4

Make or Buy
hoch

vollstandig Extern

partiell Extern

Fremdleistungs-
intensitat

niedrig m

komplex IH-Anforderungen einfach
Wieviel Fremdleistung ist sinnvoll, wieviel Eigenleistung

notwendig?

IH-Grundstrategien

TPM

vorbeugende IH

ausfallorientierte
IH

X Xty X+z
» Welche Grundstrategie ist zu verfolgen?

IH-Aufwand

Schritt 2
Schritt 3 e
Grundstruktur &y
vS‘,o/
&
Fertigung Montage Instandhaltung

— — Mechanik

— — Elektrik

T e T e — Werkzeugbau

» Die optimale Struktur der IH-Organisation ist festzulegen.
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2.2 Struktur

IH-Aufgaben

OooOoooOoooooodaao

Eine detaillierte Aufgabenbeschreibung ist Voraussetzung
fir die Neustrukturierung der Instandhaltungsorganisation.

Schritt 1

Schritt 4

Qualifizierung (fachlich)
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Der Qualifizierungsbedarf wird identifiziert und Qualifizie-
rungsmaBnahmen werden individuell fiir jeden Mitarbeiter
eingeleitet.

IH-Organisation

A Leitung

IH-

IH-
Team

BB . -
azED TR

» Die Organisation orientiert sich an den Geschaftsprozes-
sen und der Aufgabenzuordnung.

Schritt 2

Schritt 3

Anlagenverantwortung

Produktion

Endprifung
Montage

Vormontage

Fertigungs-
segmente

>/ €

Instandhaltung

Elek-
triker
Zentrale
IH
Mech-
aniker

Die Verantwortlichkeiten der IH-Mitarbeiter sind klar, ein-
deutig und prozessorientiert festzulegen.
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2.3 Prozess

Meldewesen

2
e %

\

Das Meldewesen dokumentiert samtliche Ereignisse an
einer Maschine.

Schritt 1
. Schritt 4
IH-Controlling
SteuerungsgroBen
Budgetierung
Leistungsbestandteile |—» Leistungsfliisse —»| Abrechnungsverfahren

Reporting

Das IH-Controlling ermoglicht die maBnahmen- und objekt-
bezogene Transparenz der IH-Kosten.

Auftragsabwicklung

Die Auftragsbearbeitung konzentriert sich auf die Planung
und Realisierung einzelner IH-MaBnahmen mit den dazu-

senritt 2 gehorenden Leistungen und Materialien.

Schritt 3

Ersatzteilmanagement

Prognosefahigkeit
- 1 - 1 7 |

hochwertige
Schnelldreher

=
()
=
=
=)
j.
(4
=

geringwertige
Ladenhiiter

Die Dispositionsstrategien sind ersatzteilspezifisch
unter Beriicksichtigung ihrer strategischen Bedeutung
festzulegen.
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3. IH-Strategieentwicklung

Strategie

Vom Gipfel des Berges den Sonnen-
untergang filmen.

Wir sind Bergsteiger

Wir gehen kameradschaftlich miteinander
um und helfen uns gegenseitig.

Wir nutzen soweit moglich Wanderwege.
Wir machen jede Stunde eine Pause.

infra
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3.1 IH-Vision

Strategie

Strategische Ziele

E

MaBnahmen

Wir liefem einen Beitrag zur Wertschopfung
des Unternehimens

Unsere Anlagen laufen effektiv bei
minirmalem [H-Aufwand

Anlageneffekiivitat erhdhen, IH-Kosten
senken

IH-K osten Gesamt

IH-kostenanteil: € /o
Froduktionsmenge [=./t]

=100 %

- Anlagenverbes serungen, KAP

- Mitarbeiterqualifikation
-Worbeugende IH-Mabhahmen

from vision
toaction
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3.2 IH-Grundstrategien

« Grundsatzliche Instandhaltungsstrategien festlegen
« Gewahlte IH-Strategien anlagenbezogen detaillieren, dokumentieren und controllen

ALsfallofentiert

e flalinahme wird erst bei Stdrung
durchgefihrt {geringe F olgescha-
dem

s Starung cAustally hat keine gravie-

renden Konseguenzen

Fraventiy

petiodische Durchfdhrung won Watr-
tung und | nspelktion

Teile mit Soll-Atweichiung werden
Qofs. ausgetauscht (frotz Funk-
tionsfahigkeit)

evil. vorgeschrieben vom Gesetz-
geher (zur'Wahrnehmung von G a
rantie-ansprichen gegeniber Her-
steller)

ZUr Minimierung von Betriebsaus-
fallen

hei sicherheitstechnisch notwendi-
fen, nicht substituierbaren Bauele-
menten

Zustandsarientiert

petiodische Feststellung des [5T-
Zustandes iErstellen van Wer-
schleilf-protokallen, Schatzung des
Werschleilifortschrittes)

evil. worgeschrieben (zwischen
den
geplanten Austauschintersallen)

frihzeitiges Erkennen von Aus-
tauschzeitpunkten von "verschliei-
trachtigen” By stemelementan

biel redundant worhandenen sicher-
hetsnotwendigen Bauteilen

Grundlage fir eine wirkungsy olle
"WarschleiRanaly se”
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Anwendung, wenn Systemaustall
unkritisch

Anwendung, wenn hohe Folge-
kosten {F olgeschaden) hel System-
austall auftreten, aber Yertreth arkeit

der Kosten gegeben ist.

Anwendung, wenn F olgekosten
fur Systemausfall hoch, aher vorbeu-
gende Instandhaltung zu aufwendig

= Die geeignete Instandhaltungsstrategie ergibt sich fiir jede Anlage aus dem Vergleich der erwarteten
Folgeschaden, dem entgangenen Nutzen und den entstandenen Aufwendungen.

Instandhaltungsmanagement Seite 9 Member o
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3.3 Grundstruktur — Zentrale |IH

* Werkstattornentiert * hoher Nebenzeitanteil durch lange Weqge
+ bhetont Synergieeffekte durch: * hoher Absimmungs- und Koordinations-
aufwand

- Wissens- und Erfahrungsaustausch

- Kapazitatsausgleich ¢ lange Informations- und

- wirtschaftlichen Einsatz kapitalintensiver Entscheidungswege
Maschinen
* unzureichende Betriebskennthisse Uber
* gute Koordination komplexer Aufgaben die einzelnen Produktionsanlagen
* hohes Ausbildungsniveau * fur die Auftraggeber intransparent

¢ Spezialisten haben guten Auslastungsgrad

Instandhaltungsmanagement Seite 10 Member of Eurogroup Consulting Alliance



©intra-UB GmbH 60K_IH-Strategien.PPT SG 48 OK 02.11.06

3.3 Grundstruktur — Dezentrale IH

* gute B triebskenntnisse

¢ bhreites anlagenspezifisches Wissen

¢ kurze Wege durch dezentrale Werkstatten

+ kurze Informations- und Entscheidungswege

+ hohe Flexibilitat bei Veranderungen von
Prioritaten

groke Neigung zu ad hoc Auftrigen

schwierige Koordination bei Komplexen
Aufgaben

Unterforderung von Spezialisten

schwieriger Kapazitatsausgleich

Instandhaltungsmanagement Seite 11 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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3.3 Grundstruktur — Integrierte IH

umfassendes Betnebswissen und
Anlagenwissen

erhohtes Verantwortungshewusstsein fur
die Anlagen

hohe ldentiikaton der Mitarbeiter mit
Aufgaben

unmittelbare Abstimmung zwischen
"Fertigen und Instandhalten"

stark verflugbarkeitsonentiert

Handwerker Uubemehmean
Produktionsarbeiten

Probleme mit Einstufungen im Tarif
Abbhau von Fachwissen und Qualifikation
kein Kapazitatsausgleich

fachliche Fuhrung haufig nicht
gewahreistet

Instandhaltungsmanagement Seite 12 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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3.3 Grundstruktur — Aufgabenorientierte IH

zentrale Aufgaben einer IH-Organisation

# Geplante Instandsetzung
2. B. Stilistand, aufwendige E ntstorung)

#* Wartung und Inspektion mit besohderen Anfordeningen

dezentrale Aufgaben einer IH-Organisation

# planbare Houtinetatigkeiten
# Ungeplante Instandsetzung

# Optimale Werkstattsteuerung
# Optimale Einsatzsteuerung

& verfugbarkeit kurzfistg
wieder herstellen

# fleichmalzigere Auslastung
sicherstellen

# Meherzeiten vermeiden

/Aufgahen des Produktionspersonals
# Mormale Betriebstatigkeiten

# Foutinetatigkeiten
# Entstdning
#Yerbesserung

Stoffe, Energien

b

# Sicherstellen der
notwendigen Verfigharkeit

# Personal gleichmarzig
auslasten

# Produktionsplan einhalten

Produkte, N ebenprodukte

| Instandhaltungsmanagement
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3.4 Make or Buy

» Grundstrategien zur Durchfiihrung von IH-MaBnahmen formulieren
- auf der Ebene der IH-Tatigkeiten sind wiederkehrende Aufgaben weitestgehend zu standardisieren
und zu dokumentieren (Leistungsverzeichnisse)

IH-MaBnahmen Charakteristika Eigenleistung Fremdleistung

Storungs-
bedingte IH
(Instandsetzung/

. Erhaltung

~geplante IH

- (Wartung/
~ Inspektion)

« Lnvorhersehbares Ereignis

Fisiko des Produktionsaus-
falls ist sehr hoch

schnelle Reaktion sowie ho-
hie Fach-, Anlagen- und O s
kenntnisse sind erforderlich

Zeitliche, in Abstimmung mit

der Froduktion planbare i ali-

nahmen, die das Betreiben
einer Anlage gewdhrleisten

Risiko des Produkiionsaus-
falls gering

hietzu gehdrenz. B. die Er-
hattung gesetzlicher Prifter-
mine sowie Wartungszyklen

da Mitarheiter alle Yorausset-
zungen zur schnellen Storbe-
seitigung mthrmgm

......

Mein,
Auf Minimum reduzieren und
fgezielt zur Sicherstellung ei-

ner gleichmagkigen Ausla-
stung nutzen.

Mein,

da Art, Zefipunkt und Dauer
in der Regel unkar sind.

Ja,

da auf Basis detalllierter Lei-
stung sverzeichnisse gezielt
kostengiinstige Fachressour-
cen gesucht und Emgesetzt
werden kunnen T

Instandhaltungsmanagement
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4. Hilfsmittel

* Planungssystem

* I[H-Controlling

« Kennzahlen

- Mitarbeiterqualifizierung

» Verbesserungsprozesse (TPM, 5S-Methode, etc.)

 Zielsysteme (z.B. BSC)
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4.1 IH-Controlling

. Instandsetzung/Erhaltung dlle MabBnahmen, die unmittelbar im 2u-
S 2 \artung/Ins pektion sammenhang mit der Umsetzung der anla-

; i genbezogenen IH-Strategie stehen und die
Gesetzliche Auflagen (TUY) Yerfiigharkeit der Anlagesicherstellen.
4. Qualitatsverbesserung
5. Anlagenoptimierung :ﬁ.lle hMaBnahmen, die 2-!.I Verdnderungen
Modifikation 6 E " innerhalb der Anlage fihren und dadurch
i e u. U. Einfluss auf die anlagenbezogene |H-
£ Aersuche Stratemie haben.
g. Abbruch /Demontage
Produktions- 9. Produkbwechsel Alle MaBnahmen, die die Produktion direkt
unterstiitzung 10. Reinigung unterstitzen.

= Ein einfaches, aussgagekraftiges IH-Controlling bildet die Basis flir die Verfolgung spezifischer
anlagenbezogner IH-Strategien

Instandhaltungsmanagement Seite 16 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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4.2 Starken-/Schwachenprofil

e s T s D

[H-Strategie festgelegt und bekannt
dufgaben fMerantwortung definiert

Strategie TP konzipiert und umgesetzt
IH-Ziele fKennzahlen zur Steverung genutzt
Fremdleistung optimal einges et 2t
flache, dezentrale Aufbauorgani ation
anlagenalter und -zustand

Struktur Investitionen fir Modifikationen Meuanlagen
aufgabenabgrenzung IH /Produktion
zielzerichtete Mitarbeiterqualifizierung
Life-Cycle-Management wvorhanden
Wartung urmfassend systematisiert

Prozess Dokumentation durchgefihrier IH-Tatigkeiten
durchgangiges, einheitliches [H-Controlling
auftragsabwicklung Eigen fFremd standardisiert
optimaler Eins atz des [T-Systems
integrierte Materialwirtschaft

System Abbildung der IHProzesse im System
Integrations grad des [T-Systems
systemtechnische abbildung der anlagenstruktur

= it einer systematischen Anlayse der Instandhaltung lassen sich Handlungsbedarfe aufzeigen
und Verbesserungspotenziale identifizieren.

Instandhaltungsmanagement Seite 17 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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4.3 Kennzahlen

Fennzahl Oi miti on Berer kung itornobil mr___u.mﬂMﬂmﬂ m__u._ﬂ%._mmﬁm_._”mm.. Bektro Energie mmm.um_“ﬂm:-
|Ubernriirg de £ rgeschingeren IH-St=egle 5 .47 -
|H-Inten=itEt IH-Ke= E i LEw) Trerdhectad g bel MerEme = urd 54 5.4 g5 30 54
Ar=gErueme KeEn _”b.._n_..”_
Personalbosten-]  iH-Persordios end Py sorel ol ey 1H
B “WEn | uaeieresdeagewer wr nigen 3.4 2,1 13 2z 15 25
Fremdleistungs-] H-fremdesurg ¢ | Fremdie s Lrgskosien der 1H R Bezug oom
=ta (1] U e rie sche g Swer | der Arkgen. 1.0 1.2 15 1.1 1.1 14
Materglkosten-| H-MakEmksEns Makerakesen de IH T0m
rata ] Ued e rbe s chamrg swerl der fnkgen 1.0 2.1 1.1 13 04 15
H-Ouote | Wrkosen:umear| MoHes Ererel mmesenadergsantn | 5 g 3-5 _“mm.. %. 2.5 3-7
Fremdleistungs-| ke enf remdidsingl Aneid er oo Fremdelzer sspihren
quiite IH-Kos B Lek Lngm beTogen 2nde H-Cesam kos En 19,5 238 48,5 244 30,1 =04
hiateralhosten- MakiakesEnl ARl der A el=kcs e an den
antei IH-Kos B Gemm kosken, e de ulichl die KosErsruker 19,5 432 36,3 272 9.1 =20
Personalbosten-] H-Persordios end Trerdbectmchiorg Hirekchilah der
artei IH-Koskn  Durdwthnorgskosen (Bge deks Lnge Teno 66,6 39.4 42,4 45,0 428 S0.8
stinungsbeadi ngty Aunkerd Ur urge panke sl urgsheding B 1H-
H IH- Lk kg =axl TaNg kel 3.0 36,0 45,0 4,0 250 594
Auverd T gelanie H-TAKgkHE En
Geplante H IH- Lk kg =saxl Hhta 2Tt Erschidlichy 38,0 526 4549 39,8 G650 320
: JAuverd 1 verbesserog, Maifialon urd
folagener it ik g | iR n e G 19.0 11,4 9.1 11,3 10,0 S
besserungen urier 2cHedid)
H-Persoral ¢ e Hlnl = de= IH-PErsordls 7um
Personalquate | . . BERI R R Q.7 T3 19,3 Qg 85
WiEteralumechliad maetseorash| SHEMMAEASLErAELH BEISQED 2ADE
Ersatztedl ager | maraes maaer] S0t ST S e
OEE CuaENd (Sl sk Qe rdl Egupmenl Eficerncy
Eranchenqumhschrtizuerte in &
infra
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