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1. Typische Ausgangssituation in der Beschaffung vo n IH-Leistungen

@0
&'

« aufwendige Beschaffungs- * typischerweise geringe « Schwerpunkt liegt auf
prozesse durch unfokussierte Blundelungsquote Stundenabrechnung
EEEOMEIMEEEE » aufwendige Lieferanten- * intransparente Preisbildung

» problematische Kontroll- und steuerung und -kontrolle aufgrund mangelnder
Abrechnungsprozesse : e Beschreibung

e geringes Qualitatsniveau

* Qualitatssicherung extrem durch héufige Wechsel von * Budgetierung aufgrund vager

komplex Lieferantenpersonal Prognosefahigkeit schwer
» Zu langer Prozess » Zu wenig Marktmacht » Zu hoher Preis
| IH-Kataloge Vorgehensweise Seite 2 Member of Eurogroup Consult!!‘!!!\@
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2. Ziele der Katalogisierung

Prozesse Lieferanten Preis

Winsparungspotenzial

Umsatz

80 %[~~~ ¢

217

; P> Anzahl Lieferanten

» Bestellung durch den Betrieb
stark vereinfachen

» Kostentransparenz erzeugen

 Leistungsmengen transparent
darstellen

e Stammmannschaften
einsetzen

» Bedarf effizienter planen

e Konzentration auf Wert-
schopfungspartner

 vereinfachte Prufung der
Leistungserbringung

» Steigerung der Qualitat der
Instandhaltungsleistungen

 Lieferantenentwicklung durch
Aufgabenausweitung

 Instandhaltungsarbeiten
biindeln

» Vergleichbarkeit der Arbeiten
werksweit sicherstellen

* revisionsgerechte
Beschaffung

m) Vereinfachung der
Leistungsbeschaffung
und -kontrolle.

m) Biindelung auf leistungs-
fahige Wertschopfungs-
partner .

=) Einsparung von 10-20 %
der Fremdleistungs-
kosten.

IH-Kataloge Vorgehensweise

infra

Se|teS Member of Eurogroup Consulting Alliance




© intra-UB GmbH IH-Kataloge_Vorgehensweise.PPT SG 56 OK/CM 07.02.07

2.1 Was sind Instandhaltungskataloge und Leistungsv erzeichnisse?

Admin 1
Anlage 1 — Anlage 3 Anlage 6 Anlage 8
Admin 2
Anlage2 [ — Anlage 4 Anlage 7 —  Anlage 9
.  Halle A B Anlages Anlage 10
— HalleB Anlage 11
Halle C

. = Kataloge
[ ] = Leistungsverzeichnisse (z.B. Rohrleitungsbau)

» Kataloge sind anlagenspezifische Beschreibungen von Tatigkeiten mit Wiederholcharakter.

» Leistungsverzeichnisse sind generelle, d.h. univers al anwendbare Beschreibungen von
Tatigkeiten mit und ohne Wiederholcharakter.

infra
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3. Vorgehensweise

Stunden- Festpreise
volumen

Kataloge/
LV

=

Daten- Katalogisierun Ausschreibung/ DV-
aufbereitung 9 9 Vergabe Implementierung
M e Lieferanten/ Prozess-

Identifikation von Kataloge & LV . .
Einsparung verkirzung

Handlungsfeldern

IH-Kataloge Vorgehensweise
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3.1 Schritt 1. Datenaufbereitung und Analyse

Alle Dienstleistungsauftrage fur Instandhaltung in einer Periode

Quellen: Bendtigte Basisdaten
IT-Systeme Ermittlung « Rahmenvertrage
erganzt um manuelle des fokus- « Einzelabrufe
Auswertungen sierten

* Einzel I
Beschaffungs- inzelbestellungen

volumens * Lieferantenbeziehungen

» abgeschlossene Instand-

‘ haltungsauftrage
Kosten- LGS ED nigz:l%i?)h Ly s Tl Volumen Rahmen-
Bereich stelle- Auftrags- Auftrags- (Kurz-/ Lieferant Datum
stelle-Nr. Neme (techn. Nr e Langtext) [€] vertrags-Nr. . .
Platz) : J Welche Dienstleistungen

werden tatsachlich pro
Anlage beschafft?

Stahlwerk spezifizierter Datenbedarf je Betrieb und

technischem Platz fur ein Geschéftsjahr

Hochofen

» Basis ist die Aufstellung des abgerufenen Volumens je Kostenstelle. Die Datenaufbereitung dient
der ldentifikation von katalogfahigen Tatigkeiten u nd wird von Anfang an zusammen mit der Technik
durchgeflnhrt.

infra
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3.1.1. Analyse und Identifikation Handlungsfelder

75 relevante RV

relevantes Volumen
8,7 Mio €

1

]

|

10.4 L Betrachtung Top- |

ausgewahlter > Handlungs- !

03 51 Warengruppen feld !

'm :

]

1

1

|

|

1

IH-Objekt 2 |

Top- |

> Handlungs- E

feld !

| |

! ]

| 1,2 |

i Pfannen i

: 0,7 und :

| Kessel

: 0.2 0,1 :
fokussiertes Festpreise sonstige* Mechanik Rohrleitungs-  Reinigung Elektrisch Vulkanisierung ~ Pfannen/
Beschaffungs bau Kessel

-volumen

» Die Analyse des fokussierten Beschaffungsvolumens e
der Handlungsfelder mit den héchsten Einsparpotenzi

alle Angaben in Mio. €

rmdglicht die Identifikation
alen.

*z. B. noch enthaltene Investitionen, Bauleistungen etc.

IH-Kataloge Vorgehensweise
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3.2 Schritt 2: Katalogisierung

NI Kst.- _ NI, 0 el
Feinanalyse und Katalogisierung

Grundsatz der Katalogisierung: "So detailliert wie nétig, so grob wie méglich"

Aktivitaten®
folge fest-
legen

* Sinnvolle Aneinanderreihung der Abfolge der Tatigkeiten pro Jahr

 Festlegung der Wiederholung der Tatigkeiten pro Jahr

Turnus

festlegen « Festlegung der benétigten Qualifikation fiir die Durchfiihrung der Tatigkeit

 Festlegung der Intensitat der Durchfihrung der Téatigkeitsfolge

Menge
definieren

» Abschétzung der IST-Aufwande flr die Tatigkeitsfolge

sammen- « Zusammentragen von Zusatzinformationen (Checklisten, Zeichnungen)

telle

» Kataloge in definierter Form/Inhalt formal freigeben

» Ziel ist es, ausschreibefahige, von der Technik fre  igegebene Kataloge zu erstellen.

IH-KatalOgeVOrgehenSWeise Seite 8 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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3.2.1 Beispiel Instandhaltungskatalog

mechanische Instandhaltungsarbeiten

aus Datenlage vorhanden im Jour fixe mit Technik aufzubauen
eir Klirzel |Techn Plaiz |Bezeichnurg TP aiz ITuiIbereil:h Taligkeren Details Turnug Qualilikation
=1 AVC”.E 201|EerchsarzHstaschs 00 Wazksaln [ERiES (=3
HANE” E7 )07 Raréi sk allstaacha OGF SablaiChlacha - Moss el wachseln jawick
Lage -und Jcleen wachseln jiawist
KO~ plzmwecsel cLrchldaa alc 4 .ohic
IAMUT. LU0 _rzoane C° |Tracroler und <LEpLrg <cnlcle Fabpar iy [hed

K.aopl.ama Bzw V.ssuagspa<ele «enlelle a4
2. xlik=g Tur Weclisel der Auppnry bew. do
LT RN HERCIEY

Wauzl-veln
Ircgrol or weskszla{rc. Irensperurd E-so gq4+c) |Ex pro Jaa- mizcl
Olwackza dunaibrer
Je= Vorlage
wrdspazFzer) Sullor cemsdaen ale 3.ahe  [nazk Badar
70 Giowed isel deo ool esan /nien mien ale & Lalus Ilm:!' Riev b1
AMJT._DJ0 _rzoac L2 |Tragroler und <LEpLrg <cnlcle [EEERNESN [EES
K.aopdang Bzw VassAuagspacele <enlvelleaa
. ulil=g Tur Weclisel dor <uppnry bew. do
LT RICY HERCIEY
Wazt-veln
Cxpredar  [mbecl
G
Je- Vorlage
Sullor cemadaen ale 3.ahe  [nazk Badar
70 Giowed isel deo ool esan /et mien ale & Lalus Ilm:!' Fisw b1
INMIT. DI _rzoae Y |Tragrol or, Kaaplang, ATt b 1ne Lauladz- <cnlcle [EEERNESN [EES
Kaopdang Bzw Vaasuagspacele <enlelle s
O.vlikzg Tur Weclizel dor <uppnry bew. do
LT RICY HERCIEY
Wedlseln

Ircgrol or we
Olwizd a0 <l

A1 eEgichssowe I._IH /4 mi el

— "*%/ einheitliches Definitons-~

raster fur alle .

ckazlare. lansperurd E-Bocgaae) |6 xpro Jav |misel

» Alle Betriebe arbeiten in einer vorab fixierten Str  uktur, die die spatere Nutzung im System sicherstel It.
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3.3 Schritt 3: Ausschreibung und Vergabe

Vorbereitung
DV-Imple- Nutzung
mentierung
Katalqge/ Festle-
LV je gung des Aus- : Ange- Verhand-
techn. Platz/ Lieferan- schrei- Lieferan- 4 o cals- lung und
Equipment/ tenkrei- bung tentage wertung J Vergabe
Anlage ses
/\/

» Die Lieferantentage dienen der Information der Lief ~ eranten. Dadurch wird gewahrleistet,
dass die Angebote der Lieferanten vergleichbar sind

|H-KatalogeVOrgehenSWeise Seite 10 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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3.3.1 Lieferantentag-Live

IH-Kataloge Vorgehensweise
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3.4 Schritt 4: DV-Implementierung

werks- und anlagenun-

werks- und anlagen- spezifische Leistungs-
spezifische Kataloge verzeichnisse

i llml'

SAP-MM SAP-PM Bspw. SBI Bspw. Awarto

Wertkontrakte mit Baumstruktur an- externe Lésung

Lieferanten hand der techni- zur strukturierten

« inkl. Rahmenbe- schen Platze als Erfassung und
dingungen Arbeitsplane Abrechnung

* inkl. erstellte Kataloge

SAP-Standard

» Je nach Anforderung sind verschiedene Implementieru ngsmaoglichkeiten der Kataloge
maglich.

infra
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3.4.1 Vereinfachter Abruf mit elektronischen Katalo  gen

&Lae - BN O el @ e
|@a| Kontrakt anzeigen : Positionsiibersicht

» Leistungsverzeichnisse erleichtern die gezielte Aus werten der Tatigkeiten.

|H'Ka.talogeVorgehenSWeise Seite 13 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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4. Ergebnisse durch systematische Dienstleistungsbe

schaffung

Ergebnisse

IH-Kataloge Vorgehensweise
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4.1 Prozessoptimierung bei der Beschaffung von IH-L

eistungen

Beschaffungsprozess

Bedarf
Verbale .
; Abschéatzung
i M 4] —  Leistungs- —— —
definition i e
Einholung Beschaffung "
Vorkalkulations- externe ——= DurLc;t;;LtJS;ung —-
blatter IH-Kapazitat 9
| Sichtkontrolle Abzeichnen
der Arbeiten Stundenzettel
Kontrolle/
Abrechnung ; :
der Stunden Frﬁll?:;ienRCchh —>

Koordination

Q von Personal Q

o Aufwandsplanung ist vage o hohe Flexibilitat des Betrie-
o Aufwandskontrolle ist schwer ~ bes
o Kosten sind kaum steuerbar
e Intransparenz Uber
Kosteneffizienz
o schwankende Qualifikation/
Ortskenntnis

Beschaffungsprozess

Nacher
Bedarf
rswah N Bestellung
- Lells(tautr;?ogus per Position >—
Durchfiithrun Kontrolle der
der |_eistun§§J —p—  definierten
Leistung
i definierte
Freigabe
Rech%\ung +Abrechnung_ gem.—p
Festpreis

Koordination

Q@ von Leistungen (+)

o Leistungen sind nur fiir Stan- e stark vereinfachte Bestel-
dards katalogisierbar lung durch Betrieb

¢ hohe Kostenkontrolle

e Transparenz Uber Leistun-
gen

¢ Einsatz der Stammmann-
schaft

» Die Optimierung der IH-Beschaffungsprozesse schafft hohe Entlastung der Vor-Ort-AV

und macht die Leistungen transparent.

IH-Kataloge Vorgehensweise Seite 15
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4.1.1 ldealtypischer Prozess mit DV-Unterstitzung

Maschine Instandhalter

Bedarf

Lieferant

Leistungs-
erbringung

Abrechnung
nach
Katalog/LV

Maschine

DV-System

Kontrolle

Instandhalter

» Die aufwendige Spezifikation der Dienstleistung nac

vorgenommen.

» Die Abwicklung des Auftrages erfolgt weitgehend pap

Voraussetzung: Zugang des Lieferanten zum System

ierlos.

h Katalog/LV wird vom Lieferanten

IH-Kataloge Vorgehensweise

Seite 16
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4.2 Lieferantenkonzentration auf Wertschopfungspart ner

IST nach Vergabe

IST vor Vergabe

Anteil am
Unter-
Anteil am suchungs-
EKV 2002 Volumen 2003
(7,1 Mio.€) (7,7 Mio.€)

A

80 % 80 %

75 %

50 % 50 %

25 % 25 %

Summe ca. 12 Lieferanten

»
|

Anzahl Lieferanten

Summe 6 Lieferanten

B
»

Anzahl Lieferanten

» Die Anzahl der Lieferanten fir die ausgeschriebenen Tatigkeiten wurde reduziert.
Die Fremdleistungen werden zukiinftig auf 6 Wertsché  pfungspartner konzentriert.

infra
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4.3 Einsparungen durch Katalogisierung

Y/ O
@/S
L
ca. 8,7 Mio. € ca. 65 % ca. 16 % &/
relevantes ausgeschriebenes Einsparung neues Volumen
Volumen Volumen nach Vergabe
» Das ausgeschriebene Volumen wurde verhandelt. Dabei  sind
Preisreduzierungen von ca. 16 % realisiert worden.
infia

IH-Kataloge Vorgehensweise Seite 18
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4.3.1 Drei konkrete Erfolgsbeispiele

Prozesse Lieferanten

Vorher:

- Abrechnung im Stunden-
aufwand, ca. 4000 h/a, ca.
3500 Rollen/a

- Vorkalkulation durch Lieferant
mit Mengenangabe Betrieb

Ab 01.08.2004:

- Pauschalvergabe gesamt alle
Rollen fur 1 Jahr, Abrechnung
je Rolle

- Menge und Ort der
gewechselten Rollen wird tber
Kontrollblatter von TR-MI
erhoben und in einer
Datenbank gepflegt

Vorher:

- Abrechnung im Stunden-
aufwand, ca. 400 h/a,

- Vorkalkulation durch Vor-Ort-
Betrieb (z. B. 4 Mann a 4
Stunden) und Abzeichnung
Stundenzettel durch Betrieb

Ab 01.08.2004:

- Vergabe Unterkapitel (alle Lei-
stungen) Stahlentschwefelung

- Betrieb wahlt zu erbringende
Leistung aus Katalog; diese
wird durchgefiihrt und vom
Betrieb abgenommen

Vorher:

- Abrechnung im Stunden-
aufwand, ca. 5250 h/a,

- Vorkalkulation durch Vor-Ort-
Betrieb (z. B. 4 Mann a 4
Stunden) und Abzeichnung
Stundenzettel durch Betrieb

Ab 01.08.2004:

- Vergabe Unterkapitel (alle Lei-
stungen) Rollengeriste

- Betrieb wahlt zu erbringende
Leistung aus Katalog; diese
wird durchgefiihrt und vom
Betrieb abgenommen

60 % Einsparung 67 % Einsparung 47 % Einsparung
(61 T€) (12 T€) (292 T€)

IH-Kataloge Vorgehensweise
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4.4 Kritische Erfolgsfaktoren

kritische Erfolgsfaktoren flr ein Projekt

Zusammenarbeit zwischen Technik und Einkauf bei
Katalogerstellung und Lieferantenauswanhl

 Konzentration auf Stammlieferanten

* enge Fuhrung und Integration der Lieferanten tber den
gesamten Prozess

 detaillierte Darstellung von Leistungen und Preisen fur
erfolgreiche Verhandlungsftihrung

IH-Kataloge Vorgehensweise Seite 20 Member of Eurogrou
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5. intra-Referenzen bei der Umsetzung IH-Kataloge

L

* Anlagen zur mech. Bearbeitung
» Elektrische Antriebe und Verteilungen
ThyssenKrupp Nirosta Pl b R e
» Filteranlagen
» FOrderbander
m D * Heizanlagen / Ventilatoren / Kiihlanlagen
A EDELSTAHL WITTEN-KREFELD  Hydraulik & Pneumatik
» Krane und Lastaufnahmemittel
* Prifanlagen (UVV)

« Stahl- & Walzwerksanlagen / Hochofenanlagen

DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE <
Providing special steel solutions <

« Stral3en- und Schienenfahrzeuge

* Rohrleitungs- & Stahlbau

ﬁ SALZGITTER * Rolltore
FLACHSTAHL . Waagen

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

IH-KataIOge Vorgehensweise Seite 21 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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Anlage

Anlage

IH-Kataloge Vorgehensweise
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Anlage: Ausgangssituation - Beschaffung von IH-Leist ungen

Beschaffungsaufwendungen fir Instandhaltungsleistungen
> 35 Mio. €

GrolRreparatur ~19,5 Mio. € ~19,5 Mio. €

14 %
~12,4 Mio. €

Elektro/Ing.-
Leistungen/
Bauleistungen/
Sonstige*

Fokus
laufende
Instandhaltung

Sonder- 56 %
programm

36 %

Summe Struktur

» Knapp 40 % der laufenden Instandhaltungsleistungen (Fremd) werden fur
mechanische Instandhaltungsleistungen aufgewendet.

*zu weiten Teilen in Leistungsverzeichnisse umgesetzt

IH-KataIOge Vorgehensweise Seite 23 Member of Eurogroup Consulting Alliance
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Anlage: Analyse Datenvolumen

102,1 32,55

Einkaufsvolumen 1 GJ -7

Produktions- ’,/
wirtschaft L7 R einkaut
P aterialeinkau
q - Investitionen __10’74
- H&B-Stoffe

- Reserveteile
- IH-Leistungen

7,18

Material- - Wartung/Service - 6.67
einkauf - Energie ,
102 Mio. € - Zeitwirtschaft
Rohstoffe B 6.41

0
246 Mio. € (C28 %) leistungen TKN

(~66 %)

D 8,69

IH mech.
IH elektr.
Waagen
Kranbau
Rolltore
Thermo-
elemente

3,58

. i
S ﬂ 13,15
~
~ -
\\
2. ~370 Mio. € N
> ~
~N
Gesamt Energie & H&B- Bau- Reserve- Entsorgung relevantes
Medien Stoffe leistungen teile inkl. Volumen
Reinigung
Invest DV Zeitarbeit/ Schlacken- Sonstiges
Administration handling (Transporte/
(Reisen/ Gestellung Geréte/
Schulungen/ Eisenbahn/

Beratung etc.)

» Das relevante Volumen betragt ca. 13 Mio. €.

QS/Telco etc.)

| IH-Kataloge Vorgehensweise
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