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Taten ohne Visionen sind lediglich Zeltvertrelb
Visionen mlt Taten kdnnen die Welt verandern®
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Wettbewerbsfahige Unternehmen ...

leben von der Kreativitat, dem Engagement
und der Qualifikation threr Mitarbeiter.

Wieviel davon zur Wirkung kommt,

hangt wesentlich von Arbeitsstrukturen
und Organisationsformen ab, die dieses
Potential zur Entfaltung bringen,

und wird mal3gebend davon beeinfluf3t,

wie die Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter
fuhren.
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Grundelemente der Mitarbeiterentwicklung sind:

» Information / Kommunikation

» Beteiligung / Eigenverantwortung
» ldentifikation mit der Aufgabe

» Zlele setzen / vereinbaren

» Gemeinsam Ziele erreichen

» Vereinbarungen treffen / halten

» WIN-WIN-Situationen sicherstellen
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[ Gruppenarbeit: Prinzip und Voraussetzung ]

Organisation
e Voraussetzungen/ Rahmenbedingungen

e Struktur
e Umfeld

Aufgaben und Kompetenzen
e der Gruppe

e des Meisters / Fihrung
e des Gruppensprechers

Zusammenarbeit

e in der Gruppe

e mit dem Meister

e gruppenubergreifend
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Gruppenarbeit bei 3M ESPE in Zahlen

e 31 Gruppen

an 3 Standorten

7 Units

seit 3 Jahren

In 3 Schritten
- 1 Schritt: Pilot, 2 Units
- 2 Schritt: 3 Units
- 3 Schritt: 2 Units

21 Prozessbegleiter
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Nutzen von Gruppenarbeit flir Mitarbeiter

Mitgestalten konnen

Verbesserung im Arbeitsumfeld erreichen
Kommunikation und Transparenz verbessern
Zu besserem Ergebnis beitragen

Von der Ergebnisverbesserung profitieren
Mehr Spald an der Arbeit haben

Warum ist Arbeit in Gruppen fur das Unternehmen wichtig?

| o« Gruppenarbeit ist - unter bestimmten Voraussetzungen - die effizienteste
Arbeitsform

| o Information, Kommunikation und Zieleinbindung werden erheblich erleichtert

| o Sie ermdglicht die Mobilisierung der Mitarbeiter fir Unternehmensziele

| o Sie ist das geeignete Instrument zur Etablierung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

' @ Durch gezielte Qualifizierung und Einbindung der Mitarbeiter wird die
Produktivitat verbessert

| « Durch Teamarbeit wird der Fihrungsprozess/-kultur verandert/vereinfacht

Quelle: Bundesarbeitgeberverband / Berufsgenossenschaft der Chemischen Industrie (1996, 1999)
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Notwendigkeit von Gruppenarbeit

it Gruppenarbeit ist eine Organisationsform und ein Prozess, in dem Menschen
zusammenarbeiten, um die Ziele des Unternehmens gemeinsam zu erfullen.
Sie ist eine wichtige Form der Kooperation und daher fur den Einzelnen
und fur die ganze Organisation von grof3em Nutzen.

it Gruppenarbeit hilft, sich im Unternehmen auf gemeinsame Ziele zu
konzentrieren und starkt die Verantwortlichkeit aller, den Erfolg des
Unternehmens und damit den eigenen Arbeitsplatz zu sichern.

i Gruppenarbeit unterstitzt die individuelle Weiterentwicklung aller Mitarbeiter.
Dadurch wird ein flexibel einsetzbarer und vielseitig interessierter
Mitarbeiterstab im Unternehmen aufgebaut.

iy Gruppenarbeit steigert die Mitverantwortung eines jeden Mitarbeiters.
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Was heild3t Gruppenarbeit?

Bei Gruppenarbeit wird

 mehreren Mitarbeitern

« die gemeinsame Verantwortung

e fUr einen (moglichst) ganzheitlichen Arbeitsinhalt
Ubertragen.

Flr den einzelnen heildt das:
* Er bestimmt mit, wie die verschiedenen Aufgaben innerhalb
der Gruppe verteilt werden

h * und er tragt mit seinen Kollegen und Vorgesetzten die
Verantwortung fur das Arbeitsergebnis.
Er wirkt

« aktiv bei der stdndigen Verbesserung der Arbeitsablaufe mit
e und Uberlasst diese Arbeit nicht mehr nur anderen.
« Er bringt Ideen und Vorschlage ein.
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Eine Gruppe entstenht, wenn...

* gemeinsame Aufgabe, Ziele ...
* Eine Mehrzahl von Personen
gut 5-12, mehr moglich >abhéangig vom Arbeitsprozess
e direkter Kontakt
| * (ber eine langere Zeitspanne
* Rollendifferenzierung / Aufgabenteilung
e gemeinsame Normen / Regeln der Zusammenarbeit
* gegenseitige Hilfe (auch menschlich)
* Spal3, Freude bei der Arbeit im Team
* WIR - Gefuhl
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Kernmerkmale der Gruppen-/Teamarbeit

* Team-/entwicklungsorientierte Fihrung

* Gemeinsame Zielsetzung

* Gemeinsame Arbeitsaufgabe

. Arbeitsprozess (Kern-/Teilaufgabe/-prozess)
* Verantwortung fir das Arbeitsergebnis

* Chancen fir Entwicklung

* Ausreichende Kompetenzen

* Flexibler Mitarbeitereinsatz

e Uberschaubare TeamgroRe

e Kontinuitat der Teamzugehdrigkeit

— * Raumliche Abgrenzung

* (Gemeinsam organisierte Arbeitszeit

* Information / Kommunikation

. uber betriebliche Daten und gruppenrelevante Themen
e Teamvertretung nach innen und auf3en

* Regelmalige Teamgesprache

* Abwechslungsreiche(re) Tatigkeit

10
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Steuern Uber ‘
- . + [ L] ‘
Meister e B Information + Begriindung -4 _—=
FUhrungskraft im 0

tail

AV, ... etaily
Gruppen
sprecher

<

g

Plrodukt- ~_|
/

Entstehungs-
prozess . |
| -

Aufgaben/Kompetenzen der Gruppe
Freiheits-/Autonomiegrad /Teamhoheit verantwortung
Handlungskompetenz
Was darf / muss das Team?

11



ktiv far
issen und
ortschritt

Collegium fur Vitale Unternenmensentwicklung Gruppenarbeit: Prinzip und Voraussetzung

p
Gruppenarbeit ist ein Entwicklungsprozess }

Gruppenarbeit darf nicht ,eingefthrt* werden —
sondern muss entwickelt werden.*

In diesem Entwicklungsprozess stehen die Beteiligten im
Mittelpunkt: Mitarbeiter, Fihrungskrafte

Diese Philosophie verlangt:
Einbeziehung der Beteiligten
Begleitung des Entwicklungsprozesses

Ziel: win —win Situation
fur Unternehmen und Mitarbeiter

12
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Der Mensch liebt das Neue,
aber er hasst Veranderungen!

(Peter Drucker, amerik. U-Berater,
Management-Lehrer und Publizist)

13
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Gruppenarbeit: Prinzip und Voraussetzung

Verstand

Sachebene
Sachlogik

.Kopf*

Unsicherheit
Frust

Emotionale Ebene Freude/Spal e sondern die personlich/emotionalen
Beziehungs-Ebene| WUL i El t
_Bauch® Neid Motivation IS _
Gefihl Anerkennung e Die pe_rsonllchen Elementfe sind
Resignation Wiinsche aber die Erfolgsfaktoren flr
Angste erfolgreiche Veranderung
Affekte Stimmungen « Mit allen Beteiligten muss in
» Hoffnung diesem Bereich gearbeitet werden
Intuition
VeriaL Sl - Dieser Prozess
Achtung des Sympathie/Antipathie braucht Zeit

Selbstwertgefluhls Werte

Wenn es auf der emotionalen Ebene
nicht stimmt,

lauft auch nichtsaofdersactiichen
Ebene!

4 N\

Veranderung bedeutet:

* Veranderung beginnt bei mir
Jeder muss sich verandern
Weniger die Sachinhalte
sind schwer veranderbar,

und lauft unterschiedlich schnell ab
/)

~

14



ktiv far
issen und
ortschritt

Collegium fir Vitale Unternehmensentwicklung Gruppenarbeit: Prinzip und Voraussetzung

Alle sind von der Veranderung betroffen

Nur wenn alle Beteiligten

zur Veranderung bereit sind,

kann sich die Organisation

erfolgreich und effizient weiterentwickeln.

Kreative, engagierte
gualifizierte, teamfahige
Mitarbeiter

Von der Flhrung
kann erwartet werden,
dass sie vorangent.

fahiges
Unter-

Flhrung,
verandertes
Flhrungsverstandnig
teamorientiertes

Unternehmerjs-
struktur,

Organisationsfoy
Rahmenbedingunggn
fur die anderen
Elemente

Uhren mit Zielen,
Uhren von
Mitarbelt®

gesprachen

15
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Organisation / Struktur / Rahmenbedingungen

Zustimmung des Managements/klare Verpflichtung/Vereinbarung
Klare Zieldefinition

Klarer Wille der Fihrung

Teamorientierte Konzept-/Projektgestaltung

Anderung der Unternehmensstruktur

Lenkungsausschuss / Projektgruppe(n)

Durchgéangige Information Uber Zielsetzung von Gruppenarbeit
Klare Rahmenbedingungen schaffen

Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung

Vorbildfunktion von oben nach unten

- Umsetzungsstringenz

Fordern und Fdrdern

Teamgedanken durchgangig

Teamhoheit (Aufgaben und Konsequenzen) akzeptieren

Zeit fir Veranderung geben

Dran bleiben!!!

16
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Protokollauszug
der Muster AG, Vorstandssitzung 9/98 am 22.06.1998

Gruppenarbeit:

Der Vorstand beschliel3t, als OE-Konzept Gruppenarbeit zu entwickeln.

Er stimmt den von Herrn Maier vorgetragenen Uberlegungen zu,

legt aber Wert auf ein integratives Entwicklungskonzept.

Die Zielsetzung fur Gruppenarbeit darf nicht ausschlie3lich die Rentabilitat
der Arbeitsmethode sein, sondern die Weiterentwicklung der Organisation
und der Unternehmenskultur sind wichtige Elemente.

Die Zielsetzung muss aufbauen auf einer Win-Win-Logik fur Mitarbeiter und Unternehmen.

Als Projektleiter ,,Entwicklung Gruppenarbeit” wird Herr Maier bestimmt.
Die weitere Kommunikation zu diesem Thema erfolgt zwischen Herrn Maier und dem
Vorstand, Herrn Dr. Presser.

unterzeichnet: Vorstand

17
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Unternehmerisches Ziel:

Prod. Den Auftragsschwankungen moglichst
Kap. flexibel folgen zu kénnen
_~Auftrage
\Personal-
kapazitat
-1

18
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Geplante Veranderungen,
an denen die Betroffenen nicht betelligt sind,
erzeugen Angst und Unsicherheit.

19



ktiv far
issen und
ortschritt

Collegium far Vitale Unternehmensentwicklung

Gruppenarbeit: Prinzip und Voraussetzung

Erfolgskriterien

Gruppenarbeit

Entwicklung

, Einfihrung”

Integrativer Prozess

Hohe MA+FK-Beteiligung

Keine/kaum Beteiligung

Beteiligung von Mitarbeiter

Hoch

Niedrig

Beteiligung von Fuhrungskraften

Stabsorientiert, ja

Hoch

Der Mitarbeiter steht im Mittelpunkt

MA-Entwickl.-Konzept

Rationalisierungskonzept

Geschwindigkeit Langsam, behutsam Schneller Erfolg gesucht
Lernende Organisation Sinnvoller Entw.Schritt Wenig entwickl.-orientiert
Aufwand Hoch Gering
Nachhaltigkeit Sehr nachhaltig Kaum nachhaltig
Zeitaufwand Hoch Geringer
(Vor)Investition Hoher Geringer
Langfristiger Erfolg Hoch Eher gering
Motivation/Engagement Sehr hoch Niedriger
Begleitung erforderlich Prozessbegleitung i.d.R. wenig Begleitung
Zeitlich definiert Nein Ja/Projektkarakter
Der wirtschaftliche Erfolg Kommt tiber Durch ,Anordnung"
die MA-Entwicklung Nur kurzfristige Effizienz
Erfolgsaussichten insgesamt Sehr hoch eher gering
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3M ESPE Entwicklung von Gruppenarbeit
- Ruckblick -

Einbindung der
Mitarbeiter in

die Entwicklungs-

schritte

Verbesserungen
-Flexibilitat
-Produktivitat

Personal-
entwicklung

Unternehmenskult
Beteiligung der

MA an zusatzliche
Erfolgen

Organisations-
entwicklung

21
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Gruppenarbeit: Prinzip und Voraussetzung

Entwicklung Gruppenarbeit EIXUSSA:
- Ruckblick - Entgelt-
konzept
Dienst-
Wahl d. leister
Gruppen- Aufnahme Handout
Status- Neue sprecher +  Tatigkeit Uberarbeitung
aufnahme Gleitzeit- Feinkonzepte Schulung Prozess- Nebenzeiten-
KST. ELA regelung GIZIKST  GIZ/KST begleiter budget.
‘ 06/98 ‘ 04/99 ‘ 12/99 ‘ 04/01 ‘ 11/01 ‘ 04/03
06  08/97 ‘ 01/99 ‘ 06/99 ‘ 01/01 ‘ 10/01 ‘ 11/02 ‘
Erste :
Annaherung  WVieder- Workshop ~ KVP/BVW BV GER/COM  Workshop
an Thema  aufnahme Entlohnung  Regelung Ausweitung Teile CHS Weiter-
Gruppen- ~ MitKonzept  Bernried auf andere Starten Ent-  Entwicklung
arbeit »Entwicklung Produktions-  Wicklung GA
von Gruppen- bereiche GA
arbeit” - Entgeltbander
Pilotunits - Produktivitats-

22
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Aufgaben und Kompetenzen des Meisters / Fihrung

Motor der Veranderung / Entwicklung GA
Ziele/Zielvorgaben

e definieren

e vereinbaren
Hilfestellung/Begleitung bei der Umsetzung

e ,Fordern und Fordern®
Zielkontrolle / Umsetzungserfolg
gruppenubergreifende Koordination
gesamtprozess-orientiertes Denken und Handeln
Vermittlung von Kundenorientierung
Demotivation abbauen / Motivation
Gleichberechtigte Fihrung aller Gruppenmitglieder
Delegation / Loslassen
Personliche Rickmeldung fur Gruppenmitglieder

e MA-Gesprach
Disziplinarische Flihrung
Unterstiitzung / Bewertung von KVP-MalRhahmen
Hilfestellung bei der Konfliktbewaltigung

Flhrung =
Wertschatzung

und
Konsequenz
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Mitarbeiter-Fuhrung ist:
Mehr wertorientiertes Fihren und
mehr Personlichkeiten in den Chefetagen,

denn

bevor Markte erobert werden konnen,
mussen die Menschen im eigenen Unternehmen
gewonnen werden

24
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Rolle der FUhrungskrafte Firmenbeispiel Auszug aus der Betriebsvereinbarung GA

Die Gruppenarbeit erfordert eine Veranderung der Fuhrungsaufgabe der Fuhrungskrafte.

Schwerpunkte ihrer/seiner Fihrungsfunktion verlagern sich starker zur sozialen, pddagogischen Seite.
Weiter Schwerpunkte sind:

Betreuung ihrer Fertigungsgruppen

Vorgabe und Vereinbaren von Zielen (fachlich, persdnlich)
Unterstltzung der Gruppe zur Erreichung der Ziele

Unterstltzung der Gruppe bei der Festlegung von Malinahmen, wenn erkennbar wird,
dass die Zielerreichung in Frage gestellt ist

gruppen- und bereichsibergreifende Koordination und Kommunikation
Informationsaustausch tber die Gruppe hinaus

Unterstitzung bei Problemlésungen, insbesondere im Rahmen des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)

Unterstitzung im Qualifikationsprozess

Beurteilung von Mitarbeitern

Personaleinsatz

Der Personaleinsatz tiber die Gruppe hinaus obliegt der Verantwortung der Fliihrungskraft.
Die Besetzung der einzelnen Arbeitsplatze innerhalb der Gruppe wird weitestgehend auf Vorschlag
der Gruppe selbst geregelt und bestimmt. Die Fihrungskraft berét gegebenenfalls die Gruppe dabei.

25



ktiv far
issen und
ortschritt

Collegium fur Vitale Unternehmensentwicklung Gruppenarbeit: Prinzip und Voraussetzung

Was eine Fuhrungskraft benotigt
Ist nicht ein Komplex von Regeln,
sondern eine gute Methode

zur Analyse der sozialen Situation,
INn der er handeln muss  (Homan)

26
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Aufgaben und Kompetenzen der Gruppe

Gemeinsame Aufgaben- und Problembearbeitung
Eigenverantwortliche Organisation der Arbeit
Ziele [Zielvereinbarungen erflllen
Termin, Quantitat, Qualitat, Kosten
Information / Kommunikation
Verteilung der Arbeit

Qualifikation, Arbeitsanfall, Belastbarkeit, Wer kann was dazulernen?
| Flexibilitat
Ablaufoptimierung
Arbeitsplatzgestaltung
— Ausgestaltung der Schicht- und Arbeitszeitmodelle
Urlaubsplanung
Teilnahme an Gruppengesprachen
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
Fachliche Qualifikation innerhalb der Gruppe
Mitwirkung bei Einstellung

27
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Zielmodell: Aufgabenprofil

der zukinftigen
Produktionsgruppen

GRUPPE

[__1Gruppe

Die Kompetenzen der Gruppe
werden gemaR ihrer Aufgaben-
definition gestaltet.

0 %

100 %

. Personaleinsatzplanung

~Urlaubsplanung

. Ablaufe optimieren/KVP

; d)ualitatsprufung (QK)

. Qualifikation

; Techn|sche Aufgabenstellung (Instandhaltung)

. Kommunikation (Gruppengesprache)

(ol | Kook | BN | M2 R } HOxR | B | HOVR | §)S)

. Verfolgung von Kennzahlen (Visualisierung)

=
o

. Bearbeitung IStammdaten

[ =Y
[N

. Bearbeitung Investitior{splanung

[EEN
N

. Einstellungen (Person&l) flr die Gruppe

-1

[N
w

. Inventur bezogen auf die Ware in der Gruppe

14.

Durchfiihrg u. Verantwortung d. Arbeitsaufgaben

15.Produktionslogistik |

16.

Beschaffungslogistik

17.

Disposition

18.

Fertigungsprufung

19.

Riisten

20.

Einstellen

21.

Wlartung

22.

Anlagenoptimierung (KVP)

23.

Sénderfunktionen (Beauftragte)

24.

Chargendokumentation

25.

Auftragsverbuchung

UNIT

(Zentraler
Dienstleister)

28
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Qualifikationsmatrix Gruppe Herstellung

Herstellung

i =Ist; w =Wunsch; k = Kann; p = Prioritaten

Prioritéten

Baxtl

Bising

Borchmann

Dersch

Hepperger

Kireta

KlaRmdjller

Lorenz

Mair Chn.

Mustapic

Schindler

E
s

Sainiger

Tafdmair

W&

Detail 1

[Detail 2

Standardher-

stellung

Schmelzen

Vormischen

Endmischen

Mahlen

Sichten

Durelon

=~|—

Diaket

Silver

T O[O

Tempern

Siebzentrale

Ultrafiltration

gg|x|2

Spruhtrockn

ANIXNIN[TR

g2

Desaktivieru

~g

Liquida

Y YN

Cavit

Rocatec

Silanisierung

T O[O [C[C[C[C

A|x

Reinigung

~[Ts|xI12|1x

Beschichtun

g

Wi

i,w

Granulierung

W, i

i,w

Lava

Labor QK

g2
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Aufgaben und Kompetenzen des Gruppensprechers

Fihrungsaufgabe: disziplinarisch - nein
, reamfuhrung” im Sinne der Gruppenentwicklung -2 ja

 FOorderung des Zusammenhalts

* Informationslieferant

 Ansprechpartner nach innen und nach aul3en

« Kontakt / Absprache mit anderen Gruppensprechern
| e produktive Mitarbeit in der Gruppe

 Ruckmeldung tber Zielerreichung

 situative Riuckmeldung (Verhalten, Innen-/Auf3enwirkung)
 Moderation der Gruppengesprache

« Koordination, wenn Gruppe Hilfe braucht
 Vermitteln bei Konflikten und Problemen

« keine Weisungsbefugnis

30
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Zusammenarbeit

Information / Kommunikation

Zielorientierte / ablauforientierte Zusammenarbeit
Identifikation

Vertrauen

Bereitschaft, Wissen

e abzugeben

e aufzunehmen

| Helfen

Toleranz

Verstandnis

— Integration / alle einbeziehen

Vertrauensvolle und zielorientierte Zusammenarbeit
mit dem Meister

gruppenubergreifende Zusammenarbeit
gleichberechtigte Behandlung untereinander

31
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Collegium far Vitale Unternehmensentwicklung

Warum
Prozessbegleitung:

Wer in dieser
.vernetzten Betroffenheit"

kann aus eigener Kraft
die Verdnderung treiben?

Kreative,
engagierte,
qualifizierte,

fahiges
Unter-
nehme

Flhrung,
verandertes
Flhrungsverstandnis
teamorientiertes
Rhren,

dhren mit Zielen,
S{hren von
Mitarbeite

nternehmens
struktur,
Drganisationsfor
die die anderen
beiden Elementg
zulafnt

Prozessbegleiter

gesprachen

32
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Prozel - Begleitung
N etehen - Helfen bei der Definition der
. Durchlaufen Ver'anderungspr'ozes§e
. Wachsen - Ansprechpartner seijr
, 3 - Helfen / Beraten [ .
. Slcl‘f \./e.r'ander'n - Coachen ‘5
* Definition - Am Laufen halten <o
+ Erkennen - Versanden verhinde \
- Beurteilen - ,Betroffen™ mache
- Messen - Garant fiir Weiter
- Planen - Wider Stagnatic
. Steuern - Gegen Resigna
. Impulse - Informieren
P - Vermitteln

* Information - Konfliktbewdltigung

33
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Unterschiedliche Vorgehensweisen in der
Prozessbegleitung bei der 3M ESPE

Externe Prozessbegleitung in der Pilotphase

» schnell verfugbares Know-how

« kein Qualifizierungsaufwand

» stufenweiser Transfer auf auf internes Potenzial

» risikoarmer Einstieg

» kostengunstiger, wenn eigene MA-Ressourcen nicht
vorhanden / nicht frei zu machen sind

Interne Prozessbegleiter in der flachendeckenden
Umsetzungsphase
(siehe unten)

34
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|

Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung der Prozessbegleiter
Selbstverstandnis der 3M ESPE Prozessbegleiter

Prozessbegleiter....

haben die Aufgabe, Gruppen, deren Mitglieder und Fuhrungskrafte bei der
Entwicklung der Gruppenarbeit zu unterstitzen

geben ,Hilfe zur Selbsthilfe* und sind nicht ,Entscheider*

konnen helfen, Probleme, die sich im Arbeitsalltag der Gruppen ergeben,
direkt und ohne lange Wege gemeinsam mit Betroffenen zu lI6sen

halten die Veranderung in Gang, leiten die Veranderungsprozesse in die
richtigen Bahnen und verhindern das Versanden neuer Ansatze

sind neutrale Vertrauenspersonen und geben Informationen mit
Zustimmung der Gruppen, einzelner Gruppenmitglieder und
Fuhrungskraften weiter (im Sinne des Entwicklungsprozesses)

durfen in ihrer Tatigkeit zeitlich und im Rahmen der Vereinbarung nicht
eingeschrankt werden

nehmen in Abstimmung mit der Gruppe und in Verantwortung fir den
Veranderungsprozess an Gruppensitzungen teil

unterliegen in ihrer Tatigkeit nicht der Weisungsbefugnis der Fuhrungskréafte
und sind selbst nicht weisungsbefugt-gegeniiber-der Gruppe
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Prozessbegleiter
Aufgaben / Organisation / Betreuungsaufwand 1/2

Aufgaben und Kompetenzen
siehe Extrablatt

» Zeitlicher Aufwand fir die Prozessbegleitung (Beispiel)

Gesamtzeitaufwand ca. 4 Std. / Woche und Team
- zeitweise Freistellung mit klar definierten Freiraumen
- 1 Prozessbegleiter betreut ca. 2 Gruppen
—> 1 Tag /Woche Prozessbegleitung

Ca. 2 Std../ Woche und Gruppe Gruppensitzung Vor-/Nachbereitung, Begleitung
Ca. 1 Std../ Woche und Gruppe Gesprache

Abstimmung, Vermittlung mit VG, Unitleitung, andere Gruppen, GS, PL, AK’s
Ca. 1 Std.. / Woche und Gruppe Abstimmung/Austausch unter Prozel3begleitern

externes Coaching

» Organisation der Prozessbegleiter
Berichten dem Projektleiter Gruppenarbeit (neutrale Anbindung)
Einsatzbereich
Der Prozessbegleiter betreut nicht seinen eigenen Fachbereich
Neutralitat / Unbefangenheit sicherstellen
Integratives Konzept bei der Festlegung von
Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung und Qualifikation des Prozessbegleiters
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Prozessbegleiter
Aufgaben / Organisation / Betreuungsaufwand 2/2

> Anzahl Prozessbegleiter
- Insgesamt ca. 35 Gruppen
- 1 PB begleitet (1)- 2 Gruppen - ca. 22 — 26 PB (zuséatzlich Sicherheit)

» Stufenweise Ausbildung
- Ausbildung in 3 Gruppen (2 Ausbildungsbldcke)
- dem stufenweisen Einstieg in Gruppenarbeit entsprechend
- zeitlich versetzt

» Qualifizierung der Prozessbegleiter
- integratives Konzept (Beteiligung)
- Auftaktworkshop (24./25. Okt. 2002)
- Inhalte (s. Agenda)
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Qualifizierungsbedarf flr den Prozessbegleiter
moderierte Ideensammlung im Rahmen des Kick-Off-Workshops
mit angehenden Prozel3begleitern

Modera’rionstmining

[ Umgang mit Verdnderung J (

ProzeB- und zielorienﬂertesj

Teamentwicklung }

Arbeiten
Lurngang mit Menschen/Fiihrung Teamorienm
Gesprdchsfiihrung,
[ Konﬁiktbew&lﬂguﬁg } [ Analytische Arbeitsmethoden
[ Projektmanagement Coaching

Kennen der Schulungsinhalte aller

klung T
Fihrungskréfte und Mitarbeiter

Organisa’rionsentww
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[ Tagesablauf eines Prozessbegleiters (Beispiel) }
Stimmung in der Gruppe Einzelgesprach mit Mitarbeiter

o Akzeptanz, Kommunikationsdefizite, Verstandnis

Teilnahme an Steuerungsrunde (FV, GS, Fachvertreter) Gesprach FV, GS, UL,...
» Akzeptanz der neuen Regelung?

* Motivierendes Feedback an GS fur neu tbernommene Eigenverantwortung
 Feedback an FV Uber Besprechungsfiihrung

Gruppenzielpramie Gesprach mit GS, UL
 Moderation, weitere Vorgehensweise, Vereinbarungen treffen, Feedback

Konfliktsituation in einer Gruppe Einzelgesprach mit GS
« Beziehungskonflikte / fenlende Bereitschaft, Verantwortung zu tibernehmen
* Vorgesprach mit GS, Vermitteln, weiters Vorgehen abstimmen

kritisches Feedback an den GS

Abstimmung mit UL Einzelgesprach mit UL
» da er im weiteren Vorgehen involviert sein muss
« informieren, begrinden, vereinbaren

Teilnahme an einer Gruppensitzung Gruppensitzung (mit UL)
* Fragen, aktivieren, hinterfragen, Feedback einleiten
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Erfolge/Potenziale von Gruppenarbeit einmal anders (Auszug)
 Erweiterte Aufgaben und Kompetenzen in den Gruppen
Gruppensprecherinnen und Fertigungssteurerinnen machen eine
Personal-Einsatz-Feinplanung

 Gruppen gestalten eigeninitiativ Arbeitszeitmodelle aus
 Mitarbeiter entwickeln sich aus Gruppen heraus weiter

 Gruppen regeln Versetzungsmodus zwischen Gruppen

« Gruppen steuern zielgerichtet Zeitkonten aus und wechseln in andere Units
 Vorgesetzte entwickeln Gruppen zu eigenverantwortlichem Handeln
« Gruppen bilden einen gemeinsamen Personalpool
 Prozessbegleiter-Tatigkeit als Personalentwicklung
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Wie viele Quadrate sehen Sie?
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Was immer wir an Technologien
und ausgekligelten Methoden ersinnen,
es kommt erst in Gang vermittels sozialer Aktionen

und diese beruhen stets auf direktem personlichen
Kontakt.

Prof. E. Schein
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(

aber wir kénnen die
Segel richtig setzen
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Bewertungstabelle KVP

. . Einfihrungs- F_’rémie _Pramie

Vorschlags-wert | Anwendbarkeit Kreativitat in DM [in Euro
aufwand netto | netto
klein begrenzt einfach hoch 20 10
klein begrenzt einfach niedrig 30 15
klein begrenzt hoch hoch 40 20
klein begrenzt hoch niedrig 50 25
klein umfassend einfach hoch 60 30
klein umfassend einfach niedrig 70 35
klein umfassend hoch hoch 80 40
klein umfassend hoch niedrig 90 45
grof3 begrenzt einfach hoch 100 50
grof3 begrenzt einfach niedrig 110 55
grof3 begrenzt hoch hoch 120 60
grof3 begrenzt hoch niedrig 130 65
grof3 umfassend einfach hoch 140 70
grof3 umfassend einfach niedrig 150 75
grof3 umfassend hoch hoch 180 90
grof3 umfassend hoch niedrig 200 100

Vorschlagswert:

*Kklein (ein einfach

o strukturierter Vorschlag)

grof3 (ein komplexer
Vorschlag)

Anwendbarkeit:

* begrenzt

« umfassend

Kreativitat:

* einfach

*hoch

Umsetzungsaufwand:

*hoch

* niedrig
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Was immer du tun kannst oder wovon du traumst —
fange es an.
In der Kihnheit liegt Genie, Macht und Magie.
Beginne es — jetzt sofort.

Johann Wolfgang von Goethe
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—~~ | T—

Gestaltunlcﬁjﬁ'é' eispiel von Gruppen-Infowanden
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Mitarbeiter kann man in vier Klassen einteilen

wenigen
die dafur
sorgen,
dass etwas
geschieht,

die vielen,
die dafur sorgen,
dass nichts geschieht,

die vielen, die zusehen,
wie etwas geschieht,

und die uberwaltigende Mehrheit,
die keine Ahnung hat,
was uberhaupt geschieht.
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