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: mySAP SCM: Vision und Mission

UNSERE VISION

Anpassungsfahige Logistikkettennetze
Communities kundenfreundlicher
Unternehmen, die vom Austausch von
Informationen profitieren und sich
intelligent an veranderte Marktbedingungen
anpassen.

UNSERE MISSION

SAP verhilft Kunden zu mehr Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit durch Losungen -
Software, Prozesse, Technologie und Services -,
die unser betriebswirtschaftliches Wissen,
unsere Branchenkenntnisse und
Innovationsfahigkeit umsetzen.
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. mySAP Business Suite
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. mySAP SCM

SAP-SCOPE-

it SAP APO 2.0 mySAP SCM
Initiative .
_ Collaborative - ASCN-Vision wurde
+ MRP Il for Planning Planning bekannt gegeben
- SAP R/3 MM/PP ) . SAP ist Marktfiihrer
- Transportmgmt . Unt_ernehmensub_er- im 2. Quartal
- Lagerverwaltung greifende _Szenarlen . Strategische
- Partnerschaft mit : SA'; I‘:‘: Oin Partnerschaft mit
ILOG my .com
verfiigbar MIT Auto ID Center
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
SAP APO 1.1 mySAP SCM mySAP SCM
+  SAP geht mit einer - SAP APO 3.0 SCM . SAP APO 3.1
Insellésung auf Content Branchen-Release
den APS-Markt Workplace « Supply Chain
- Dezentralisiertes - SAPLESR/34.6C Event
Lagerverwaltungs- - Transportplanung Management 1.1
system + Radio-Frequency . CRM-SCM-
Integration
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: mySAP SCM: Marktfihrerschaft

SCM: relative Marktanteile global
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MANH = Manhattan Associates
MANU = Manugistics

Quelle: Lehman Brother's Quarterly Scorebook, 12/2003 ITWO =i2 w
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: mySAP Business Suite - The Leading Suite
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. mySAP SCM Overview

Production Planning

Demand Planning Detailed Scheduling

Supply Network
Planning

Transport Planning
Vehicle Sched.

SC Event
Manage-
ment

Vendor Managed

Inventory

- (VMI)
Performence Supplier Man.
Mangmt. Inventory
(SMI)




New SCM Landscape with SAP SCM 4.0

Supply chain planning
(SAP APO)

Demand & supply planning, production

planning, detailed scheduling, order
promising, and transportation planning

('/People Integration

N Multi-Channel Access
§ Portal
@ Collaboration

Inventory collaboration hub

(SAP ICH)
Supply chain event management

(SAP EM)

0¥y NDOS dVS

Information Integration

B Knowledge Mgmt
@ Business Intelligence
fl Master Data Mgmt*

SAP R/3 Plug-in

4Process Integration

Manufacturing
(SAP PP)

Transportation management
(SAP LES)
Materials management

Integration Broker |
Business Process Mgmt

;’/Application Platform

N J2EE
DB and OS Abstraction Warehouse management

SAP LES

* SAP Master Data Mgmt is available Q3/2003 w
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: Erweitertes Supply Chain Management

Lieferant(en) Unternehmen Kunde(n)

Lieferantenportal Kundenportal

Self-Services ' : Self-Services
Transparenz Transparenz
VMI
= Werk [ "
( ™~ Lager Distributions-
zentrum
XM Werk ~
>
w X
XM APS integriert mit ERP
Supplier Managed Vendor Managed
Inventory Inventory
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: SAP SCM Planungsebenen, Umfang & Horizont

Taktisch
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Planungshorizont

Absatzplanung (DP)

Supply Network Planning (SNP)

Produktionsplanung (PP)

Feinplanung (DS)

Deployment

Transport Planung
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Planungsszenarien

Budgetplanung
+ jahrliche Absatzplanung
« Aktionskalender

« Kundenumsatz

¥ Rollierende Absatzplanung

* monatlich rollierende
Absatzplanung

Produktions-
/Kapazitatsplanung

.+ werksubergreifende Planung

@i =
Q ?

A
3 Monate

heute

1 Jahr
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: Kollaborative Planungsprozesse |

Vertrieb

Promotionen
Absatz (z.B. Fachhandel)
Umsatzermittiung

Produktmanager

Konsolidierte Werte
Alertmanagement

Kennzahlen

Aktionen/Promotionen,
Mengen

Mengen, Verifizieren
von Abweichungen

Abgleich Mengen- &
Umsatzplanung mit
Budget

Abgleich,
konsensbasierte
Prognose, Alert-
Handling

THE BEST-RUN BUS
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Demand Planning: Interaktive Planung
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Kundenhierarchie Verkaufsorganisation

Versionierung

Produkthierarchie _

Planunisieriode

Historische Daten (Abverkaufe, Lieferungen, Fakturen, ...)
Externe Informationen (Kundenzahlen, POS)
Prognoseergebnisse, Planzahlen

Absatzmengen

Freigabemengen
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Prognosemethoden

Univariate Prognose

Gleitender Durchschnitt

Konstant-, Trend-, Saison-
modelle

Exponentielle Glattung
Saisonale lineare Regression
Holt-Winters

Croston-Methode
(bei sporadischem Bedarf)

“Pick the best”

Kausalanalyse

Multiple lineare Regression

Kombinierte Prognose

Gewichteter Durchschnitt
mehrerer Modelle

Historische Daten

v

v

Prognose

v

v

Endgultige Prognose




: Promotionen/Aktionen

Markenubergreifend
Promotions-Drillup/Drilldown
Kannibalisierungsgruppe
Promotions-Auswertungen

Korrigierte Vergangenheit

44—

Vergangenheit

Frei definierbare Promotions-Attribute

Promotions-Notizen
Integriert in die Absatzplanung

Unternehmensibergreifende Aktivitaten

Prognose

Zukunft —»




Lifecycle Management & Like Modeling

Historie altes Produkt

| Phase Out
- Prognose fur neues Produkt

<— |[Lifecycle —

Phase In Zeit



Produktionsgrob- und Distributionsplanung
— — —

— =

® Absatzplan ® Termine & Prioritaten

® Kundenauftrage ® Opportunititskosten

LR ETR G- Td BTG F) @ Produktions- und

® Sicherheitsbestande Vorlaufzeiten

® Meldepunkte etc. ® Produktions- und
[Transportkapazitat

® Lagerflache

Beschaffungsplan
Produktionsplan
Bestandsausgleich
Sicherheitsbestand
Distributionsplan

VMI-Auftrage
Transportplan




: Supply Network Planning (Inbound Distribution)

Ohjects  Gott m  Help
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B Durch die Integration von Beschaffung,
Produktion, Distribution und Transport kdnnen
taktische Planungs- und Beschaffungs-
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: Distributionsplanung (Outbound Distribution)
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Transportplane und plant die Beladung
der Transportmittel



B Optimierte Kapa-Planung
B Begrenzte Kapazitat

W Simulation

B Simultane Kapazitats- und

Materialplanung
B Begrenzte Kapazitat

B Simulation
B Optimierung

=1 Begrenzte Kapazitat
- 3rd Party
. Advanced
- Planning
Systems

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP

3rd Party
Leitstand
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: Produktionsplanung mit APO PPDS

Ziel: Aktuelle und genaue Information uiiber Probleme in der
Planung sowie ein volilstandiges Bild uber alle Engpasse und
Materialfliisse, damit Probleme frithzeitig gelost werden konnen.

- SAP APO PP/DS -

<]

v~| @ Metwoark, view

i ‘E\; 1000032
salll Due date violation: 03.07.15938 can nat be met
G FEW ) o Camera assembly fnr type WP-340 [ 3000 Frankfurt ]

LB Material shortage of 500 items

3

g

E

Bk E 1
ElEl =

Mehrstufige integrierte Planung von Material und Kapazitat
Transparenz Uber Ressourcen, Auftragsnetze und Materialflussen
Schnelle Identifikation von Problemen tGber den Alertmonitor
Optimierung mit verschiedenen Zielfunktionen (z.B. Riistzeiten)
Vergleich unterschiedlicher Planszenarien Uber Simulationen

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



: Produktionsfeinplanung: Ausnahmebasiert

Rolle: Optimierung des Produktionsplansunter den
gegebenen Beschrankungen

Ereignisgesteuerte
Problemhinweise aus:
m Vertrieb

B Produktion

B Materialwirtschaft

B Qualitatssicherung

B Andere Systeme: BDE

Alert Monltor

e ﬂ@-—'\ ‘ P ——
= j..r'? b e e
Materialunterdeckung  e—=Ememae
Terminverletzung Pr?blem E :- L ” wj:-‘;-. ..........................
Lésung :........d>- - Y —
Unter Mindestreichweite R g |
Kapazitatsuberlast - 13 =

—— == Plantafel f-

Automatische Uberwachung der Supply Chain und
Produktionsaktivitaten zur schnellen Problemlosung
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: Transparenz durch Auftragsverkniuipfungen

Kundenauftrage

Umlagerungs-
auftrage

Produktions-
auftrage

Beschaffungs-
auftrage

10 20 10 40 60
10 20 10/ 4 50 \
Unterdeckungj
30 100
20
30 50 30
Uberdecku ngﬂ
50 50 -;/ 50
5 / 2 50
Verspatu ngJ /Zi




: Produktionsfeinplanung: Simulation

APO versetzt den Planer in die Lag

folgende Betrachtung
anzustellen: :

“Was ware wenn:

... alle
Durchlaufzeit gefertigt warden?

... eine Maschine in der KW 11 einen geplanten

hat?
... In der ein Fertigungsbereich den Schichtbetrieb
umstellt?
... Ein im Monat Mai von 5 auf 3 Mitarbeiter
ist?
.. ein zusatzlich bearbeitet werden musste?
... Ein Auftrag und ein anderer wirde?

SAPd



: Optimierung nach mehreren Kriterien

Durchlaufzeiten

Ristzeiten
Ristkosten

Maximale Verspatung e

Durchschnittl. Verspatung

Gesamtkosten

4

Ay~
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: Supply Chain Management in Fertigung und Montage

Supply Chain Management (mySAP SCM) = Visualisierung

= Planung & Optimierung

Kundenbedarf (SD) . Koordinieru.ng uber die gesamte
Auftrag \ Supply Chain
Auftragsdurchlauf (PS) —————
Rl —‘ j—b Abnahmelb Lieferung
Konstruktion g Montage mechanisch

J

(074 | ///,L/g
/////4
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: Werksplanung mit APO: Online Integration

Ausfihrung mit SAP R/3

N

/
Anlage “Kundenauftrag
£
Planauftrag I

Best.anf.

Fert.auftrag/ProzeBauftrag

|
Bestellung

Arbeitsplatzwechsel E>F, F>F

Statuséanderung |

/ Kundenbedarf

< | Planauftrag

Riickmeldung \
Wareneingang

Planung mit SAP APO

Vorplanungsbedarf

- F Verrechnung
T~

1 1

* Produktionsplanung

///

/
< ¢ Auftragsumsetzung

-

A

Arbeitsplatzwechsel E->E

Umplanung manuell/automatisch

/ Visualisierung
Optimierung

Anlage @ -

-

7/

Planauftrag

Best.anf.

Fert.auftrag

Bestellung




: Werksplanung mit APO: Fazit

Echtzeit-Integration zum R/3 Backend System

Liefertermintreue
Realistische Planung durch Beruicksichtigung aller Restriktionen
Fruhzeitiges Erkennen von Problemen
Transparenz uber den Auftragszusammenhang

d.h. RUHE in der Fertigung!

Reduzierung von Bestanden/Ware in Arbeit
Strategien zur Verklrzung der Auftragsdurchlaufzeit
Erhohte Planungsgenauigkeit fuhrt zu reduzierten Sicherheitspuffern
Optimierende LosgroBenplanung

Verbesserung der Kapazitatsauslastung
Erkennen und Bereitstellen der benotigten Kapazitat
Optimierte Belegungsplanung
Nutzung von Alternativen



: Kollaboration mit Lieferanten und Kunden

Lieferant(en)

Self-Services
Transparenz

VMI

“<zXmi
<<z XMi

Supplier Managed
Inventory

Lie erantenportal

Unternehmen

Kundenportal

Werk
~ Lager
Werk /

+ Collaboration Apps

THE BEST-RUN B

Kunde(n)

Self-Services
Transparenz

® 4. Distributions-
zentrum
<z ED|
<z ED|
<z ED|
Vendor Managed

Inventory



. Kollaborative Planungsprozesse Il

Hersteller

¥ YA Demand
Account . N Planner
Manager ' '

N

v
APO D

be Vorplanung >

P

NS

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP

Planung

Harmoms:erung

. |
SO e Vorplanung

Erstellen

> £ 0\ | | Prognose
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: Kollaboration mit Vendor Managed Inventory

Produktions- |__
Kunde
unternehmen
Planungssysten ERP System
Bedarfsvorschau
Planungsprozess
Bestandsinformationen
Kundenauftrag Bestellung
Nachbevorratung &
Auftragsinformationen

—-

Warenausgang & Au Wareneingang

Informationsfluss
Materialfluss SCM 40



Kollaboration mit Supplier Managed Inventory

Werk Lieferant

Produktions-
unternehmen
Anzeige S ee— Anzeige
Stammdaten < Bruttobedarfe
ICH (Inventory Collaboration Hub)
A
Lagerbestand v
Bestandsanderungen |
o SCM 4.0 ||
: |
: < Kanban L
,/7 Material : Material /y ///
¢ Lieferschein : Lieferschein
. —
B
B
Werk Kunde
(z. B. Systemlieferant)
I
Eigentumslbergang

SAPd



a Untitled Document - Microsoft Internet Explorer provided by SAP IT
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: Blick auf die wirkliche Welt

Lieferant(en) Unternehmen Kunde(n)

Lieferantenportal Kundenportal

Self-Services ' : Self-Services
Transparenz Transparenz
VMI ‘
= Werk
( ™~ Lager Distributions-
» - zentrum
<zXM( et
ﬂ X
XM + Event Management
Supplier Managed Vendor Managed
Inventory Inventory

RFID Device w
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l SCEM-Beispiel: Beschaffungs-Prozess

Szenario: Ein Elektronik-Hersteller bestellt Produktions-Materialien
zu einem Kundenauftrag eines Handlers.

Production G Purchase Order
Scheduled — Issued via online
= R/3 trans. Exp.
) Events created

“-\'M ..9 — G 6 ods Delivered to
or > TECOVEC [ Store #41
ASN *,

< Carrier

= =
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: Konsistente Statusinformation

List - Microsoft Internet Explorer provided by SAP IT
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: Supply Chain Management: Analyse und Transparenz

Lieferant(en) Unternehmen Kunde(n)

Lieferantenportal Kundenportal

Self-Services Self-Services
Transparenz Transparenz

Py
.
*

Werk
Lager

Werk ~
+ Business Analytics

Supplier Managed Vendor Managed

Inventory Inventory



Y7 V7 NI

SCOR is founded on five distinct
management processes

)
Return Return Return Return Return Return
Return
Suppliers’ Supplier Your Company Customer Customer’s
Supplier Customer
Internal or External Internal or External

SCOR Mocdlel

Source: Based on Supply Chain Operations Reference Model Version 5.0 (Supply Chain Council, Inc.) w
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: Web Frontend / Enterprise Portal
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. SCM 4.0 Uberblick

Leistungsmessung

Strategie Planung

Lieferant Pz
Demand und

Supply Chain Design Supply Planung

Produktion

uoieiadooy
Kooperation

Beschaffung Auslieferung

Produktion

Tracking and Tracing
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. Ubersicht: Endzeiten der Wartungen von mySAP SCM

APO
Release
e
1
4.0 , RenP Mainstream Maintenance
1
. i Extension of
3.1 Mainstream Maintenance |5 000
(no extra fee)
New
. i Extension of
3.0 Mainstream Maintenance maintenance
(no extra fee)
. . Extension of
2.0 Mainstream Maintenance A ELE
(no extra fee)
1.1 Mainstream Maint.

1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 . 2004 . 2005 ; 2006 | 2007

B Extension of Standard Maintenance (no extra charge) - Announced in May 2002

. Extension of Standard Maintenance (no extra charge) - New w
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[ Ramp-Up-Prozess

_Z

1. Juli 2004 1. Marz 2005 30. April 2005
Ramp-Up Ramp-Up Ramp-Up Prifpunkt Avisiertes
Phase | Phase Il Phase Il Ende vom Ende vom
beginnt beginnt beginnt Ramp-Up Ramp-Up
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. RFID-Tags auf einer 10 Cent Miinze
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: RFID-Technologie

VAVAVE
ST &

tags

Reader Antenna

Vorteile der Technologie

Bequem - Scannen unabhangig
von Ausrichtung

Effizient - Gleichzeitiges
Einlesen mehrerer
Tags

Schnell - Conveyor-

Geschwindigkeit
183 Meter/Minute

Sicher - Daten fur spezielle
Empfanger speichern

Standardisiert - Nutzbar von allen

Parthern
SAPd



. ZusammenflufR realer und virtueller Welt

1

Ea)))))

Diagram Source: Forrester Research w
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: Architektur der SAP Auto-ID-Infrastruktur — Uberblick

Ausfuhrungs- Backend-
gerate Systeme
o
~aht Integration von Personen 5
o mySAP
Q
£ 5 ERP
S Core Services =
Gerate- .g Action & Process 2
<
Controller cg I e S mySAP
S W
c Configuration & Admin 8 SCM
2 Management D
g 2
§ Association Data 5;" ONS/PML-
S M (]
- anagement = Server
Protokollierung u. 3
Archivierung i
SAVANT Sonstige
SAP Web AS
6.40
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Verpackung und Warenausgang mit RFID

Kommissionierung W
oder Aufbau arenausgang
¥ Fertigung der HU (Verladung) .
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SAP SCEM
(optional) AII\/

Verbuchung des

Anlegen des
Event Handler
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Kunden-
auftrag

%eferung EEEE NS S EEEEEEEEEEEENEENEEEEEEEEEEESR :-'.F,.-"'-IIIIIIIIIIIIIIIII

EEESEESEESEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEESR S :l_-"-r--lllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

=
f{'

e

Lieferavis

—
fff’

Bestellung
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: Wareneingang mit RFID

Warenprifung und
-eingang
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: Kundenbeispiele - Mehrwert mit mySAP SCM

A KAESER
R e Cettinghaus
Cavalier Homes, Inc:

| | . DIE TECHNIK DER KONTROLLIERTEN MOMENTE

LEYBOLD
el o 57 Z DISTELL
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DOW CORNING

v L3
& ITT Industries
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Ortlinghaus - Mehrwert mit mySAP SCM

/4

. DIE TECHNIK DER KONTROLLIERTEN MOMENTE

Den Aufwand in der Planung weiterhin mit einem Disponenten
bewerkstelligen und gleichzeitig Maschinenbelegungsplanung
unter Berlcksichtigung von Lieferterminen und Kapazitaten

Losungsansatz

Neue Kundenauftrage werden im SAP APO unter Berlicksichtigung von bereits bestehenden
Lieferterminzusagen frihstmdglich terminiert. Gleichzeitig wird dabei die realisierbare
Wiederbeschaffung von Rohmaterial und Halbfertigwaren Uber alle Stufen disponiert und die
kapazitive Verfligbarkeit der Anlagen geprift und reserviert.

Durch mySAP SCM erzielte Ortlinghaus folgende Prozessverbesserungen:
Erhéhung der Anlagenauslastung durch bessere Planung um 5-10%

Innerhalb 1 Tages kdnnen realisierbare und verlassliche Terminzusagen an Kunden kommuniziert
werden

|
B =



Kaeser Kompressoren - Mehrwert mit mySAP SCM

KAESER
KOMPRESSOREN

Konsequente Ausrichtung der Logistik auf effiziente und
kundenorientierte Prozesse.

Losungsansatz

Die SAP-L6ésung bietet Kaeser Kompressoren die Mdglichkeit,mit einer verbesserten
Logistikplanung Bestéande zu senken, die kurzfristige Lieferbereitschaft und den Servicegrad zu
erhdhen, sowie die Logistikprozesse unserer weltweiten Standorte enger miteinander zu
vernetzen.

Durch mySAP SCM erzielte Kaeser Kompressoren folgende Prozessverbesserungen:

Reduktion der Bestande an Schnelldreherprodukten um 10% bei gleichzeitiger Erhéhung der
Lieferbereitschaft um bis zu 50%.

e

FUr Ersatzteile ab Lager liegt die Lieferbereitschaft bei 100%.

Senkung der europaweiten Endproduktbestande um 32% — auch in einer Phase konjunkturbedingt
schwacherer Nachfrage.

SAPd



Leybold Vakuum Pumpen - Mehrwert mit mySAP SCM

 \

Integration von Absatz- und Produktionsplanung, um L A
Produktions- und Lieferengpéasse zu vermeiden. LEYBOLD

Losungsansatz

Durch die hohe Integration der Absatz- und Produktionsplanung konnten wir die Lieferfahigkeit
und Liefertreue erheblich steigern

Durch mySAP SCM erzielte Leybold Vakuum Pumpen folgende Prozessverbesserungen:

Verklrzung der Durchlaufzeiten um mehr als 15%

T e

Erhéhung der Lieferbereitschaft um 4-5 Prozentpunkte von 88% auf 92-93%.

Signifikante Reduktion der Express-Kosten im Versand



: Weitere Informationen

http:// www.sap.de
http:// www.sap.com

Oder im Downloadcenter nach mySAP Supply Chain Management suchen:

http:/www.sap.com/germany/search/downcenter.asp

Fur Kunden:

Im Servicemarktplatz Solution Details
dann mySAP Business suite/ my SAP Supply Chain Management

http://service.sap.com

Stefan Kramer

SAP Deutschland AG & Co.KG
Tel: 0170 8555 106

Mail: stefan.kraemer@sap.com



Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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: Copyright 2002 SAP AG. All Rights Reserved

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express
permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other
software vendors.

Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® and SQL Server® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

IBM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®,
0OS/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, z/0OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®,
Informix and Informix® Dynamic ServerTM are trademarks of IBM Corporation in USA and/or other countries.

ORACLE® is a registered trademark of ORACLE Corporation.
UNIX®, X/Open®, OSF/1®, and Motif® are registered trademarks of the Open Group.

Citrix®, the Citrix logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® and other
Citrix product names referenced herein are trademarks of Citrix Systems, Inc.

HTML, DHTML, XML, XHTML are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

JAVA® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc.

JAVASCRIPT® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented and
implemented by Netscape.

MarketSet and Enterprise Buyer are jointly owned trademarks of SAP AG and Commerce One.

SAP, SAP Logo, R/2, R/3, mySAP, mySAP.com and other SAP products and services mentioned herein as well as their
respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other countries all
over the world. All other product and service names mentioned are trademarks of their respective companies.
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: Copyright 2002 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form
auch immer, ohne die ausdrtckliche schriftliche Genehmigung durch SAP AG nicht gestattet. In dieser Publikation
enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kénnen Softwarekomponenten auch
anderer Softwarehersteller enthalten.
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Microsoft Corporation.
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0OS/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, z/0OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®, Informix
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