
Automotive Consulting Solution

Mario Rebitzer 
SAP Automotive Beratung

8D-Report nach VDA  
zum Kunden



 SAP AG 2005, Automotive Consulting Solution, Mario Rebitzer / 2

Allgemeine Informationen

Funktionsbeschreibung

Abbildung im System

Technischer Steckbrief

Agenda

Begriffsdefinition

Funktionsbeschreibung

Abbildung im System

Technischer Steckbrief



 SAP AG 2005, Automotive Consulting Solution, Mario Rebitzer / 3

Allgemeine Informationen

Funktionsbeschreibung

Abbildung im System

Technischer Steckbrief

Agenda

Begriffsdefinition

Funktionsbeschreibung

Abbildung im System

Technischer Steckbrief



 SAP AG 2005, Automotive Consulting Solution, Mario Rebitzer / 4

Definition

Automotive Consulting Solutions (ACS)            
lassen sich charakterisieren durch

(Vorab-)Implementierungen einer bereits realisierten Funktion aus einem 
SAP Core/Automotive/Best Practices Release

oder

Entwicklungsprojektlösungen der SAP Automotive Beratung, welche in 
keinem SAP Core/Automotive/Best Practices Release zu finden sind. 
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Allgemeine Informationen / Kundennutzen (I)

Prozess ist bekannt, Konzept und „fertige Lösung“ vorhanden 
Zeitersparnis / Kostenersparnis

Bereits produktive Lösung bei einem/mehreren Kunden
Implementierungssicherheit

Auf diversen Releaseständen verfügbar
Implementierungssicherheit

Nutzung Know-how der SAP Entwicklung
SAP Entwicklung ist bei Konzept/Implementierung eingebunden (je 
nach Lösung)  

Wartung / Upgrade der Implementierung
Support durch SAP-Beratung / SAP-Entwicklung (je nach Lösung) 

Funktionen eventuell im nächsten SAP Core/Automotive Release 
bei Upgrade vorhanden  

Zeitersparnis (z.B. Schulung / Einarbeitung) / Kostenersparnis
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Allgemeine Informationen / Kundennutzen (II)

Feste Einführungszeit
Zeitnahe Implementierung möglich
Exakte Implementierungszeitkalkulation (Dauer)

Festpreis
„Beteiligung“ an Gesamtkosten
Exakte Kostenabschätzung (Minimierung Kostenrisiko)
Keine zusätzlichen Kosten (z.B. User-Lizenzen)
Keine laufende Kosten (z.B. Wartungsgebühren)

Festpreis beinhaltet folgende Leistungen
Technische Implementierung 
Aufbau Testbeispiel
Anwenderdokumentation 
Technische Dokumentation
Customizing Dokumentation (je nach Lösung)
Funktionseinweisung und Programmübergabe
Nachbetreuung (6 Monate nach technischem Implementierungsende 
kostenlose Korrekturen, danach Support per Remote-Beratung)
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8D-Methode

Standardisierter, teamorientierter Problemlösungsprozess 
(Ursache des Problems unbekannt)

8 Disziplinen
Zusammenstellung eines Teams für die Problemlösung
Problembeschreibung
Veranlassung temporärer Maßnahmen zur Schadensbegrenzung 
einschließlich Überwachung ihrer Wirkung
Ermittlung der Grundursache
Festlegung von Abstellmaßnahmen einschließlich Beweis ihrer 
Wirksamkeit
Einführung der Abstellmaßnahmen und Überwachung ihrer Wirkung
Definition von Maßnahmen, die ein Wiederauftreten des Problems 
verhindern 
Würdigung der Teamleistung 
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Diagnose

Fehleranalyse Sofortmaßnahmen

SofortaktionenUrsachenforschung

Korrekturaktionen

Korrekturmaßnahmen

Problemabwicklung mit Qualitätsmeldungen

Anstoß
intern

Anstoß
externQualitätsmeldung
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Struktur einer Qualitätsmeldung

Qualitätsmeldung

MaßnahmenAktionen Ursachen

PositionPartner Aktionen

Maßnahmen
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eigene Partnerrollen vom Anwender definierbar

externe Partner

Auftraggeber
Ansprechpartner
Lieferant
Hersteller
spezielle Adresse

Autor
Koordinator
zuständige Abteilung

interne Partner

Partnerrollen

Dateninhalte Qualitätsmeldung - Partner
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Elemente des Qualitätsmeldungssystems

Statusverwaltung

Workflow

Qualitätsmeldung

Auswertungen

Controlling Aktivitätenleiste

Action-Log

Änderungsbelege

ArchiveLink

Fehlleistungsaufw.

QM-Aufwand

Klassensystem

Belegfluss
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8D-Report nach VDA: Ziele + Konzept 

Ziele der Lösung
Abwicklung eines 8D-Reports nach VDA zum Kunden
VDA-Formular als Bestandteil der Lösung
Systemunterstützung für den Problemlösungsprozess der 8D-
Methode
Optionale Nutzung von Workflow-Funktionen

Konzept der Lösung
Die 8D-Methode wird als Qualitätsmeldung bearbeitet 
Die Stufen der 8D-Methode entsprechen Maßnahmen in der Q-
Meldung
Layout des 8D-Reports mittels SAP Smart Forms
Der 8D-Report erhält alle Daten aus der Q-Meldung
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8D-Report nach VDA: Funktionen 

Funktionen
Anlage einer Q-Meldung zur Bearbeitung einer Kundenreklamation
Bezugnahme auf Kundenauftrag oder Lieferung möglich
Teambildung über Zuordnung von Partnern (Art: SAP User)
Problembeschreibung mittels Text und Fehlerkatalog 
Nutzung von Maßnahmen/Ursachen für die weiteren Stufen der 
8D-Methode
8D-Report entspricht inhaltlich dem VDA-Formular 
(Es gibt keine spezielle 2. Seite, die Größe der einzelnen Blöcke passt 
sich dynamisch an.)
Der 8D-Report kann gedruckt, gefaxt, … werden
Versenden per E-Mail möglich (8D-Report ist dann eine Anlage im 
PDF-Format)
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Maßnahmenbild einer Q-Meldung
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8D-Report nach VDA: Beispiel Ausdruck
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Mail-Ausgang: SAP Office
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Mail-Eingang: Beispiel MS Outlook 
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Technischer Steckbrief 

Funktion
8D-Report nach VDA zum Kunden

AddOn / Modifikation
AddOn

Funktion verfügbar
als Projektlösung

Automotive Consulting Solution verfügbar für Basisrelease4.5B/4.6B (SAP SCRIPT)4.6C (SMART FORMS)



 SAP AG 2005, Automotive Consulting Solution, Mario Rebitzer / 23

Infoquellen Automotive Consulting Solutions

OSS-System  
Hinweise  (Suchbegriff: Automotive Consulting Solutions)

Download Vorträge im Internet
http://www.sap.com/germany/services/consulting/automotive/acs

E-Mail Verteilerliste 
Aufnahme über mario.rebitzer@sap.com



Vielen Dank für Ihre  
Aufmerksamkeit !
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No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express 
permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other 
software vendors.

Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® and SQL Server® are registered trademarks of 
Microsoft Corporation.

IBM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®, 
OS/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, z/OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®, 
Informix and Informix® Dynamic ServerTM are trademarks of IBM Corporation in USA and/or other countries.

ORACLE® is a registered trademark of ORACLE Corporation.

UNIX®, X/Open®, OSF/1®, and Motif® are registered trademarks of the Open Group.

Citrix®, the Citrix logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® and 
other Citrix product names referenced herein are trademarks of Citrix Systems, Inc.

HTML, DHTML, XML, XHTML are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium, 
Massachusetts Institute of Technology.

JAVA® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc. 

JAVASCRIPT® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented 
and implemented by Netscape.

MarketSet and Enterprise Buyer are jointly owned trademarks of SAP AG and Commerce One.

SAP, SAP Logo, R/2, R/3, mySAP, mySAP.com and other SAP products and services mentioned herein as well as 
their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other 
countries all over the world. All other product and service names mentioned are trademarks of their respective 
companies.
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