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l Definition

Automotive Consulting Solutions (ACS)

lassen sich charakterisieren durch

B (Vorab-)iImplementierungen einer bereits realisierten Funktion aus einem
SAP Core/Automotive/Best Practices Release

oder

B Entwicklungsprojektlosungen der SAP Automotive Beratung, welche in
keinem SAP Core/Automotive/Best Practices Release zu finden sind.
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: Allgemeine Informationen / Kundennutzen (l)

Prozess ist bekannt, Konzept und ,fertige Losung“ vorhanden
B Zeitersparnis / Kostenersparnis

Bereits produktive Losung bei einem/mehreren Kunden
B Implementierungssicherheit

Auf diversen Releasestanden verfugbar
B Implementierungssicherheit

Nutzung Know-how der SAP Entwicklung

B SAP Entwicklung ist bei Konzept/Implementierung eingebunden (je
nach Losung)

Wartung / Upgrade der Implementierung
B Support durch SAP-Beratung / SAP-Entwicklung (je nach Losung)

Funktionen eventuell im nachsten SAP Core/Automotive Release
bei Upgrade vorhanden

B Zeitersparnis (z.B. Schulung / Einarbeitung) / Kostenersparnis
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: Allgemeine Informationen / Kundennutzen (Il)

Feste Einfuhrungszeit
B Zeitnahe Implementierung moglich
B Exakte Implementierungszeitkalkulation (Dauer)

Festpreis
B , Beteiligung“ an Gesamtkosten
B Exakte Kostenabschatzung (Minimierung Kostenrisiko)
B Keine zusatzlichen Kosten (z.B. User-Lizenzen)
B Keine laufende Kosten (z.B. Wartungsgebuhren)

Festpreis beinhaltet folgende Leistungen
B Technische Implementierung
Aufbau Testbeispiel
Anwenderdokumentation
Technische Dokumentation
Customizing Dokumentation (je nach Losung)
Funktionseinweisung und Programmubergabe

Nachbetreuung (6 Monate nach technischem Implementierungsende
kostenlose Korrekturen, danach Support per Remote-Beratung)
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l 8D-Methode

Standardisierter, teamorientierter Problemlosungsprozess
(Ursache des Problems unbekannt)

8 Disziplinen
B Zusammenstellung eines Teams flir die Problemlosung
B Problembeschreibung

B Veranlassung temporarer MaBnahmen zur Schadensbegrenzung
einschlieflich Uberwachung ihrer Wirkung

Ermittlung der Grundursache

B Festlegung von AbstellmafRnahmen einschlieBlich Beweis ihrer
Wirksamkeit

Einfiihrung der AbstellmaRnahmen und Uberwachung ihrer Wirkung

Definition von MaRnahmen, die ein Wiederauftreten des Problems
verhindern

B Wirdigung der Teamleistung
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l Problemabwicklung mit Qualitatsmeldungen

IasaWw || AnstoB »
i\\\\\ intern

AnstoR
Qualitatsmeldung extern

4

Diagnose

A '

Fehleranalyse

Ursachenforschung

KorrekturmafRnahmen

Korrekturaktionen
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: Struktur einer Qualitatsmeldung

‘ Qualititsmeldung > MaRnahmen

=

Partner Position -g Aktionen |¢/
g

Aktionen |¢/ MaRnahmen & Ursachen &
© SAP AG 2005, Automotive Consulting Solution, Mario Rebitzer / 11 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP WZ




: Dateninhalte Qualitatsmeldung - Partner

'
Partnerrollen

externe Partner

Auftraggeber
Ansprechpartner
Lieferant
Hersteller

spezielle Adresse

interne Partner

® Autor
® Koordinator
® zustandige Abteilung

= eigene Partnerrollen vom Anwender definierbar
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l Elemente des Qualitatsmeldungssystems

Workflow Belegfluss

Auswertungen Statusverwaltung

Controlling Aktivitatenleiste
Qualitiatsmeldung
Fehlleistungsaufw. Action-Log
QM-Aufwand Anderungsbelege
ArchiveLink Klassensystem
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l 8D-Report nach VDA: Ziele + Konzept

Ziele der Losung
B Abwicklung eines 8D-Reports nach VDA zum Kunden
B VDA-Formular als Bestandteil der Losung

B Systemunterstutzung fur den Problemlosungsprozess der 8D-
Methode

B Optionale Nutzung von Workflow-Funktionen

Konzept der Losung
B Die 8D-Methode wird als Qualitatsmeldung bearbeitet

B Die Stufen der 8D-Methode entsprechen MaBRnahmen in der Q-
Meldung

B Layout des 8D-Reports mittels SAP Smart Forms
B Der 8D-Report erhalt alle Daten aus der Q-Meldung
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l 8D-Report nach VDA: Funktionen

Funktionen
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Anlage einer Q-Meldung zur Bearbeitung einer Kundenreklamation
Bezugnahme auf Kundenauftrag oder Lieferung moglich
Teambildung uber Zuordnung von Partnern (Art: SAP User)
Problembeschreibung mittels Text und Fehlerkatalog

Nutzung von MaBnahmen/Ursachen fur die weiteren Stufen der
8D-Methode

8D-Report entspricht inhaltlich dem VDA-Formular
(Es gibt keine spezielle 2. Seite, die GroRe der einzelnen Blocke passt
sich dynamisch an.)

Der 8D-Report kann gedruckt, gefaxt, ... werden

Versenden per E-Mail moglich (8D-Report ist dann eine Anlage im
PDF-Format)
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. MaRnahmenbild einer Q-Meldung

[@@| Meldung dndem: 8D-Report
Mo P | & S oviekt Sh weioung [ Aubag | B Action-Log [Gb Belegiud | & Mamnataman

oot
B eD-Repon

Flasknlben silFt iose aul dam Sockel i
 Sachweman | Paner | Temnine | Positanen = MaBaanmen

Nr. |Codegr,. Ma,, [Text MagnCd Malnanmentest L..|Verante.. |Lisiname status [T |

1 i§D-3 :raaw Ersatz]iaferunn 4N IEPHOF dirgen Knisphot — (MAOF =]
“fz le0-5/6 5050 Gonstige Naknahwe  [Zf#WIEPHOF Jorgen kniephot  MADF =)

3 [B0-5/6 5040 Abstellman. bei Lieferant [ NIEPHOF Uirgen Kniephal — WAER |

4  8gDh-7 o360 Obernahme 1n Contral Plan MI1EPHOF Jirgen Knisphar WlADF

<] im-a BOZ0Abschlul durch den Koordinator - EMIEPHOF Udrgen Knisphal [WAER

i

|60-00001 1001 B0-Report erstellt {als Mal varsendel AMIEPHOF Udrgen Knisphof MAER
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8D-Report nach VDA: Beispiel Ausdruck
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Becker Badin
b Diebar Berges
Calwinstr. 3

O 13457 BERLIM-HARMEOORE

IDES

BD-Report
Baanstandung Baanstand.-MNr. Eroffnat am:
[Coamecarn THiah [l Mo {E4art Dnabad
Glrskolban sitz lose auf dem Soded 1133 112 2002

Ansprochpartnar {Partner axt |
M Digtar Besger, Tel.: C30-8852 120

Basrio hisdabum Tailebhoazoichnung (Part Mame)y:
Elabes Dali) Halogeniampe (B fiir Kiz
10.01. 2003 Faiohnungsnummariindox:
[Park MambonTnda
10020 33302
1 Taam 2 Problembeschreshung (Probiem Descrl phion)

Bruno Flahr, ki1
Jirgen Kniephof, G

1. Fahlaron (Place of Defecr)  Socked

Taamloikar (Chamng.)
Jirgen Kniephof, G4

Tal.: G8227.T - 9081
juergen kneptul@::p-::m

Glaskolben gelist.
Problomart [Problem Profile Data)  hoch

Fahlarart (find of Defecf]  Socked mechanisch beschadigt
Der Sockel st am cbenan Enda laicht eingedriickt. Dadurch hat =ich dar|

Laparbeyetand uhnrgn.rh, keine weileren Fehler fesisiollbar.

1 Soderimalinahmadn | oo ntadnme nd Acons

1. Ersalzdiaferung

% Wirkung | Einf.datum
{EMwct) fimplem. Daka)

1 18. 122002

4 Fahlasrursascha{n ) (Aood Casaisl)

1.1 Beschalfung allgemain
Diie: Larmpen warden in Kartoms mit jraeils 20 Stidk gelicfert
Yesmutich bafand sich sin Framdkoepes im Karion

‘% Botailigung (Contribition)
11,i]

& Gaplanto Abstelimalinabmain) Wirksamiaitsprlifung
iChoaon Permanoent Cormaaiive Sodion]s)) [ e ation)
1. Sonstige Malnahma 100 Sichtprifuung
Lb-urpl'ufung aller Lampan dar Lisfenung.

% Wirkung | Einf.datum
{EMeot) {implem. Daka)
1 20E 2007

G Eingefiihrta &bstolbmaina b m) Erpabniskontralla

% Wirkung | Einf.datum

(empkamanted Parmanedl Corraative Action{al | (Controls) {Effect) fimplam. Daba)
1. sbsielimalkn. bed Licfarant Stichprobe 1 2T A2 2002
Raddamation bei Zudieferer und Klarung won
Worbeugungsmabnahmen our
Fahlersermeidung
T Fahlaratadarholung verhindarn Einf.datum
[Acthonap b0 Prevwand Fd urmamsa) fhmplem. Dada)
Ubemahmes in Comrol Plan 120 2005
& Teaamarfalg gererurdigt Abschlufdatum | Erstellar
(Cosngrafuloo your Team) {Closs Daba) Rep by
Jirgen Kniephof 00,01 2003 Jirgen Kniephaof, QM

Ted.- OF227.7 5881
Fane - (2277088




l Mail-Ausgang: SAP Office

Dokument Bearbeiten Springen  Einstellungen  Swsterm Hilfe

& ald HCa@ 2BHE BDO0 HEE @

Dokument anzeigen: 8D-Report zur Meldungsnuimmer 000000001119
=

8k 1 | [ | & |1l’|| & 2 | Antworten... || Antwarten mit Yorlage. . | T Meue Machricht

Dokumentinhalt | Eigenschaften | Empfangerliste | Anlagen |

8D-Report zur Meldungsnummer 000000001119

Erstellt =] Jirgen Kniephof
Geandert =1 Jirgen Kniephof
Sehr geehrte(r] Herr Berger |

anbei Obersenden wir lhnen den gefarderten 80-Report
zu unserer Meldungsnuramer 000000001119

kit freundlichen Grifien,
Kniephof

am

am

12.05.2003 05:48:56
12.05.2003 08:48:56

i

a0-Eeport mur Meldungenummer 0000000011192
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l Mail-Eingang: Beispiel MS Outlook

¥ 8D-Report zur Meldungsnummer 000000001119 - Message (Plain Texkt) 121 x|

JEiIe Edit “iew Insert Format Tools Actions Help

Jﬁ&geply |@Replytonl_| |F;!3Forﬂard | =] | k4 ||:B * | * - w - N

@.

From: Kniephof, Juergen Sent: Mo 12,05,2003 09:00
To: Kniephof, Juergen
Cc:

Subject: 8D-Report zur Meldungsnummer 000000001119

Sehr geehrte(r) Herr EBerger ., :I

anbei ilbersenden wir Ihnen den geforderten SD-Report
zu unserer HMeldungsnwmner 000000001119

Mit freundlichen Griiken,
Eniephof

80-Report zur
Mel... (23KB)
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: Technischer Steckbrief

nN

Funktion
] 8D-Report nNach VDA zum Kunden

AddOn / Modifikation
N AddOn

Funktion verfligbar
N als Projektk’isung

Automotive Consulting Solution
verfligbar fijr Basisrelease

W 4.5B/4.6B (SAP SCRIPT)
¥ 4.6C (SMART FORMS)

omotive Con: ni olution ro rRe er I “U" B“S"“ESSES “UN SAP w@
i Iti ion, Mari

u 1V Su

2 i



l Infoquellen Automotive Consulting Solutions

B OSS-System
B Hinweise (Suchbegriff: Automotive Consulting Solutions)

B Download Vortrage im Internet
B http://www.sap.com/germany/services/consulting/automotive/acs

TR sAr peutschland - Automatiee - Autometive Cansidting Solutions - Microsalt Inbernet Eqlorer provided by SAP 1T =101%]
o

E] Done

B E-Mail Verteilerliste
B Aufnahme uber mario.rebitzer@sap.com
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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m No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express
permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice.

m Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other
software vendors.

m Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® and SQL Server® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

m IBM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®,
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Informix and Informix® Dynamic ServerTM are trademarks of IBM Corporation in USA and/or other countries.

m ORACLE® is a registered trademark of ORACLE Corporation.
m UNIX®, X/Open®, OSF/1®, and Motif® are registered trademarks of the Open Group.

m Citrix®, the Citrix logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® and
other Citrix product names referenced herein are trademarks of Citrix Systems, Inc.

m HTML, DHTML, XML, XHTML are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

m JAVA® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc.

m JAVASCRIPT® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented
and implemented by Netscape.

m MarketSet and Enterprise Buyer are jointly owned trademarks of SAP AG and Commerce One.

m SAP, SAP Logo, R/2, R/3, mySAP, mySAP.com and other SAP products and services mentioned herein as well as
their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other
countries all over the world. All other product and service names mentioned are trademarks of their respective
companies.

© SAP AG 2005, Automotive Consulting Solution, Mario Rebitzer / 25 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w:



