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Das Problem fehlerhafter
Einspritzpumpen hat bereits den
Mercedes-Absatz beeintrichtigt

Systematik zur nachhaltig
wirksamen Fehlervermeidung in
der Automobil-Industrie
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Problemlosung mit der 8D-Systematik

Die 8D-Systematik (,8“ Disziplinen) dient dazu Beanstandungen
% im Team (oder auch allein)
% schnell und nachhaltig auszuraumen
% und &ahnliche Probleme vorbeugend zu vermeiden
Die Stufen:
D1 Problem erkennen und Team einrichten
D2 Problem beschreiben
D3 SofortmalRhahmen auslésen
D4 Fehlerursache ermitteln und Gberprifen
D5 Abstellmalihahmen ermitteln und tberprifen
D6 Abstellmalinahmen einflihren
D7 MalRnahmen gegen Wiederholfehler absichern

D8 Prozesserfolg anerkennen
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Problem erkennen (Initialisierung)

Ziele:

= Problem benennen und von ahnlichen Aufgabenstellungen abgrenzen.

= Klarung ob Bearbeitung nach 8D sinnvoll.

QS-Stelle / Fihrungskraft:

= Eine interne oder externe Kunden-
Beanstandung wird nach der 8D-Methode
bearbeitet, wenn ein Merkmal, das
normalerweise "im Soll" liegt, von diesem
Sollzustand abweicht

= Die 8D-Methode ist weniger geeignet zur
allgemeinen Prozessverbesserung
(Produktivitat, Durchlaufzeit, Sauberkeit,
etc.)

= Der Beanstandung wird ein griffiger
Arbeitstitel gegeben (z.B. ,Leckage am
Wellendichtring®).

= Der betroffene Prozess bzw. das
Erzeugnis sowie der Kunde sind eindeutig
ZU benennen.

Aufgaben der Fihrungskréafte:

Problem aufgreifen und priorisieren,
maoglichst bevor

es den Kunden erreicht.

Anhand der vorgenannten Kriterien
entscheiden, ob 8D das geeignete
Werkzeug ist.

Sicherstellen, dass Mitarbeiter in der 8D-
Systematik und weiteren Techniken (Soll- /
Ist-Analyse, FMEA, etc.) ausgebildet und
getbt sind.

Anzahl und Laufzeit offener Problem-
I6sungen im eigenen Bereich systematisch
verfolgen

Zeitliche und inhaltliche Ziele fur
Problemlésung vereinbaren und verfolgen.

Ergebnisse quantitativ bewerten.
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Dl Team einrichten

Ziele:
= Verantwortlicher Teamleiter fur die Problemlésung benennen und Befugnisse klaren.

Die erste Teamsitzung einberufen.

Teamaufgabe :

Verantwortlicher Teamleiter benennen

Teamleiter mit den erforderlichen
Befugnisse ausstatten

Interdisziplindres Team von 4-10 Personen
zusammenstellen. Teammitglieder kdnnen
sich im Laufe der Probleml6sung &ndern.

Spielregeln und Rollen festlegen.

Ein Teammitglied bekommt die Aufgabe,
den Kunden regelméafi3ig tber den Stand zu
informieren

Der Teamleiter berichtet regelméafig an
einen Vertreter einer hOheren Ebene
(,Projekt-Pate”, Vorgesetzter oder
Lenkungskreis).

Pate schaltet sich als Entscheider ein,
wenn die Befugnisse des Teams nicht
ausreichen.

Aufgaben der Fihrungskréafte:
= Teamleiter und Teammitglieder namentlich

benennen.

= Kapazitatsanteile und Befugnisse fir

Team und Teamleiter festlegen.

= Intern und zum Kunden die Berichts-wege

fur die laufende Problemlésung
vereinbaren
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D2 Problem beschreiben

Ziel:
= Problem qualitativ und quantitativ genau beschrieben und abgrenzen

Teamaufgabe : Aufgaben der Fihrungskrafte:
= Team klart die Fragen: = Die Datenbeschaffung unterstiitzen.

Wann, wo und wie hat der Kunde das . .
Problem zum ersten Mal bemerkt, und wie Den Elnsatz_geelgne_ter Methoden (KT-
Analyse, Ishikawa-Diagramm, Pareto...)

haufig danach? Unter welchen Rand- oder

Betriebsbedingungen tritt der Fehler auf, veranlassen

nach welcher Laufzeit, liegt er standig, = Ergebnisse hinterfragen.

vereinzelt oder sporadisch an? = Dokumentation kontrollieren.
= Es werden die Beobachtungen bei der

Untersuchung festgehalten (noch keine

Ursachenanalyse): Konnte der Fehler

bestatigt werden? Falls nein, welche

weiteren Schritte sind geplant?

= Der Umfang des Problems wird
abgegrenzt: Welches Erzeugnis
(Sachnummer/n), Fertigungsdaten) bzw.
welcher Prozess ist genau betroffen,
welche weiteren kbnnten ebenfalls
betroffen sein?
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D3 sofortmanahmen auslésen
Ziel:
= Alle Kunden sind vor weiteren Beanstandungen geschitzt.

Teamaufgabe : = Um Zeit fur eine nachhaltige Ursachen-

= Team leitet SofortmalRnahmen ein, die den

Kunden unverzuglich vor weiteren
Beanstandungen schiitzen (z.B. Sperrung
von Lieferung, Fertigung oder Lieferanten,
Ruckumstellung auf erprobten Prozess,
Verlesen von Lagern, zusatzlicher
Arbeitsgang, Sonderprufung, Ruckruf)

Nacharbeitsplatze einrichten.
Uberprufte Teile kennzeichnen
SofortmalRnahmen dokumentieren und
Wirksamkeit laufend verfolgen: Ist es

wirklich sicher, dass den Kunden keine
schlechten Teile mehr erreichen kbnnen?

Kunden informieren, wie / ab wann er vor
weiteren Beanstandungen geschutzt ist.

Einfihrung der SofortmalRnahmen
vorbeugend auch an anderen Produkten /
Standorten prifen.

analyse und fir die Erprobung von
dauerhaften Abstellmal3nahmen zu
gewinnen, stellt das Team sicher, dass die
Sofortmalinahmen ausreichend lange im
Einsatz bleiben

Aufgaben der Fihrungskréafte:
= Team bei der Durchsetzung der

Sofortmalinahmen unterstitzen (Aufwand
genehmigen etc.).

= Den Nachweis der Wirksamkeit vor und

nach der Einfihrung laufend einfordern.

= Team bei der Identifikation und

Information weiterer betroffener Bereiche
unterstutzen.
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D4 ursache ermitteln und Uberprifen

Ziele:

= Fehlerursache bekannt und nachweisen

= Klarung, warum der Fehler erst beim Kunden entdeckt wurde.

= Kunde weil3, mit wie vielen Beanstandungen an bereits gelieferten Teilen er rechnen muss.

Teamaufgabe : Aufgaben der Fihrungskrafte:

= 5x-Warum*“-Fragetechnik = Einsatz geeigneter Methoden einfordern

= Vertiefende Analysemethoden anwenden: Ishikawa-Diagramm, Pareto-Analyse etc.).
= Stoffanalyse, Ishikawa- (Fischgréat) - = Kontakt zu Spezialisten und
Diagramm, Pareto-Analyse, Simulation, Erfahrungstragern anregen und ggf.
Versuchsprogramm, etc. unterstiitzen

= Nachweis der Fehlerursache durch gezielte = Kapazitat fiir Versuchsplanung,
Fehler-Reproduktion = Kreuztausch von Simulation, Erprobung etc. genehmigen.

Teilen, Grenzmusterversuch (Fehler lasst
sich theoretisch oder experimentell ,ein-
und ausschalten®).

= QOrganisatorische Schwachstelle
identifizieren, = ,Durchschlipfpunkt®

= Abschéatzung dartber zu wie vielen
weiteren Beanstandungen an bereits
gelieferten Teilen der Fehler
voraussichtlich fihren wird.
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D5 abstellmaRnahmen definieren und Uberprifen

Ziele:
= MalRnahmen zur Beseitigung der Fehlerursache definieren
= Wirksamkeit durch Erprobung quantitativ nachweisen.

Teamaufgabe : Aufgaben der Fihrungskrafte:

= Im Team Abstellmal3hahmen suchen und = Kapazitat fur Versuche und Erprobung
definieren genehmigen.

" Wirksamkeit der geplanten Mal3nahme/n) = Quantitativen Nachweis der Wirksamkeit
wird vor Einflihrung durch praktische und Analyse potentieller Fehler (FMEA)
Erprobung quantitativ (messbar) einfordern und hinterfragen.

nachweisen. Wird keine 100-prozentige
Wirksamkeit erreicht, miissen andere /
zuséatzliche MalRnahmen definiert und
erprobt werden

= Um unerwiinschte Nebenwirkungen der
Mal3nahme/n im spéteren Einsatz /
Produktion auszuschlief3en, sind weitere
Versuche durchzufihren und zu
dokumentieren.

= Mogliche Nebenwirkungen werden auch
theoretisch betrachtet (FMEA) und durch
geeignete MalRhahmen ausgeschlossen
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D6 AbstellmalRnahmen einfuhren

Ziele:
= Definierte und erprobte MalRnahmen aus D5 einflihren

= Wirksamkeit der Maflinahmen und das Ausbleiben unerwinschter Nebenwirkungen werden
nach der Einfihrung nochmals tGberpruft

= Die Sofortmaf3nahmen aus D3 werden aufgehoben.

Teamaufgabe : Aufgaben der Fihrungskréafte:

= Von den MalRhahmen aus D5 ,so viele wie = |nvestitionen und Kapazitat zur Einfihrung
notig, aber so ,wenige wie maglich® der MaRnahmen genehmigen.
einfuhren. = Richtigen Zeitpunkt zur Aufhebung der

= (Fertigungs-) Datum ab mit Fehlerfreiheit SofortmaRnahmen hinterfragen.

rechnen kann dem Kunden mitteilen. Ggf.
detaillierter Terminplan erstellen (Sofort-
MalRnahmen aus D3 muissen so lange
wirksam bleiben)

= Nach der Einfihrung werden die Abstell-
MalRnahmen nochmals quantitativ bewertet
und das Ergebnis dokumentiert.

= Anschlieffend die Sofortmalihahmen
wieder aufheben, Datum und Details zur
Aufhebung dokumentieren
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D7/ Gegen Wiederholfehler absichern

Ziele:
= Eingefuhrten AbstellmaRnahmen gegen Stérungen absichern
= Fehlerméglichkeit auch bei verwandten Prozessen bzw. Produkten verhindern

Teamaufgabe : Aufgaben der Fihrungskrafte:
= Eingeflhrte MalRnhahmen gegen Storungen = Uberarbeitung von FMEA’s, Verfahrens-
absichern (verhindern, dass aus und Arbeitsanweisungen etc. veranlassen.

Unwissenheit der fehlerhafte Prozess
wieder einfiihrt wird)

= Der Fehler in FMEA neu bewerten bzw.
neu aufnehmen. = FMEA-Koordinator

= Verbesserungen an mitarbeiterabhéangigen
Prozessen in Verfahrens- oder
Arbeitsanweisungen etc. festhalten.

= Losungsmadglichkeiten aus D5 und D6 auf
ahnliche Prozesse, Produkte bzw.
Standorte Ubertragen. = ggf. Prozess-
verantwortlicher informieren

= Team bei der Erkennung und Beseitigung
struktureller Ursachen unterstttzen.

= Entscheiden, welche anderen Bereiche
vorsorglich Gber eingeflhrte Malinahmen
informiert werden sollen und
Informationsweitergabe sicherstellen.
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D8 Prozesserfolg anerkennen

Ziele:

= Team und Projektpate bewerten gemeinsam den Problemlésungsprozess
= Problemlésung in Absprache mit dem Kunden abschliel3en

= Team aufldsen

Teamaufgabe: Teamleiter und Pate achten darauf, dass:
= Teamleiter informiert Pate / LK Uber den = Fehlerursache erkannt,
Projektabschluss = AbstellmaRnahmen eingefuhrt und deren
= Pate ladt Team zu einer riickblickenden Wirksamkeit nachgewiesen,
Bewertung des Probleml6sungsprozesses = Sofortmal3hahmen aufgehoben,
ein (Manoverkritik) = Vorbeugende MafRnahmen gegen
= Verbesserungsvorschlage fur kiinftige Wiederauftreten / Wiederholfehler definiert
Teamprojekte werden dokumentiert. = und der Abschluss dem Kunden mitgeteilt
= Abschlussdatum der Problemlésung wird wurde.
festgehalten. Aufgaben der Fihrungskrafte:

= Abschlusssitzung einberufen.

= Erflllung der Kriterien zum Abschluss der
Problemlésung hinterfragen.

= Teamleistung wurdigen, konstruktive Kritik
uben bzw. anregen.

= Team auflésen.
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